Leksjon 1: Begreper og terminologi

Studieark 1 - Re047 Systemutvikling.

Leksjon nr. 1: 


Grunnleggende begreper

Tid: 


2 skoletimer

Mål: 
Studenten skal:

· Beskrive de enkelte komponentene i en databaseapplikasjon slik de beskrives i kapittel 1, 2 og 16 i pensumboken, herunder databaseapplikasjonen, databasen, DBMS´et, data og metadata, samt ulike systemarkitekturer som beskrevet i kapittel 16 i pensumboken.

· Forklare begrepene data, informasjon, fakta, datasystem og informasjonssystem.

Forberedelser:
· Lese kapitlene 1 og 2 pensumboken.

Hjelpemidler/materiell:
· Notatblokk.

· Pensumbok

Nøkkelbegreper

Informasjonssystemteori

Informasjonssystemer

Datasystemer

Datasystemklassifikasjoner

Informasjon

Data

Fakta

Kunnskap

Teknologiske begreper


Databaseapplikasjoner


Komponentene i et databasesystem


Systemarkitekturer

Nøkkelelementer i teorien. Noen definisjoner.
Systembegrepet - to definisjoner:

· Et system er en helhet, bestående av elementer og relasjoner som knytter elementene sammen.

· Et system er en betegnelse på det som er utgangspunktet for en analyse. 

Systemtilstand:

· Tilstanden til et system er til enhver tid gitt av status til elementene og relasjonene i systemet.

Systemomgivelser:

· Omgivelsene til et gitt system består av eksterne elementer som enten påvirker systemet, eller blir påvirket av systemet.

Systemadferd:

Adferden til et system er gitt ved de hendelsene som initierer andre hendelser i systemet.

Systemanalyse.

· Et system er en betegnelse på det som er utgangspunktet for en analyse. 

· Systemet analyseres med utgangspunkt i systemets omgivelser, de enkelte delsystemene og relasjonene som knytter delsystemene sammen.

· Komplekse delsystemer deles opp inntil hvert delsystem er elementært nok til å forstås fullt ut.

Begrepene satt i system.

Størrelsen, formen og plasseringen av symbolene i figuren har ingen betydning, men en systemmodell kan selvsagt gjøres mer konkret ved å benytte bestemte symboler eller figurer i stedet for generelle symboler.

Systemets omgivelser





Systemets grense










mot omgivelsene



























Delsystemer

Informasjonssystemteori

Informasjonssystemteorien er et forsøk på å utvikle en teori og et enhetlig begrepsapparat som kan brukes i forbindelse med forskning og utvikling av informasjonssystemer. Teorien bygger på den generelle systemteorien og kan betraktes som et delsystem av generell systemteori.

Informasjonssystemer - tre perspektiver - tre definisjoner.

Funksjonsorientert definisjon.

Et informasjonssystem er et system for innsamling, bearbeiding, registrering, lagring, behandling, fremhenting og distribusjon av informasjon.

Objektorientert definisjon.

Et informasjonssystem er et system som består av mennesker (naturlige systemer), maskinvare (fysiske systemer), programvare og data (abstrakte systemer), samt handlinger (menneskelige aktivitetssystemer) som er knyttet til drift, bruk og vedlikehold av systemet.

Hendelsesorientert definisjon.

Et informasjonssystem er et system som reagerer på hendelser i omgivelsene ved å håndtere de dataene som hendelsen genererer og som eventuelt svarer på hendelser ved å returnere signaler eller meldinger tilbake til omgivelsene.

Datasystemer.

Et datasystem inngår gjerne som del av et større informasjonssystem og sørger for elektronisk behandling av den automatiserbare delen av informasjons-systemet.











Innføring av nye datasystemer i en virksomhet vil i mange tilfeller være et spørsmål om fornuftig organisasjonsutvikling som blant annet bør sikre brukerne et meningsfylt jobbinnhold. Viktige faktorer her er blant annet de psykologiske jobbkravene som har blitt fremsatt av Emery og Thorud:

· Behov for et innhold i jobben som krever mer enn ren utholdenhet og som har et visst minimum av variasjon.

· Behov for kontinuerlig læring i jobben.

· Behov for å kunne treffe egne beslutninger.

· Behov for anseelse eller mellom-menneskelig støtte og respekt.

· Behov for å se sammenhenger mellom arbeidet og omverdenen.

· Behov for å kunne se at jobben er forenlig med en ønskverdig framtid.

Kategorisering av datasystemer:

For å gi et bilde av det mangfoldet av datasystemer som finnes i dag, skal vi kort gå gjennom ulike systemkategorier. 

· Systemprogrammer:

Programmer som lages for å betjene andre programmer. Integreres ofte i operativsystemer, nettverkssystemer, kommunikasjonssystemer, etc.

· Sanntidssystemer:

Programmer som overvåker, analyserer og kontrollerer prosesser i sanntid. 

· Administrative systemer:

Typisk databasebaserte systemer som behandler store mengder data som blir lagret, brukt og vedlikeholdt over lengre tid. Ordresystemer, Lønnssystemer, Personalsystemer, lagerstyrings-systemer.

· Tekniske systemer: 

Systemer for tallknusing, numerisk analyse,  beregninger, statistikkpakker, simuleringssystemer, CAD/CAM-systemer.

· Kontorstøttesystemer: 

Tekstbehandling, regneark, spill, enklere databasesystemer, 

· Kunnskapsbaserte systemer:

Neurale nettverk, mønstergjenkjenning, regelbaserte ekspertsystemer, systemer for løsning av komplekse, ikke-numeriske problemstillinger. For eksempel diagnosestilling.

Informasjon, data, fakta og kunnskap.

Informasjon.

Informasjon er det meningsinnholdet som kan avledes fra data.

Data.

Data er symbolske representasjoner av fakta.

Fakta.

Fakta er utsagn som er i overenstemmelse med et saksforhold.

Data er meningsbærende symboler. Informasjonen som ligger i symbolene kan vi bare avlede dersom vi kjenner de symbolene som er brukt og i tillegg kjenner de reglene som symbolene er satt sammen etter.

Hvilken informasjon kan du avlede fra følgende personnummer?




101218  51669

Når er personen født?

Er det en mann eller kvinne?

Er personen død eller levende?

Utsagn som kan avledes fra personnummeret:

· Personen med fødselsnr 101218 51669 er en kvinne.

· Personen med fødselsnr 101218 51669 er født den 10. desember i 1818.

Dersom utsagnene ovenfor er sanne, det vil si i samsvar med det saksforholdet som hevdes, kalles utsagnene fakta.

Formalisering av fakta.
I naturlig språk, kan fakta uttrykkes på mange forskjellige måter: 

· Personen med fødselsnr 101218 51669 er en kvinne.

· Personen med fødselsnr 101218 51669 er ikke en mann.

· Den personen som har fødselsnr 101218 51669 er en dame.

· Personen med fødselsnr 101218 51669 er født den 10. des. 1818.

For at slike utsagn skal kunne behandles maskinelt på en så effektiv og rasjonell måte som mulig, må vi begrense uttrykksformene til én. En måte å gjøre det på er å presentere utsagnene på tabellform:

        Persondata
	Fødselsnr
	Fødselsdato
	Kjønn

	101218 51669
	10.12.1818
	K

	050355 31536
	05.03.1955
	M

	160962 324481
	16.09.1955
	K

	230291 354271
	23.02.1955
	K


Vi tar subjektet og objektet inn i tabellen og lar det øvrige meningsinnholdet gå fram av tabellnavn og kolonnenavnene.

Ved en slik formalisering, kan vi med enkle regler programmere en datamaskin til å behandle dataene raskt, effektivt og sikkert.

Universelle utsagn og kunnskapsbegrepet.
Universelle utsagn er avledet fra enkeltutsagn og er derfor mer generelle og mer stabile enn enkeltutsagn.

· Normaltemperaturen til et menneske er 37.0 grader Celsius.

· Ingen mennesker kan leve med en kroppstemperatur på under 27 grader Celsius.

· Ingen mennesker kan leve med en kroppstemperatur på over 44 grader Celsius.

I forbindelse med databehandling kan vi se på enkeltutsagn som uttrykk for data som blir behandlet av systemet, mens universelle utsagn kan betraktes som uttrykk for regler som kontrollerer gyldigheten av enkeltutsagn. 

For eksempel vil de universelle utsagnene ovenfor kunne utformes som behandlingsregler i forbindelse med registrering av temperaturmålinger:

· For at temperaturen skal aksepteres, må den være innenfor intervallet 27 - 44. Alle andre temperaturer vil bli avvist.

· Dersom temperaturen er over 41 grader, eller under 34 grader skal lege varsles omgående.

Med dette kan vi sette et likhetstegn mellom universelle utsagn og kunnskap:

Kunnskap.
Kunnskap er universelle utsagn som kan avledes fra en klasse med enkeltutsagn om et saksforhold.

Teknologiske begreper.

Databaseapplikasjon:

En databaseapplikasjon består av et grafisk brukergrensesnitt, programmer og databasetabeller som ofte har logiske forbindelser seg imellom.



























Databaseapplikasjon II:

I mange databaseapplikasjoner finner vi en deling av applikasjonen i fire komponenter som vist nedenfor.


   Mange filer

       Programpakke            En logisk fil










I fortsettelsen skal vi bruke en mer forenklet modell:



Komponentene i et databasesystem.

1. Brukere:

Vi kan skille mellom følgende brukerkategorier:

· Sluttbrukere.

Personer som er brukere av applikasjonsprogrammene. Typiske oppgaver for sluttbrukeren er:

· registrering av nye data i databasen

· endring av data i databasen

· sletting av data i databasen

· oppslag i databasen

· rapportering fra databasen

· Applikasjonsutviklere.

Personer som deltar i det analyse-, konstruksjons- og programmeringsarbeidet som må til for å utvikle og ferdigstille applikasjonen. Typiske oppgaver for applikasjonsutviklerne er:

· utforming av skjermbilder med tilhørende programlogikk.

· utforming av rapporter med tilhørende programlogikk.

· utforming av forespørsler som skal lagres i databasen.

· utforming av databasekall mot lokale og eksterne databaser.

· Systemansvarlige.

Ofte vil en eller flere av dem som har vært med på utviklingen av systemet bli utpekt som systemansvarlig når systemet står ferdig. Den systemansvarlige har særlig ansvar for:

· å følge opp henvendelser fra brukerne.

· drive feilsøking/retting

· vurdere endringsanmodninger

· Databaseadministratorer

En person med et teknisk ansvar for administrering av en eller flere databasesystemer. Oppgavene til databaseadministratoren omfatter:

· Definering og eller overordnet kontroll med definering av databasen.

· Gjennomføring av retningslinjer og standarder.

· Teknisk vedlikehold og driftssikring av databasen.

2. Applikasjonsprogrammene.

Applikasjonsprogrammene er dem som blir utviklet av applikasjonsutviklerne. Programmene har og blir fortsatt i stor grad skrevet med 3. generasjons programmeringsspråk: 

· COBOL for administrative applikasjoner, 

· FORTRAN og C for mer tekniske applikasjoner.

I tillegg blir det gjerne benyttet egne programverktøy for utvikling av skjermbilder og rapporter.

Applikasjonsprogrammene tar seg typisk av slike ting som:

· Håndtering av brukergrensesnittet - hendelsesprosedyrer, statusmeldinger

· Kontroll med inndata - inndatamasker, valideringsregler, standardverdier.

· Behandle programlogikk - valg, sekvens, repetisjon, prosedyrekall.

· Kommunisere med DBMS´et

· Formatere og presentere dataene.

Utviklingen peker imidlertid mot mer integrerte løsninger, der DBMS´et etterhvert utvikler seg til å omfatte både 4. generasjons programmeringsspråk, kommunikasjonsprogrammer, skjermbilde- og rapportgenerator i tillegg til sine opprinnelige funksjoner.

3. DBMS´et (Data Base Management System)

Et databasehåndteringssystem har fra tidenes morgen bestått av en samling programmer som gjorde det mulig å definere, administrere og bruke databaser. 

· et datadefinisjonsspråk som ble brukt til å definere datastrukturene i databasen. Tabeller, kolonner, etc.

· et datamanipuleringsspråk som gjorde det mulig å registrere data i databasen, endre data og  slette data databasen.

· et spørrespråk som gjorde det mulig å hente data ut fra databasen.

· programmer for sikkerhetskopiering av databasen

· programmer for logging av alle endringer i databasen

· programmer for vedlikehold og optimalisering av databasen.

I moderne DBMS´er utgjør disse programmene bare en liten del som nå blir kalt for Database-motoren. I tillegg har det kommet til programmer for:

· definering og endring av skjermbilder

· definering og endring av rapporter

· definering og endring av lagrede forespørsler.

· programmeringsspråk













4. Databasen.

En database er en selvbeskrivende og ordnet samling med data som brukes av en eller flere brukere og som er lagret på et direkte lagringsmedium. Dataene i databasen består av:

· data som behandles i informasjonssystemet

· metadata som beskriver hvordan data er organisert og navngitt

· indeksfiler for optimering av ytelse og søking i dataene.

· applikasjonsmetadata som beskriver skjermbilder, rapporter, brukere og andre applikasjonskomponenter.







Eksempler på data og metadata i databasen.

· Data (Fakta):

Pasienter
	PasId
	Navn
	Tlf
	Lege

	100
	Hansen, Jan
	2341
	Olsen

	101
	Lie, Reidun
	
	Nilsen

	102
	Grette, Gunnar
	6521
	Olsen

	103
	Hoel, Hanne
	1221
	Leirvik


Ansatte
	Navn
	Stilling
	Tlf

	Olsen
	Kirurg
	

	Nilsen
	Anestesilege
	223344

	Leirvik
	Avdelingsoverlege
	225566


· Metadata (Data om data lagres i egne systemtabeller)

SysColumns

	Kolonnenavn
	Tabellnavn
	Datatype
	Lengde
	Null

	Navn
	Pasienter
	Text
	20
	Nei

	Stilling
	Ansatte
	Text
	15
	Nei

	PasId
	Pasienter
	Integer
	3
	Nei

	Tlf
	Pasienter
	Text
	4
	Ja

	Tlf
	Ansatte
	Text
	6
	Ja


· Indekser (Lagres i egne systemtabeller). Indekser blir opprettet av tekniske hensyn og er ikke synlige for brukeren.

Navn_Index
	Navn
	PasId

	Grette, Gunnar
	102

	Hansen, Jan
	100

	Hoel, Hanne
	103

	Lie, Reidun
	101


Systemarkitekturer.

Et datasystem representerer et samvirke mellom maskinvare, programvare, data og brukere. Måten disse komponentene er organisert eller sammensatt på kalles gjerne for arkitekturer. Alt etter hva som beskrives kan vi skille mellom:

1. Maskin-arkitektur,

2. Data-arkitektur,

3. GUI-arkitektur,

4. Program-arkitektur.

1. Maskinarkitekturen.

Maskinarkitekturen beskriver den tekniske løsningen som velges for databaseapplikasjonen. Det vil si hvilke maskintyper som brukes, hvilke operativsystemer som brukes og eventuelt hvilken databasetjener som brukes. 

Med dagens teknologi har vi fire maskinarkitekturer å velge mellom:

· Enbrukersystemer

· Teleprosesseringssystemer

· Filtjenersystemer

· Ekte klient/tjener systemer.

Enbrukersystemer

I et enbrukersystem, vil normalt operativsystemet, databasen, DBMS´et og applikasjonsprogrammene ligge på samme maskin - ofte en PC eller arbeidsstasjon. 

Siden databasesystemet slipper å administrere flere samtidige brukere, er dette  den enkleste systemvarianten å utvikle.





Teleprosesseringssystemer.

Teleprosesseringssystemer representerer den eldste systemarkitekturen for flerbruker databasesystemer. 

I denne arkitekturen vil databasen, DBMS´et og applikasjonsprogrammene også ligge på samme maskin, men maskinen må være kraftigere enn en vanlig PC.

Brukerne gir kommandoer og data til operativsystemet via PC´er eller terminaler. Operativsystemet må være i stand til å håndtere flere samtidige brukere.

Operativsystemet formidler dem videre til applikasjonsprogrammene som i sin tur bruker tjenestene til DBMS´et. 







Filtjener-systemer.

I denne arkitekturen blir databasen plassert ett sted i nettverket. 

Applikasjoner og DBMS´er blir plassert på de klientmaskinene som skal bruke databasen.

Ulemper: 
Høy belastning i nettverket. 

Bruk:

Ikke egnet for transaksjonsorienterte systemer.



Egnet for rapporteringsapplikasjoner.



















Ekte klient/tjener systemer.

I denne arkitekturen blir applikasjonene lagt på klientene, mens databasen og DBMS´et plasseres på en databaseserveren.

Fordeler: 


· Integritetskontroller, sikkerhetsprosedyrer og all grovbehandling av rådata utføres på databaseserveren.

· Langt mindre belastning av nettverket.

Ulemper:

· Flerbrukersituasjonen blir ekstra vanskelig på grunn av at flere klienter kan operere parallellt.

Bruk: 

· Egnet for transaksjonsorienterte applikasjoner.




       

                 








           









        






    


       

    









        






       

   











      







Typiske roller i en klient tjener arkitektur:

	Klient
	Databasetjener

	Håndtere GUI
	Motta forespørsler fra klienten.

	Ta imot data fra brukeren.
	Behandle forespørsler.

	Behandle applikasjonslogikk.
	Formatere og returnere resultater.

	Lage databaseforespørsler.
	Utføre integritetskontroll.

	Sende forespørsler til serveren.
	Vedlikeholde  metadata og indeks.

	Motta resultater fra serveren.
	Håndtere samtidighet.

	Formatere resultater
	Utføre reetablering/tuning

	
	Optimere prosesseringen.


Eksempel på beskrivelse av maskinarkitekturen i et klient/tjener system:

Figuren nedenfor viser et eksempel på hvordan maskinarkitekturen i et konkret datasystem kan beskrives. Legg merke til at vi har fått med:

· de ulike brukerkategoriene som er involvert, 

· antall PC´er for hver kategori, 

· hvilken type PC som benyttes,

· hvilket operativsystem som brukes på PC´ene, 

· hvilket nettverksoperativsystem som brukes,

· hvilken type databasetjener som brukes.




       

                 







           






    


       

    









        






       

   











      





2. Data-arkitekturen

Data-arkitekturen beskriver hvilke data systemet skal behandle og hvordan dataene skal struktureres og behandles. I løpet av systemutviklingsprosessen blir det utarbeidet stadig mer formelle og detaljerte data-arkitekturer. Samlet, beskrives data-arkitekturen av tre modeller:

1. Virksomhetsmodell

2. Logisk datamodell

3. Fysisk datamodell 

1. Virksomhetsmodellen.

Virksomhetsmodellen består av en grafisk modell, en datakatalog og en beskrivelse av relasjonene i modellen.

Eksempel på grafisk modell:











Eksempel på virksomhetsregler.







Forhold som ikke går direkte fram av den grafiske modellen dokumenteres i egne tabeller som vist nedenfor.

Kunde

	Navn
	Min
	Max
	Lovlige verdier
	Kilde
	Kommentar

	Navn
	1
	1
	Inntil 20 tegn
	Kunderegister, intervju

med daglig leder
	Kundens fulle navn

	Kontoradr
	1
	1
	Inntil 40 tegn
	Som ovenfor
	Kundens kontoradresse

	Lageradresse
	1
	3
	Inntil 40 tegn
	Som ovenfor
	Kundens lageradresse

	Tlf
	1
	1
	Bare siffer
	Som ovenfor
	Kontortelefon

	Fax
	0
	1
	Bare siffer
	Som ovenfor
	Faxnr til kontoret. Enkelte kunder har ikke fax.


2. Den logiske datamodellen

Den logiske datamodellen avledes fra virksomhetsmodellen etter bestemte regler slik at modellen kan behandles maskinelt.  

Eksempel på logisk datamodell:
















Forhold som ikke går direkte fram av den grafiske modellen blir dokumentert i egne tabeller, relasjonsbetingelser og integritetsregler.

Kunde

	Attributt
	ID
	Min
	Max
	Domene
	Kommentarer

	Kundenr
	P
	1
	1
	Heltall
	Entydig løpenr

	Navn
	
	1
	1
	Streng (20)
	Firmanavn

	Kontoradresse
	
	1
	1
	Streng(40)
	

	Poststed
	F
	1
	1
	Streng (4)
	Må finnes i poststedstabellen.

	Tlf
	
	1
	1
	Streng (8)
	

	Fax
	
	0
	1
	Streng(8)
	


Relasjonsbetingelser.

Relasjonsbetingelsene er ofte et uttrykk for regler i referansesystemet som datasystemet må ivareta i form av egne behandlingsregler.

Behandlingsreglene implementeres i form av integritetsrestriksjoner, triggere, lagrede prosedyrer eller særskilte programmer.
Eksempel på beskrivelse av relasjonen mellom Poststed og Kunde:



Et poststed kan brukes av ingen, en eller flere kunder. Enhver kunde må bruke  ett poststed.
Eksempel på beskrivelse av behandlingsregler som ivaretar relasjonen:

Poststed

	Hendelse
	Regel
	Implementering

	Reg nytt poststed.
	Ingen
	

	Oppdater postnr.
	Masseoppdater postnr i Kunde
	Ref. integritet

	Slett poststed
	Kan ikke slette poststeder som er i bruk
	Ref. integritet


Kunde

	Hendelse
	Regel
	Implementering

	Reg ny kunde
	Nytt kundenr må genereres
	Teller-objekt

	
	Postnr må finnes i Poststed
	Ref. integritet

	Oppdater postnr
	Nytt postnr må finnes i Poststed
	Ref. integritet

	Slett kunde
	Ingen
	


3. Fysisk datamodell:

Den fysiske datamodellen avledes fra den logiske modellen og uttrykkes i et eget datadefinisjonsspråk. Ofte vil den fysiske modellen kunne leses direkte av DBMS´et, som fysisk setter opp databasen på harddisken. 

CREATE DATABASE ORDREDB IDENTIFIED BY ‘SYSADM’;

CREATE TABLE POSTSTED

   (POSTNR               
CHAR(4) NOT NULL,

    POSTSTED           
VARCHAR(20) NOT NULL

    PRIMARY KEY     
(POSTNR));

COMMIT;

CRATE TABLE KUNDE

   (KUNDENR      
INTEGER NOT NULL,

    NAVN                    
VARCHAR(20) NOT NULL,

    KONTORADR       
VARCHAR(40) NOT NULL,

    POSTSTED           
CHAR(4) NOT NULL,

    TLF                        
CHAR(8) NOT NULL,

    FAX                        
CHAR(8),

PRIMARY KEY       
(KUNDENR),

FOREIGN KEY        
(POSTNR) REFERENCES POSTSTED

                                   
ON DELETE RESTRICT);

COMMIT;

GUI arkitektur.

GUI-arkitekturen beskriver oppbygningen og virkemåten til det grafiske brukergrensesnittet. Oppbygningen beskrives med skjermbildeskisser og komponent-tabeller, mens virkemåten beskrives med scenarier og tilstandsdiagrammer:

Eksempel på skjermbildeskisse og komponent-tabell:



















	Objekt
	Type
	Kildeobjekt
	Lagerobjekt
	Kommentar

	frmOrdrer
	enkeltskjema
	Ordre
	Ordre
	

	Kundenr
	combobox
	Kunde
	Ordre
	

	Navn
	Textbox
	Kunde
	
	

	Telefon
	Textbox
	Kunde
	
	

	Fax
	Textbox
	Kunde
	
	

	Kontoradresse
	Textbox
	Kunde
	
	

	Postnr
	Textbox
	Kunde
	Ordre
	

	Poststed
	Textbox
	Poststed
	
	

	Ordrenr
	Textbox
	Teller
	Ordre
	Beregnes før lagring

	Dato
	Textbox
	Date()
	Ordre
	Genereres før lagring

	Lageradresse
	Textbox
	Lageradresse
	Ordre
	

	frmOrdrelinjer
	tabellskjema
	Ordrelinjer
	Ordrelinjer
	

	Ordrenr
	Textbox
	Ordrelinjer
	Ordrelinjer
	Skjult

	Prodnr
	combobox
	Produkt
	Ordrelinjer
	

	Betegnelse
	Textbox
	Produkt
	
	

	Stykkpris
	Textbox
	Produkt
	
	

	Antall
	Textbox
	Ordrelinjer
	Ordrelinjer
	

	Sum
	Textbox
	Stykkpris * antall
	
	Avledet


Eksempel på et bruksscenarie der brukeren registrerer en ny ordre.

	Klient
	Hendelse
	Tjener
	Operasjon

	Bruker
	Klikker Ny Ordre
	cmdNyOrdre
	Blanker skjermen

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	Bruker
	Klikker Kundenr
	cboKundenr
	Viser kundedata

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	Bruker
	Klikker lageradresse
	cboLageradresse
	Viser valgt adresse

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	Bruker
	Klikker prodnr
	cboProdnr
	Viser produktdata

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	Bruker
	Skriver inn antall
	txtAntall
	mottar antall

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	txtAntall
	mottar antall
	txtSum
	Beregner sum

	Bruker 
	Klikker Lagre
	cmdLagre
	Sjekker data

Setter ordrenr

Setter dato

Lagrer ordredata

Lagrer ordrelinjer


Bruksscenarier brukes til å gi detaljerte beskrivelser av et tenkt bruksmønster, men den dekker ikke alle andre bruksmønstre. Derfor må det ofte lages like mange scenarier som det finnes bruksmønstre. Ett for nyregistrering, ett for lagring, ett for sletting, ett for søking, ett for hver feilsituasjon som kan oppstå, etc.

Eksempel på tilstandsdiagram:


















Et tilstandsdiagram dekker alle tenkelige tilstander som kjennetegner objektet, hvilke handlinger som fører til tilstandsendringer og hva som må gjøres ved hver tilstandsendring, men det er sjeldent så detaljert som et bruksscenarie.

Program-arkitektur

I objektorienterte datasystemer blir program-arkitekturen ofte dokumentert i form av interaksjonsdiagrammer og algoritmer skrevet i pseudo-kode.

Interaksjonsdiagrammene viser hvordan ett eller flere objekter samarbeider for å løse en sammensatt oppgave, mens algoritmene beskriver hvordan enkelt-oppgavene blir løst.

Eksempel på interaksjonsdiagram for å lagre en ny ordre:























Algoritmer:

En algoritme er en strukturert beskrivelse av hvordan en oppgave kan løses. Beskrivelsen kan være grov og generell eller detaljert og knyttet til et bestemt programmeringsspråk.

I objektorienterte datasystemer er det naturlig å dokumentere de enkelte metodene som blir vist i interaksjonsdiagrammene.

Eksempel på algoritmer for metodene LagreOrdredata() og Get_Ordrenr:

Sub LagreOrdredata(nyOrdre As Integer)

   if nyOrdre then

  
Let txtOrdrenr = rsTeller.Get_Ordrenr()

  
Let txtDato = Appl.Date()

 
Call rsOrdre.Lagre(txtOrdrenr, txtKundenr, Dato, LagerAdr)

 
Call rsOrdrelinjer.Lagre(txtOrdrenr)

  
Call rsTeller.NyttOrdrenr()

   else

  
Let txtDato = Appl.Date()

  
Call rsOrdre.Update(txtOrdrenr, txtKundenr, Dato, LagerAdr)

  
Call rsOrdrelinjer.Update(txtOrdrenr, txtProdnr, txtAntall)

   end if

End Sub

Function Get_OrdreNr() As String


Dim db As Database


Dim rsTeller as Recordset


Set db = DBEngine.Workspaces(0).Databases(0)


Set rsTeller = db.OpenRecordset(“tblTeller”)


Get_Ordrenr = rsTeller!onr


rsTeller.Close

End Function

Systemutviklingsprosessen.

Systemutviklingsprosessen er det arbeidet som må utføres fra et utviklingsprosjekt initieres og til det ferdige resultatet foreligger i form av et datasystem. 

Som regel vil prosjektet ta utgangspunkt i et eksisterende system som vi kan kalle referansesystemet.













Systemutviklingsprosessen

Referansesystemet er det systemet vi må studere og forstå for å kunne lage datasystemet. 

Referansesystemet kan være ett av tre:


   

· udokumentert og ustrukturert

· ett eller flere eksisterende manuelle system

· ett eller flere eksisterende datasystemer

Udokumenterte og ustrukturerte systemer krever stor innsats både i analyse- og konstruksjonsdelen. Ofte vil det være fornuftig å gjennomføre en forstudie først, for å vurdere realismen og kostnadene til prosjektet.

Hvis referansesystemet er et eksisterende manuelt system, vil mange av de indre egenskapene, som for eksempel behandlingsregler, allerede være godt beskrevet. I tillegg vil eksisterende skjemaer og rapporter ofte kunne brukes som grunnlag for skjermbilder og utskrifter. Med andre ord kan systemarbeidet bli enklere å planlegge og gjennomføre. 

I den senere tid hender det også stadig oftere at eldre datasystemer skal skrives om for å tilpasses ny teknologi. Her kommer detaljerte systemkrav og systembeskrivelser fra det gamle systemet til nytte, slik at systemarbeidet er relativt oversiktlig fra starten av.

Fasene i systemutviklingsprosessen.

Utviklingsprosessen kan deles inn i flere delprosesser eller faser. 

· Hver fase beskriver bestemte aktiviteter som må utføres

· Resultatene fra en fase utgjør alltid grunnlaget for neste. 





        Analyse





 Innfasing



           Konstruksjon



Systemtest




    Implementering                 Delsystemtest


I modellen viser pilene til de ulike fasene i prosessen, mens boksene viser de respektive faseresultatene. Tidsaksen går fra venstre mot høyre. 

De stiplede linjene indikerer at resultatene på høyresiden blir kontrollert og må være i overensstemmelse med dokumentasjonen på venstresiden.

Systemutviklingsprosessens livssyklus.

En livssyklus referer til en nødvendig orden eller rekkefølge på aktivitetene i systemutviklingsprosessen. Vi kan skille mellom tre hovedtyper som vist nedenfor:

1. Fasedelt livssyklusmodell:
   

En fase må sluttføres før neste fase 






kan påbegynnes.

2. Overlappende livssyklusmodell:
   
Fasene har en viss overlapping seg 






imellom.

3. Parallell livssyklusmodell:
   

Fasene gjennomføres samtidig og 






systemet utvikles bit for bit.







1. Fasedelt

         2. Overlappende

       3. Parallell
Mens de eldste modellene ble fremstilt med helt separate faser, har vi over tid sett en utvikling mot modeller med overlappende faser. Siste skrik er samtidig utvikling, der ulike arbeidsgrupper jobber mer eller mindre parallellt (Coad -94(.

Grunnen til denne utviklingen skyldes at systemutviklingsprosessen er en læringsprosess, der økt innsikt i en fase gjør fortolkninger og oppfatninger i tidligere faser uaktuelle. Derfor vil mange oppleve systemutviklingsprosessen mer som en syklisk prosess der du analyserer litt, konstruerer litt, implementerer og tester litt, konstruerer litt igjen, o.s.v.











































Relasjoner





Elementer





Informasjons-


systemet





Formaliserbar del





Ikke formaliserbar del (uformell del)





Ikke automatiserbar del





Automatiserbar del





Datasystem





Manuell del





Grafisk brukergrensesnitt (GUI)





Ett eller flere skjermbilder med datafelter, knapper, menylinjer, etc., som brukeren skal operere.









































Programmer 





En samling programmer som tildels er ferdigutviklet og tildels må skrives av systemutvikleren, slik at hendelser i brukergrense-snittet kan bli utført i maskinen.





Applikasjonsprogrammer, kommunikasjonsprogrammer


databasehåndteringsprogrammer





Databasetabeller.





En eller flere tabeller med data som er nødvendige og relevante for den jobben brukeren skal utføre.





Som oftest er det logiske forbindelser mellom to eller flere tabeller.











tblPostnr





tblAnsatte





tblPårørende





tblPasient





tblHjemme-


besøk





tblOppdrag





tblKommune





Database





DBMS





Applikasjonsprogr.





Brukere





















































Bruker 1





Bruker 2






























































Brukere








Database








DBMS





Applikasjons-programmer














D


A


T


A


B


A


S


E
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O
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R


E


N








Utviklingsverktøy





Tabellutviklingsverktøy





Skjermbildeutviklingsverktøy





Spørreutviklingsverktøy





Rapportutviklingsverktøy





Programutviklingsverktøy





Run Time System





Håndtering av skjermbilder





Kjøring av spørringer





Utskrift av rapporter





Kjøring av programkode














Metadata





	     


 Data





Appl. metadata








Indekser





Enkeltstående PC











 OS





Database


applikasjon





Database


Applikasjon











DBMS








Data


base





Bruker





Stormaskin eller kraftig arbeidsstasjon





Bruker











OS





Database


applikasjon





Database


Applikasjon











DBMS








Data


base





Bruker





Bruker











N
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t
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v


e
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k


s
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e
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v


s


y


s


t


e
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Klientmaskin 1 / PC





Appl. 1








DBMS





Appl. 2











Fil


server





Klientmaskin 2 / PC





Data


base





Appl. 1








DBMS





Appl. 2





Klientmaskin 3 / PC





Appl. 1








DBMS





Appl. 2





N


e


t


t


v


e


r


k


s


o
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e


r


a


t


i


v


s


y


s


t


e


m





Klientmaskin 1 





Appl. 1





Appl. 2





Database server








DBMS





Klientmaskin 2








Data


base





Appl. 2			      





Appl. 3





Klientmaskin 3





Appl. 2			      





Appl. 3
































N


O


V


E


L


L





A1:Kunde-


konsulenter





12 Intel Pentium 


MS-Windows 





SQL-Windows





A2:Regnskaps-


sekretærer





2 Intel 486 PC 


MS-Windows








DBMS








Data


base





A3: Lager-


personell





1 Motorola Mac


Mac OS





Kunde





Selger





Leverandør





Produkt





Ordre





Produktblad





Nye leverandører blir tildelt et løpenr ved første gangs registrering.





En leverandør som er registrert hos firmaet kan levere flere forskjellige produkter. 





Et bestemt produkt blir kun levert av en bestemt leverandør.





Data om produkter som går ut av salg må oppbevares i systemet av regnskapsmessige årsaker i 3 år.








Leverandør





Produkt





Poststed


Postnr





Kunde


Kundenr


Postnr





Selger


Ansattnr


Postnr





Leverandør


Levnr


Postnr





Ordre


Ordrenr


Kundenr


Adresse


Ansattnr





Lager


Kundenr


Adresse





Produkt


Prodnr


Levnr





Ordrelinjer


Ordrenr


Prodnr





Produktblad


Prodnr





Kunde


Kundenr


Navn


Kontoradr


Postnr


Tlf


Fax





Poststed


Postnr


Poststed




















 























ORDRER





Fax





Telefon





Navn





Kundenr





























Postnr





Poststed





Kontoradresse









































Lageradresse





Dato





Ordrenr





Betegnelse





Antall





Sum





Stykkpris





    Prodnr











Slett 





Avbryt





Lagre





Ny ordre





Ordredata lagret





Lagre ordredata





 4. Lagrer  


     ordredata





if nyOrdre then


  Let txtOrdrenr = rsTeller.ordrenr


  Let txtDato = Appl.Date()


  Call rsOrdre.Lagre()


  Call rsOrdrelinjer.Lagre()


  Call rsTeller.NyttOrdrenr


else


  Let txtDato = Appl.Date()


  Call rsOrdre.Update()


  Call rsOrdrelinjer.Update()


end if











Input fra bruker





cmdLagre klikket





   2. Data 


       endret





cmdAvbryt klikket





Input fra bruker





input fra bruker





   1. Data


       uendret





 3. Data


    sjekkes





Sjekk data


If data ok


  generer LagreOrdredata


else


  generer Feilmelding


end if





cmdNyOrdre.Enable


cmdSlett.Enable


cmdLagre.Disable


cmdAvbryt.Disable


Let Status: Uendret





cmdLagre.enable


cmdNyOrdre.disable


Let status: endret





Angre





 7. Gir  


     feilmelding





Feilmelding





messagebox.ok klikket





 6. Avbrudd





cmdAvbryt klikket





 5. Skjermen


     blankes





cmdNyOrdre klikket





cmdSlett.Disable


cmdAvbryt.Enable


txtKundenr.setFocus


Let nyOrdre = True





Bekreft avbrudd


if mb.yes then


   generate Avrudd


else


   generate Angre


end if


   





Skriv feilmelding


Control.SetFocus





Avbrudd





cmdSlett klikket





messagebox.yes klikket





 8. Data slettes





Bekreft sletting


if mb.yes then


   Call rsOrdrelinjer.Slett


   Call rsOrdre.Slett


end if
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rsTeller:Recordset





Ordrenr


Kundenr





Get_ordrenr()


Nytt_Ordrenr()





frmOrdre:Form





txtOrdrenr


txtKundenr


txtNavn


txtKontoradr


txtPostnr


txtPoststed


cboLagersted


txtDato





Lagre_Ordredata()








txtOrdrenr = rsTeller:Get_Ordrenr()





7





rsTeller:Nytt_Ordrenr()





Appl:Application





Date()








2





txtDato = rsAppl.Date()





3





rsOrdre.Lagre(txtOrdrenr, Kundenr, ...)





rsOrdre:Recordset





Ordrenr


Kundenr


Dato


LagerAdr





Lagre(Ordrenr,.)














4





frmOrdrelinjer.Lagre(txtOrdrenr)





frmOrdrelinjer:Form





txtOrdrenr


txtProdnr


txtBetegnelse


txtStykkpris


txtAntall


txtSum





Lagre(txtOrdrenr)





5





rsOrdrelinje.Lagre(txtOrdrenr, txtProdnr, txtAntall)
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rsOrdrelinje:Recordset





Ordrenr


Prodnr


Antall





Lagre(ordrenr)





rsProdukt:Recordset





Beholdning





Juster_Beholdn()

















rsProdukt.Juster_Beholdn(Prodnr, Antall)





Data


systemet





Referanse


systemet





System i bruk





Referansesystem





Ferdig testet system





Spesifikasjon





Testet delsystem





Arkitekturer





Programkode


GUI


Database





Analyse





Konstr





Analyse





Analyse





Konstr





Konstr





Impl.





Impl





Impl
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