Leksjon 3: Systemanalyse I


Hensikten med systemanalysen


Nøkkelabstraksjoner i referansesystemet


Analysemetoder:

· Klassiske metoder

· Adferdsanalytiske metoder

· Faktaanalyse

Studieark 3 - Re064 Systemutvikling.

Leksjon nr. 3: 


Systemanalyse - metoder for kartlegging av objekter, egenskaper og relasjoner

Tid: 


2 skoletimer

Mål: 
Studenten skal:

· Benytte og beskrive ulike metoder for kartlegging av objekter, herunder klassiske metoder, og scenariebaserte metoder.
· Dokumentere objekter og egenskaper.

· Lage skjermbildeskisser og dokumentere funksjonaliteten v.h.a. bruks-scenarier.

Forberedelser:
Hjelpemidler/materiell:
· Forelesningsnotater.

· Pensumbok

Systemanalyse.

Hensikten med systemanalysen er å komme frem til en skisse / et løsninsgforslag for konstruksjon av et system som fyller behovene som er fremkommet i kontekstanalysen.

En systemanalyse er mer konkret, og har en høyere detaljerings grad, enn en kontekstanalyse.

En systemanalyse fokuserer på systemets grenser.

Dette innebærer kartlegging av:

-hvilke data som skal inn i systemet

-hvordan det er relevant og rasjonelt å legge inn data i systemet

-hvilke data som skal ut av systemet

-hvordan det er relevant å sammenstille data som skal ut av systemet

Skissen for konstruksjon bør inneholde utkast til GUI dersom det er relevant. Den bør også inneholde en virksomhetsmodell. Dersom løsningsforslaget innebærer en radikal endring av den eksisterende virksomhetsmodellen, bør både ny og gammel modell være med.

Hvordan kan du utforske grunnlagsdataene?







Hva menes med nøkkelabstraksjoner???

Nøkkelabstraksjonene - de mest sentrale begrepene som inngår i vokabularet til referansesystemet.

Hvordan finner jeg nøkkelabstraksjonene?

Ved å studere grunnlagsdataene. 

Det finnes flere metoder, men ingen av dem kan garantere at du ender opp med en utfyllende, komplett og korrekt liste.

· Klassiske metoder

· Adferdsanalytisk metode

· Domeneanalyse

· Use-Case analyse

· Begrepsanalytisk metode

· Faktaanalyse

I teorien skal det være nok å anvende en av metodene, men i praksis vil du ofte bruke elementer fra flere metoder samtidig.

Klassiske metoder.

De klassiske metodene er basert på forskjellige kategorilister som du kan dra nytte av når du skal identifisere nøkkelabstraksjonene:

Schlaer/Mellors liste:

Fysiske ting

Biler, varer, bygninger, tavler, sikringer, bøker, videoer, ...

Roller:

Student, lærer, lege, pasient, kunde, selger, avdelinger, ...

Hendelser:

Ulykker, avbrudd, forespørsler, forestillinger, ...

Interaksjoner:
Salg, lån, møter, forelesning, eksamen, ekteskap, ...

Spesifikasjoner:
Typer, kategorier, modeller,...

Ross´s Liste:

Mennesker:

Personer som utfører et eller annet.

Steder:

Områder som er reservert for personer eller ting.

Ting:


Fysiske enkeltobjekter eller objektgrupper

Organisasjoner:
En samling mennesker, ressurser, utstyr og anlegg.

Begreper:

Prinsipper eller abstrakte idéer som uttrykk for aktiviteter.

Hendelser:

Ting som skjer på et gitt tidspunkt eller i en ordnet sekvens.

Coad/Yourdons liste:

Struktur:

“IS A” og “PART OF” relasjoner.

Andre systemer:
Eksterne systemer som systemet samvirker med.

Enheter:

Enheter som systemet samvirker med.

Hendelser:

Historiske hendelser det må lagres data om.

Roller:

Ulike brukerroller.

Steder:

Fysiske steder, kontorer og områder.

Org.enheter:
Grupper som brukerne tilhører.

Øving: Finn nøkkelabstraksjonene i systembeskrivelsen nedenfor:

Systembeskrivelse.

Det skal lages et ordrebehandlingssystem for postordrefirmaet Metadata A/S i Åndalsnes. Firmaet har spesialisert seg på salg av programvare.

Kundekonsulentene i firmaet mottar  varebestillinger via telefon og post. Hver bestilling skal fortløpende registreres i systemet som en ordre, og registreringen skal gjøres så rasjonell som mulig. 

Nye  kunder må først registreres med  kundenr,  kundekategori,  navn,  adresse,  postnr,  poststed og  telefonnr. Kundenummeret skal bli generert automatisk av systemet. 

Ved registrering av nye ordrer skal systemet opprette en ny ordre med ordrenr og ordredato. På grunnlag av kundenummeret skal systemet skrive ut kundens navn, kategori, adresse og telefonnr på skjermen. Deretter må varebestillingene skrives inn med  varenr og antall enheter for hver vare som kunden har spesifisert på bestillingen. På grunnlag av varenr og antall enheter skal systemet beregne og skrive ut  varenavn og  utsalgspris for hver vare. 

Videre skal  samlet sum pr. varetype og totalsum for hele ordren beregnes og skrives ut på skjermen. Firmaet opererer med ulike kundekategorier og gir for tiden følgende  rabatter: Medlemmer av DNT - 10%, Statoilansatte - 12%, studenter 15%, leverandører 20% og ordinære kunder - 0%. 

For hver varebestilling som blir registrert skal systemet redusere  lagervarebeholdningen    tilsvarende. Dersom beholdningen blir for lav, skal systemet varsle  innkjøpsfunksjonen. For varer som er utsolgt fra lager skal eventuelle bestillinger registreres som egne ordrer som er merket  utestående og det skal skrives ut  ordrebekreftelse til kunden. Utestående ordrer skal effektueres på vanlig måte så snart nye varer ankommer lageret.  

Det skal være mulig for kundekonsulentene å slette/endre ordrer eller deler av ordrer som ikke er effektuert.

For regnskapsavdelingen må det være mulig å registrere innbetalinger, samt purre på ordrer som ikke blir betalt.

Ordrene effektueres fortløpende fra lageret. For hver ordre som effektueres skal systemet registrere  pakkedato på ordren. Etterhvert som varene pakkes ned, skal betjeningen notere varenr og antall og ta ut en eller flere  pakksedler etter behov. Videre skal det skrives ut en samlet  faktura for hele ordren. Pakkseddel og faktura legges ved varekolliene. 

Firmaet jobber hele tiden med å knytte til seg nye leverandører. Nye leverandører registreres med  leverandørnr,  navn,  adresse,  postnr,  poststed,  telefon og fax. For nye vareslag skal systemet generere varenr. Forøvrig registreres varenavn og utsalgspris. Utsalgsprisen beregnes ved å legge 40% avanse på innkjøpsprisen fra leverandør.

Kartlegg relevante egenskaper for hvert objekt.

Med relevante egenskaper menes data som kan beskrive objektet og som det er interessant å lagre i databasen.

Viktig: Beskriv livssyklusen for hvert objekt. Hvordan objektet oppstår., hvordan det forsvinner, og alt som ellers kan skje med det.

Øving:

Finn alle objektene i foregående øving. Gjør en fyldig beskrivelse av et objekt.

Øving 2:

Sjekk om noen av egenskapene kan beskrives med egne data. I så fall har du funnet nye objekter.

Dokumentér objektene i tabellform som vist nedenfor:

Kunde

	Navn
	Min
	Max
	Domene
	Kilde
	Kommentar

	Navn
	1
	1
	Inntil 20 tegn
	Kunderegister, intervju

med daglig leder
	Kundens fulle navn

	Kontoradr
	1
	1
	Inntil 40 tegn
	Som ovenfor
	Kundens kontoradresse

	Lageradresse
	1
	3
	Inntil 40 tegn
	Som ovenfor
	Kundens lageradresse

	Tlf
	1
	1
	Bare siffer
	Som ovenfor
	Kontortelefon

	Fax
	0
	1
	Bare siffer
	Som ovenfor
	Faxnr til kontoret. Enkelte kunder har ikke fax.


Forklaring til kolonnene i tabellen:

Navn: 

Her skriver du navnet på egenskapen.

Min:


Min kan ha verdien 0 eller 1. 0 betyr at det ikke må 



registreres en verdi for denne egenskapen. 1 betyr at det 




må registreres en verdi for denne egenskapen.
Max:


Her angir du hvor mange verdier ett og samme objekt kan ha 


for denne egenskapen.

Domene:

Her angir du aktuelle begrensninger på de verdiene en 



egenskap kan ha.

Kilde:

Her angir du hvor du har fått disse opplysningene fra.

Kommentar:
Beskriv hva egenskapen betyr. 

Adferdsanalytiske metoder.

De adferdsanalytiske metodene fokuserer på adferden til systemet for å finne nøkkelabstraksjonene. 

I pensum beskrives tre slike metoder:

· Object Behaviour Analysis av Rubin og Goldstein.

· Responsibility Driven Design av Rebecca Wirfs-Brock

· Use-Case Analysis av Ivar Jacobson.

Metodene anvender samme fremgangsmåte, men bruker forskjellig terminologi.

Adferden får du fram ved å beskrive use case. Et use case er en  selvstendig og meningsfull interaksjon med systemet.

Et use case dokumenteres med

· en kort beskrivelse

· forutsetninger

· hendelsesforløp

· eventuelt et navn

Et systems samlede use cases beskriver systemets totale funksjonalitet.

Use case er et godt grunnlag for å lage bruker dokumentasjon.

Et scenario er en instans av et use case. Hvert use case kan ha mange scenarios. 

Mandag scenario. Lørdag scenario. 

Fremgangsmåten for denne analyseformen består av følgende trinn:

1. Kartlegg bruksmåtene til systemet.

2. Lag skjermbildeskisser for hver bruksmåte.

3. Beskriv interaksjonen mellom aktørene og systemet for hver bruksmåte.

4. Kartlegg aktuelle nøkkelabstraksjoner i scenariebeskrivelsene.

5. Kartlegg egenskapene til hvert objekt.

Kartlegg bruksmåtene til systemet.
















Beskriv interaksjonen mellom aktørene og systemet.

Bruksmåte:
B2:Ordreregistrering

Aktør:
A1:Kundekonsulent

En kundekonsulent mottar ordrer pr. post eller pr. telefon. Kundekonsulenten oppgir kundenummeret slik at systemet kan hente fram aktuelle kundedata på skjermen. I tillegg genererer systemet nytt ordrenr og ordredato automatisk for den nye ordren. I detaljdelen registreres varenr og antallenheter for hver vare som bestilles. Etter at antall enheter er registrert for varen, må systemet redusere lagervarebeholdningen tilsvarende. Deretter skriver systemet ut varenavn, varebeskrivelse, pris pr. enhet og totalsum. Når siste vare er registrert skal systemet beregne totalbeløp fratrukket eventuell rabatt. Videre skal systemet skrive ut en ordrebekreftelse som sendes kunden.

Scenarie: 
Ordreregistrering

Aktør:
Kundekonsulent

Brukerhandlinger

Systemhandlinger

1. Oppgi kundenummer






2. Finn og skriv ut kundedata






    Generer og skriv ut nytt ordrenr






    Finn og skriv ut dagens dato

3. Skriv inn varenr og antall *








4. Reduser lagervarebeholdningen 






    Skriv ut varenavn, beskrivelse og pris






    Beregn totalsum






    Skriv ut totalsum

5. Avslutt registreringen






6. Lagre ordren






    Beregn totalsum for hele ordren






    Trekk fra kunderabatt






    Skriv ut totalsum med rabatt






    Skriv ut ordrebekreftelse





  


Alternativer:

1. Feil kundenr

2. For få enheter på lager

En alternativ og mer strukturert beskrivelse av interaksjonen:

Scenarie:

Ordreregistrering

Forfatter:

NN

Versjon:

1.0

Forutsetninger:
Kunden er tidligere registrert i systemet




Lagervarebeholdningen er tilstrekkelig

Sluttbetingelse:
Ny ordre registrert i systemet.

	Klient
	Handling
	Tjener
	Operasjon

	Bruker
	Klikker Ny Ordre
	cmdNyOrdre
	Blanker skjermen

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	Bruker
	Klikker Kundenr
	cboKundenr
	Viser kundedata

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	Bruker
	Klikker lageradresse
	cboLageradresse
	Viser valgt adresse

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	Bruker
	Klikker prodnr
	cboProdnr
	Viser produktdata

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	Bruker
	Skriver inn antall
	txtAntall
	mottar antall

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	txtAntall
	mottar antall
	txtSum
	Beregner sum

	Bruker 
	Klikker Lagre
	cmdLagre
	Sjekker data

Setter ordrenr

Setter dato

Lagrer ordredata

Lagrer ordrelinjer


Generell modell for strukturerte scenarier.


  Klient

Handlinger

   Tjener

Tjenester



Kartlegg nøkkelabstraksjonene i scenariene.

Kartlegg egenskaper til hvert objekt.

Egenskapene finner du i scenariebeskrivelsene.

NB! Et scenarie viser et tenkt handlingsforløp knyttet til en funksjon. 

· Som regel må det skrives flere scenarier for hver bruksmåte.

· Samme objekt kan inngå i scenariene til ulike bruksmåter.

· Se gjennom alle scenariene før du dokumenterer et objekt.

Lag skjermbildeskisser



















Virksomhetsmodellering.

Utgangspunktet for virksomhetsmodelleringen er en samling objektbeskrivelser.

Virksomhetsmodellen brukes til å dokumentere og illustrere hvilke data applikasjonen trenger, hvilke logiske koblinger som finnes mellom dataene og hvilke virksomhetsregler som applikasjonen må ivareta.








Virksomhetsregler













Oppgaver:

Hvilke use cases er aktuelle?

Lag et mandags senare og et lørdags senarie for et use case.

Systembeskrivelse.

Kirurgisk avdeling ved FiH ønsker et datasystem for registrering og ajourhold av pasientopplysninger. Når nye pasienter kommer til avdelingen, skal det registreres personalia, samt data om høyde, vekt, blodtype og eventuelle allergier for medisinske preparater. Hvis innleggelsesdiagnosen er kjent, skal diagnosen registreres samtidig. I forbindelse med førstegangsregistreringer skal systemet automatisk tildele pasienten et entydig løpenr.

I løpet av den tiden pasienten oppholder seg ved avdelingen, skal det daglig registreres hvilke medisiner pasienten får, puls, temperatur, blodtrykk, væskeinntak og væskeforbruk. 

Medisinering og målinger kan utføres inntil 4 ganger i døgnet. Morgen, middag, kveld og natt. Ved medisinering skal systemet kontrollere at signaturen til ansvarlig lege og ansvarlig sykepleier er gyldig.

Så snart det foreligger data om sykdommer, resultater fra laboratorie- og røntgenundersøkelser eller nye diagnoser skal disse registreres. Videre skal det registreres hvilke operasjoner som blir utført.

Finn relevante objekter (nøkkelabstraksjoner) i referansesystemet





Finn relevante egenskaper 


til objektene





Lag virksomhetsmodeller





Skriv bruks-scenarier for 


hver hovedfunksjon





Lag skjermbildeskisser 


for hver hovedfunksjon








































































































B3





B1





Leverandørregistrering





Kunderegistrering





A1





A3





Innkjøps-


sekretærer





Kunde-


konsulenter





B2





Ordreajourhold





B4





A2





SkrivUtPurring





MS-Word





B5





A4





SkrivUtPakkseddel/Faktura





Lager


personell





Ny ordre





Lagre





Avbryt





Slett 











    Prodnr





Stykkpris





Sum





Antall





Betegnelse





Ordrenr





Dato





Lageradresse









































Kontoradresse





Poststed





Postnr





























Kundenr





Navn





Telefon





Fax





ORDRER




















 























Utføre en tjeneste


Motta informasjon


Gi informasjon


Varsle om en hendelse





Varsle om en hendelse


Gi  informasjon


Motta informasjon


Be om en tjeneste








Objektbeskrivelser























Grafisk modell











Virksomhetsregler





1. ..................................


    ...................





2. .................................


    ...........................


    ................................
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