Leksjon 7: Systemanalyse III

GUI-modellering

· Objekter som metafor.

· Skjema-strukturer

· Kontrollobjekter i Microsoft Access

· GUI-regler

· GUI-arkitektur

· Skjermbildeskisse

· Komponenttabell

· Bruks-scenarie

Validering av analyseresultatene.

Oppsummering: Modell over systemutviklingsprosessen

Studieark 7 - Re064 Systemutvikling.

Leksjon nr. 7:


Systemanalyse - GUI-modellering

Tid: 


2 skoletimer

Mål: 
Studenten skal:

· Kunne dokumentere brukergrensesnittet ved hjelp av skisser, komponent-tabeller, bruks-scenarier og tilstandsdiagrammer.

· Kunne gjøre bruk av ulike skjemastrukturer i MS-Access.
· Ha kjennskap til og kunne bruke kontroll-objektene i MS-Access.
· Ha kjennskap til generelle regler for oppbygging av grafiske brukergrensesnitt.
· Gjennomføre validitetskontroller
Forberedelser:
Hjelpemidler/materiell:
· Forelesningsnotater.

· Kravspesifikasjon fra egen prosjektoppgave.

GUI-modellering.
I systemanalysen skal du lage enkle skjermbildeskisser til hver enkelt bruksmåte. 

1. Ta utgangspunkt i bruksmåtebeskrivelser og scenarier for å plukke ut aktuelle felt som skal med i skjermbildet.

2. Finn intuitive måter å presentere data på ved hjelp av de tilgjengelige kontrollobjektene som utviklingsverktøyet tilbyr.

3. Bygg skjermbildet omkring en mental modell som brukeren kjenner igjen.

· Elektroniske regneark illustrerer rutepapiret.

· Tekstbehandlingsprogrammer illustrerer blanke ark til å skrive på.

4. Vær sparsom med unødvendige kontroller og knapper.

· Alt som brukeren trenger for å gjøre jobben bør være lett tilgjengelig.

· Alt annet bør være ute av syne, men tilgjengelig fra for eksempel menylinjen.

5. Valider skissen ved å kontrollere mot bruksmåtebeskrivelsene og scenariene som skissen bygger på.

Objekter som metafor.

I nyere systemutviklingsteori blir det antatt at objekter er en nyttig metafor i forbindelse med analyse, konstruksjon, implementering og bruk av datasystemer.

Antagelsen bygger på den observasjonen at vi som mennesker er vant med og finner det naturlig å tolke og forholde oss til objekter i våre omgivelser.

Objektkarakteristika.

Objekter kjennetegnes av følgende karakteristika:

1. Identitet

Ethvert objekt har sin egen identitet som skiller objektet fra alle andre objekter av samme type.

2. Egenskaper
Objekter har visse egenskaper som definerer tilstanden til objektet og måten det fremtrer for oss på.

En knapp i et skjermbilde kan for eksempel ha egenskaper som:

· farge,

· størrelse
  
eksempler på eksterne (synlige) egenskaper

· overflate,

· status

· id_nr


eksempler på interne (usynlige) egenskaper

· kilde

3. Oppgaver

Alt som kan gjøres med et objekt blir betraktet som objektets oppgaver.

Et vindu for eksempel, må kunne åpnes og lukkes. Følgelig må to av oppgavene til vinduet være:

· å åpne seg selv

· å lukke seg selv

GUI-objekter i Microsoft Access.

Skjema.

I Microsoft Access terminologi brukes betegnelsen skjema på det vi ellers vil kalle et vindu. Skjemaet er det grunnleggende objektet for all interaksjon mellom bruker og systemet.

Som objekt har skjemaet både egenskaper og bestemte oppgaver å ivareta. I tillegg vil det ofte inneholde en rekke andre objekter som også har sine egenskaper og oppgaver.

Skjematyper.

Vi kan skille mellom fire skjematyper:

1. Enkolonne skjema

Et enkolonne skjema er koblet til en bestemt tabell eller spørring og inneholder tekstfelter for noen eller alle kolonnene i tabellen/spørringen.







I et enkolonne skjema kan du registrere nye forekomster, slette forekomster ved å trykke Del-tasten, endre verdiene i hvert felt og bla til neste, forrige, første og siste forekomst ved hjelp av navigasjonsknappene.

2. Tabell skjema.

Et tabellskjema er koblet til en bestemt tabell eller spørring og viser flere forekomster samtidig. 

Tabellskjema har ellers samme funksjonalitet som enkolonneskjema, men i tillegg kommer horisontale og vertikale rullefelt.





3. Hoved/delskjema

· Et hoved/delskjema viser data fra både ener-siden og mange-siden i et en-til-mange forhold mellom to tabeller.





· Som oftest er hovedskjemaet bygget opp som et enkolonne skjema, mens delskjemaet er bygget opp som en tabell.

· Dersom data i delskjemaet kun skal leses, kan tabellen erstattes med en stor listeboks.


Varianter av hoved/delskjemastrukturer.

Ett hovedskjema - mange delskjema.

· Et hovedskjema kan være koblet til mange delskjema som er plassert over hverandre. 





· Trenger knapper til å vise/skjule hvert enkelt skjema.


Et hovedskjema med et delskjema som selv har en hoved/delskjema struktur. 










Kontrollobjekter.

I Microsoft Access terminologi kalles alle de grafiske objektene som kan brukes i et skjema for kontroller eller kontroll-objekter.

Ledetekster




Tekstfelter




Listebokser




Kombinasjonsbokser





Avkrysningsbokser:





Alternativgrupper




Notatfelt





Knapper




Egen menylinje





GUI-regler.

	Forhold
	Regel

	Antall kontroller
	Begrens antall kontroller i ett og samme vindu for å unngå at brukeren blir overveldet.

	Plassbruk
	La det være mye ledig plass i skjermbildet. Ikke grupper kontrollene for tett sammen.

	Rammer
	Ram inn felter som det er naturlig å gruppere sammen.

	Rammetyper
	Bruk nedfeldte 3D rammer for alle kontroller som det skal registreres data i.

	Tilgjengelighet
	Gjør kontroller som ikke er tilgjengelige grå.

	Listelengder
	Begrens lengden på listebokser til 15 for å unngå for lange lister.

	Knapper
	Vurder bruk av menylinje i stedet for for mange knapper

	Fargebruk
	Vær sparsom med fargebruken.

	Skrifttyper
	Begrens antall skrifttyper til en eller to og bruk typer du vet at brukeren har på sin maskin.

	Modalitet
	Bruk modale vinduer kun dersom du må sikre deg brukerens oppmerksomhet spesiellt.

	Antall menyvalg
	Begrens antall menyvalg til et minimum, slik at brukeren ikke blir overveldet.

	Dybden på menyvalg
	Ikke gå lenger ned enn ett nivå for hvert valg i en menyliste. Flere nivåer forvirrer brukeren.

	Tilgjengelighet på menyvalg
	Gjør menyvalg som er utilgjengelige grå.

	Menynavn
	Bruk standard navn og plassering hvis mulig.

	Tastaturtilgang
	Sørg for at alle menyvalg er tilgjengelige fra tastaturet.

	Hjelp
	Sørg for at alle menylinjer gir tilgang til hjelpefunksjonen i systemet.


GUI arkitektur.

GUI-arkitekturen beskriver oppbygningen og virkemåten til det grafiske brukergrensesnittet. Oppbygningen beskrives med skjermbildeskisser og komponent-tabeller, mens virkemåten beskrives med scenarier og tilstandsdiagrammer:

Eksempel på skjermbildeskisse og komponent-tabell:



















	Objekt
	Type
	Kildeobjekt
	Lagerobjekt
	Kommentar

	frmOrdrer
	enkeltskjema
	Ordre
	Ordre
	

	Kundenr
	combobox
	Kunde
	Ordre
	

	Navn
	Textbox
	Kunde
	
	

	Telefon
	Textbox
	Kunde
	
	

	Fax
	Textbox
	Kunde
	
	

	Kontoradresse
	Textbox
	Kunde
	
	

	Postnr
	Textbox
	Poststed
	Ordre
	

	Poststed
	Textbox
	Poststed
	
	

	Ordrenr
	Textbox
	Teller
	Ordre
	Beregnes før lagring

	Dato
	Textbox
	Date()
	Ordre
	Genereres før lagring

	Lageradresse
	Textbox
	Lageradresse
	Ordre
	

	frmOrdrelinjer
	tabellskjema
	Ordrelinjer
	Ordrelinjer
	

	Ordrenr
	Textbox
	Ordrelinjer
	Ordrelinjer
	Skjult

	Prodnr
	combobox
	Produkt
	Ordrelinjer
	

	Betegnelse
	Textbox
	Produkt
	
	

	Stykkpris
	Textbox
	Produkt
	
	

	Antall
	Textbox
	Ordrelinjer
	Ordrelinjer
	

	Sum
	Textbox
	Stykkpris * antall
	
	Avledet


Eksempel på en grovt bruks-scenarie.

Bruksmåte:
B2:Ordreregistrering

Aktør:
A1:Kundekonsulent

En kundekonsulent mottar ordrer pr. post eller pr. telefon. Kundekonsulenten oppgir kundenummeret slik at systemet kan hente fram aktuelle kundedata på skjermen. I tillegg genererer systemet nytt ordrenr og ordredato automatisk for den nye ordren. I detaljdelen registreres varenr og antallenheter for hver vare som bestilles. Etter at antall enheter er registrert for varen, må systemet redusere lagervarebeholdningen tilsvarende. Deretter skriver systemet ut varenavn, varebeskrivelse, pris pr. enhet og totalsum. Når siste vare er registrert skal systemet beregne totalbeløp fratrukket eventuell rabatt. Videre skal systemet skrive ut en ordrebekreftelse som sendes kunden.

Scenarie: 
Ordreregistrering

Aktør:
Kundekonsulent

Brukerhandlinger

Systemhandlinger

1. Oppgi kundenummer






2. Finn og skriv ut kundedata






    Generer og skriv ut nytt ordrenr






    Finn og skriv ut dagens dato

3. Skriv inn varenr og antall *








4. Reduser lagervarebeholdningen 






    Skriv ut varenavn, beskrivelse og pris






    Beregn totalsum






    Skriv ut totalsum

5. Avslutt registreringen






6. Lagre ordren






    Beregn totalsum for hele ordren






    Trekk fra kunderabatt






    Skriv ut totalsum med rabatt






    Skriv ut ordrebekreftelse





  


Alternativer:

1. Feil kundenr

2. For få enheter på lager

Eksempel på en mer detaljert bruks-scenarie

Eksempel på et bruksscenarie der brukeren registrerer en ny ordre.

	Klient
	Hendelse
	Tjener
	Operasjon

	Bruker
	Klikker Ny Ordre
	cmdNyOrdre
	Blanker skjermen

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	Bruker
	Klikker Kundenr
	cboKundenr
	Viser kundedata

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	Bruker
	Klikker lageradresse
	cboLageradresse
	Viser valgt adresse

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	Bruker
	Klikker prodnr
	cboProdnr
	Viser produktdata

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	Bruker
	Skriver inn antall
	txtAntall
	mottar antall

Endrer knappestatus.

Setter status = endret

	txtAntall
	mottar antall
	txtSum
	Beregner sum

	Bruker 
	Klikker Lagre
	cmdLagre
	Sjekker data

Setter ordrenr

Setter dato

Lagrer ordredata

Lagrer ordrelinjer


Bruksscenarier brukes til å gi detaljerte beskrivelser av et tenkt bruksmønster, men den dekker ikke alle andre bruksmønstre. Derfor må det ofte lages like mange scenarier som det finnes bruksmønstre. Ett for nyregistrering, ett for lagring, ett for sletting, ett for søking, ett for hver feilsituasjon som kan oppstå, etc.

Validering av analyseresultatene.

Under analyse- og dokumentasjonsarbeidet vil det hele tiden bli foretatt avveininger og justeringer som en følge av økt forståelse og innsikt i både referansesystemet og systemløsningen.

Dette fører ofte til feil i dokumentasjonen ved at samme egenskap eller objekt benevnes forskjellig, egenskaper glemmes, nye egenskaper kommer til underveis, funksjoner endres, glemmes eller nye kommer til.

Før arbeidet i analysefasen avsluttes må slike forhold korrigeres. Korrigeringen er i seg selv et analysearbeid som bidrar til en helhetlig gjennomgang og renovering av kravspesifikasjonen.

Retningslinjer for valideringsarbeidet:

1. Formål.

· Kontroller at det fremdeles er samsvar mellom formålet med systemet og løsningsforslaget.

2. Bruker- og systemkrav.

· Gjennomgå brukerkravene og ta avgjørelser på uløste problemer/behov.

· Gjennomgå systemkravene og ta avgjørelser på uløste problemer/behov.

3. Bruksmåter.

· Kontroller at det er skrevet scenarier for alle bruksmåtene.

· Kontroller at scenariene er korrekte med hensyn til data og funksjoner.

· Kontroller at det er samsvar mellom skjermbilder og bruksmåter med hensyn til data og funksjoner.

4. Virksomhetsmodell

· Kontroller at innholdet i virksomhetsmodellen kan dekke databehovet for hver bruksmåte.

· Kontroller at virksomhetsreglene er korrekt gjengitt i modellen.

Oppsummering - Modell over systemutviklingsprosessen.













Systemanalyse



















Utgangspunkt for konstruksjon blir resultatene fra systemanalysen.






Konstruksjon













Implementasjon










Oppgave:

Ta utgangspunkt i virksomhetsmodellen nedenfor og vurder hvilke tabeller du vil koble til enkolonneskjema, tabellskjema og varianter av hoved-/delskjemaer. Setten ring rundt tabeller som inneholder data du mener det er naturlig å presentere i samme skjermbilde.
















        












Minimerings- og maksimeringsknapper





Lukkeknapp





� EMBED PaintShopPro  ���





Navigasjonsknapper





Postvelger





� EMBED PaintShopPro  ���





Rullefelt





Pasient





Pårørende





� EMBED PaintShopPro  ���





Pasient





Hjemmebesøk





Pårørende





� EMBED PaintShopPro  ���





Avdeling





Pasient





Pårørende





� EMBED PaintShopPro  ���





En ledetekst (label) brukes til å beskrive innholdet i et felt eller hva feltet skal brukes til.





Tekstfelter (textbox) brukes til registrering av ulike typer data, både tall, tegn, tekst og datoer.





Listebokser (listbox) viser en liste av aktuelle data. Listen kan bestå av en eller flere kolonner. Listebokser kan brukes som valglister, der brukeren må klikke på en rad i listen. Alternativt kan listebokser brukes til å presentere data.


Det kan være hensiktsmessig å vise data fra en tabell eller spørring i en listeboks. 





Kombinasjonsbokser brukes stort sett til å gjøre oppslag i tabeller eller spørringer. Ofte vil verdiene fra andre enn den første kolonnen bli kopiert til tekstbokser i nærheten.





Kan brukes for alle ja/nei felt i databasen.





En alternativgruppe representerer et sett med gyldige verdier for en egenskap i databasen. I eksempelet ser du at egenskapen Tjenestestatus kan tildeles en av verdiene, men aldri mer enn en på samme tid.





Forskjellen på et notatfelt og et tekstfelt er at notatfeltet kan inneholde mye mer tekst og at du kan legge inn linjeskift i teksten. 





Hvis du får for mange knapper, er det bedre å erstatte dem med valg fra en egendefinert menylinje.
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Kontekstanalyse
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Tabell 6





Tabell 1
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Skjermbilde 2





Interaksjonsgraf  1.1











Tabell 3





Tabell 2





Tabell 4





Tabell 5
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