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DEL | - MAL OG ORGANISERING

1. INNLEDNING.

Foreliggende fagplan bygger pa nasjonal rammeplan for felles 15 og 30 studiepoeng for helse-
og sosialfagutdanningene. Rammeplanen ble godkjent 8.12. 94, og er obligatorisk for
Audiolog- Barnevernpedagog-, Bioingenigr-, Ergoterapeut-, Fysioterapeut-, Radiograf-,
Sosionom-, Sykepleier- og Vernepleierutdanning. Ved a legge vekt pa felles innhold i
vitenskapsteori, forskningsmetode, etikk og samfunnsfag, vil rammeplanen — og foreliggende
fagplan — bidra til gkt samarbeid mellom yrkesgrupper som ofte utfarer sine tjenester overfor
de samme brukere, og til & realisere samordning i hagskolesektoren.

I henhold til kvalitetsreformen innfgres begrepet studiepoeng fra hgsten 2002. 1 vekttall
tilsvarer 3 studiepoeng.

Rammeplanen fastsetter falgende felles mal for utdanningene:

“Helse- og sosialfagutdanningene har som overordnet mal & utdanne reflekterte
yrkesutgvere som setter mennesket i sentrum, og som kan planlegge og organisere
tiltak i samarbeid med brukere og andre tjenesteytere.” (Rammeplanen s. 8)

Felles innholdsdel skal ha fglgende formal:

"Den felles innholdsdelen skal bidra til & utdanne yrkesutevere som:

e Tar utgangspunkt i brukernes behov i sitt arbeid, og som kan planlegge a
organisere tiltak i samarbeid med de mennesker det gjelder.

e Har evne til & reflektere over og begrunne sin virksomhet i forhold til overordnede
faglige og etiske perspektiver, og kan se sin egen yrkesrolle i et kritisk lys.

e Tar medansvar for tilbakemelding til faglige og politiske myndighet om arsaker til
hjelpebehov og virkning av tiltak og uheldige samfunnsforhold.

e Kan bidra til at den som trenger hjelp fra helse- og sosialsektoren far et egnet
tilbud.

e Har kunnskap om organisasjonens plass i samfunnet og egen plass i
organisasjonen.

e Har kunnskap om andre yrkesgrupper, og som kan vurdere egen og andres
kompetanse i konkrete samarbeidssituasjoner.”(Rammeplanen, s. 9)

Felles innholdsdel omfatter fagene:

1. Vitenskapsteori og forskningsmetode og etikk

1A Vitenskapsteori og forskningsmetode 6 studiepoeng

1B Etikk 9 studiepoeng
2. Samfunnsfaglige emner

2A  Stats- og kommunalkunnskap, helse- og sosialpolitikk 9 studiepoeng

2B Kommunikasjon, samhandling og konfliktlgsning 6 studiepoeng

Foreliggende fagplan gir nermere anvisninger for innhold og organisering i henhold til dette.
Fagplanen er utarbeidet av et utvalg nedsatt av avdelingsstyret, med representanter for alle



bergrte utdanninger. Utvalget har nedsatt underutvalg for utvikling av spesifiserte planer for
innhold og pensum for hvert av overnevnte emner. Disse er lagt til grunn for fagplanen.
Underutvalgene har levert til dels omfattende utredninger og vurderinger pa sine respektive
omrader. Disse er bare delvis tatt med i selve fagplanen, men falger som uttrykt vedlegg til
denne.

Hagskolen i Sgr-Trandelag, Avdeling for helse- og sosialfag, rommer 6 av de 8 helse- og
sosialfagutdanningene som omfattes av rammeplanen. Dette gir avdelinga seeregne muligheter
for & realisere rammeplanens intensjoner om samarbeid mellom yrkesgrupper pa det helse- og
sosialfaglige omradet. Men samordning og samarbeid mellom utdanninger med ulike
spesifikke fagplaner — og med et stort antall studenter — stiller samtidig avdelinga overfor
store utfordringer, bade av faglig og organisatorisk art.

Fagplanen fremmes derfor som midlertidig plan for en periode pd 3 &r. Fagplanens
bestemmelser er bevisst utformet med tanke pa muligheter for utpreving av ulike lgsninger.
Avdelinga forutsetter at virksomheten evalueres kontinuerlig, og at endelig fagplan utarbeides
etter de erfaringer en gjor i prgveperioden.

2. MAL.

Rammeplanens mal framhever refleksjon og samarbeid som sentrale begrep. Avdelinga vil
peke pa at de to begrepene kan betraktes som gjensidige forutsetninger for hverandre;
samarbeid forutsetter refleksjon og erkjennelse av andres forutsetninger og evt. rett til
delaktighet. Samtidig vil mgte med andre i forpliktende samarbeid stimulere til refleksjon
over faglige oppgaver, og over egne ressurser, muligheter og begrensninger.

Rammeplanen legger vekt pa den betydning felles innholdsdel kan ha for samarbeid m.v. ved
framtidig yrkesutavelse. Avdelinga vil peke pa at felles innholdsdel ogsa har egenverdi for
studentenes studiesituasjon, og for avdelingas faglige utvikling.

Felles innholdsdel gir dessuten muligheter for mer effektiv utnytting av avdelingas faglige
ressurser. Avdelinga forutsetter at det faglige ansvaret fordeles slik at leerere fordyper seg i
enkelte emner med sikte pa undervisning for flere utdanninger, samlet eller enkeltvis. En antar
at dette vil gi positive faglige utfordringer for tilsatte, og tilsvarende faglige gevinster for
studentene.

Avdeling for helse- og sosialfag legger falgende mal til grunn for felles innhold i helse- og
sosialfagutdanningene:

Avdeling for helse- og sosialfag bidrar til & realisere nasjonale mal om & utdanne

reflekterte yrkesutevere som setter mennesket i sentrum, og som kan planlegge a

organisere tiltak i samarbeid med brukere og andre tjenesteytere. Studiet tar sikte pa

at:

e Studentene skal forberedes til framtidig yrkesutavelse gjennom innfgring i sentrale
og felles problemstillinger i det helse- og sosialfaglige yrkesfeltet.

e Studenter og tilsatte skal leere hverandre og de respektive utdanninger a kjenne
gjennom samhandling om felles og yrkesrelevante problemstillinger.

e Studenter og tilsatte skal utvikle og oppleve personlig og faglig fellesskap ved
avdelinga.



e Studenter og tilsatte skal utvikle felles kultur for faglig utvikling og samhandling
ved avdelinga.
¢ Avdelinga skal ha god samordning av faglige og materielle ressurser.
3. INNHOLD OG ORGANISERING.

3.1. Kvantitative rammer.

Felles 30 studiepoeng svarer til 20 ukers fulltidsstudium, og et pensum pa ca. 2000 sider.
Fordelt pa de enkelte emner gir dette falgende omfang:

4. Vitenskapsteori og forskningsmetode og etikk

1A Vitenskapsteori og forskningsmetode 4 uker, 400 sider

1B Etikk 6 uker, 600 sider
2. Samfunnsfaglige emner

2A  Stats- og kommunalkunnskap, helse- og sosialpolitikk 6 uker, 600 sider

2B Kommunikasjon, samhandling og konfliktlgsning 4 uker, 400 sider

Studiet fordeles pa alle 3 studiedr, men uten at fagplanen vil fastsette fordeling av tema eller
omfang for det enkelte ar.

Innhold og pensum for de enkelte emner gar fram av fagplaner og veiledende litteraturlister.
3.2.  Organisering.

Gjennomgang av pensum og undervisning ved de respektive utdanninger viser at disse
allerede har tilstrekkelig felles fagstoff til & tilfredsstille rammeplanens krav. | trad med
avdelingas mal gnsker en a utnytte de seregne muligheter avdelinga har for direkte samarbeid
mellom utdanningene. Studiet er derfor organisert som felles undervisning pa avdelingsniva,
d.v.s. for samtlige av de bergrte utdanningene, og mellom flere program, samt ordinaer under-
visning ved de enkelte program.

Forholdet mellom felles og ordinar undervisning er vurdert ut fra bade faglige og praktiske
hensyn. De bergrte utdanningene har ulike fagplaner, med ulik progresjon og plassering av
fagstoff fra 30 felles studiepoeng, eller stoff som er relevant for dette. Det er derfor faglig
uhensiktsmessig — og praktisk umulig — & binde alle utdanninger til samme progresjon. Felles
undervisning stiller dessuten store krav til praktisk organisering.

Foreliggende fagplan forutsetter derfor at hovedtyngden av undervisninga i 30 felles
studiepoeng organiseres dels av de enkelte program, dels i samarbeid mellom disse.
Fagplanen formulerer imidlertid minstekrav til felles undervisning. Disse er bindende for
avdelinga og programmene.

Avdelinga oppretter eget utvalg med ansvar for avdelingsovergripende felles undervisning, og
for & pase at fagplanen for gvrig imgtekommes. Utvalget har dessuten ansvar for lgpende
evaluering av studiet.



3.2.1. Felles undervisning.

Felles undervisning er dels organisert pa avdelingsniva, dels i samarbeid mellom flere

program.

Felgende minstekrav gjelder for felles undervisning:

a) 1. studiear:

b) 2. studiear:

¢) 3. studiear:

d) Metode:

e) 1.studiear:

Minimum 4 dager settes av til felles undervisning pa avdelingsniva, d.v.s. for
samtlige studenter i arskullet. Studentene organiseres i grupper pa tvers av
utdanninger. Tema skal fortrinnsvis hentes fra kommunikasjon, samhandling,
konfliktlgsning (delemne 2B).

Minimum 4 dager settes av til felles undervisning organisert av
programmene. Programmene utarbeider tverrfaglige tema hentet fra de fire
fagplanene som omfattes av felles innholdsdel, med sarlig vekt pa etikk
(delemne 1B). Arbeidsformen skal inkludere samarbeid mellom minst tre
program, og skal omfatte arbeid i tverrfaglige grupper. Det er en forutsetning
at en i gjennomfering og vurdering av gruppearbeidene anvender kunnskaper
og ferdigheter fra felles undervisning i 1. studiear.

Minimum 4 dager settes av til tverrfaglig arbeid med kasusoppgave med
tema og elementer fra de fire fagplanene som omfattes av felles innholdsdel.
Arbeidsformen skal inkludere samarbeid mellom minst tre program, med
studentene organisert i grupper pa tvers av utdanninger. Det er en
forutsetning at en i gjennomfering og vurdering av gruppearbeidene
anvender kunnskaper og ferdigheter fra felles undervisning i 1. studiear.

Avdelinga arrangerer arlige kurs i vitenskapsteori og forskningsmetode.
Kurset omfatter innfering i1 vitenskapsteori (6 timer), samt 24 timer felles
undervisning i @vrige emner fra fagplanen. De enkelte programmene
bestemmer selv nar i studieforlgpet deres studenter skal gjennomfare kurset.

Felles forelesningsrekke for 1. studiear i grunnbegrep i temaene: Etikk,
kommunikasjon og organisasjonsteori.

Overnevnte minstekrav forutsettes a dekke 12 av de 30 studiepoeng som omfattes av felles

innholdsdel !

! Det forutsettes at fellesundervisning omfatter 6 timer daglig, samt at andel av tilhgrende pensum ligger noe
over det som ellers er vanlig.



3.2.2. Ordinar undervisning.

Fagstoff som ikke omfattes av felles undervisning i h.h.t. overnevnte minstekrav organiseres
av det enkelte program.

Avdelinga vil imidlertid oppfordre til samarbeid mellom programmene ut over minstekravene.
Dette kan gjelde felles undervisningsopplegg av samme type som nevnt over, utveksling av
undervisningsopplegg, utveksling av leerekrefter o.l.

Avdelinga regner likevel med at en del av lerestoffet fra felles innholdsdel ber knyttes til
problemstillinger som er saeregne for den enkelte utdanning.

3.3.  Oppmgte og evaluering.

Det er obligatorisk deltakelse ved felles undervisning (pkt. a-d over). Studenter som tidligere
har gjennomfart kurs i vitenskapsteori og forskningsmetode kan unntas fra oppmeateplikten i
pensumbaserte forelesninger ved metodekurset (pkt. d), men ma delta i evt. gruppeaktiviteter
knyttet til dette.

Programmene kan palegge ytterligere oppmateplikt, f.eks. til undervisning der studentenes
medvirkning er viktig for egen og andres laring, eller dersom tema for undervisningen er
utilstrekkelig dekket i pensumlitteratur.

Fagstoffet 1 felles innholdsdel evalueres gjennom programmenes ordingre eksamener.
Programmene skal pase at element fra felles innholdsdel tas med i de eksamener der dette er
naturlig. Programmene kan pélegges a gjere rede for dette overfor utvalget for felles
innholdsdel.

3.3.1 Oppmate, evaluering, utdyping, vedtatt i A-sak 220/02 og 93/03

e Obligatorisk oppmate til undervisning skal kontrolleres. Utvalget har ansvar for at det
utarbeides lister som sendes rundt til studentene i lgpet av fellesundervisningen hvor
studentene bekrefter sitt oppmgte pa samtlige dager.

e Listene sendes deretter til det enkelte program som deltar i undervisningen.

e Studenter kan ha fraveer pa maks 20 % fra hvert tema med fellesundervisning.

e Studenter som har et fraveer ut over 20 % ma i stedet innlevere et arbeidskrav/forprave
innen en fastsatt dato.

e Utvalget ved hver arbeidsgruppe har ansvar for & utarbeide problemstillinger til et
arbeidskrav til studentene som ma samarbeide om dette i grupper. Utvalget vil i
samarbeid med programlederne sgrge for at arbeidskravene evalueres til bestatt/ikke
bestatt.

e Huvis studentens fraveer er stgrre enn 20 % og arbeidskrav deretter ikke innlevert, skal
studenten nektes a ga opp til eksamen i inneveaerende semester/studiear.

Neerveersplikt beregnes ut fra hvert enkelt delemne og beregnes ikke sammen med den gvrige
obligatoriske undervisningen ved utdanningene.



Awviklingen av arbeidskravene skjer pa falgende mate:

e Studentene som ikke har deltatt i fellesundervisningen samles i grupper (10 — 12 studenter
i hver gruppe).

e Gruppen tildeles en oppgave som svarer til emnet/temaet i fellesundervisningen de
primeert skulle deltatt i.

e Gruppen lgser/arbeider med oppgaven etter et oppsett laget av leererne for dette emnet.

e En lerer godkjenner umiddelbart gruppeoppgavene til bestatt/ikke bestatt (for eksempel
gjennom & delta i deler av gruppas diskusjon, vurdering av gruppas framlegg, ev. andre
mater).

e Dersom tverrfaglig gruppearbeid ikke er praktisk gjennomfarlig, gis individuelle
arbeidskrav.

3.4. Ansvar og oppgaver.

Avdelingsstyret oppnevner utvalg for felles innholdsdel for 2 ar av gangen. Utvalget ledes av
dekanus, eller av en som oppnevnes pa dennes vegne. Utvalget skal dessuten ha 1 medlem fra
hvert av minst 3 program, fortrinnsvis programleder eller en som oppnevnes pa dennes vegne.

Utvalget skal:

Ha overordnet ansvar for innhold og organisering av felles innholdsdel, herunder:

e Ha ansvar for planlegging og gjennomfaring av felles undervisning pa avdelings-
niva (jfr. pkt. a og d over), evt. ved egne utvalg for faglig og praktisk
gjennomfgring.

¢ Innhente informasjon fra programmene om undervisningsopplegg og undervisning
som er tillagt programmene (pkt. b-c over, og ordinar undervisning), samt pase at
formelle krav falges opp vedr. tilstedeveerelse og eksamener.

e Gjennomfgre evaluering av innhold, organisering og praktiske forhold vedr.
avdelingas samlede undervisning i felles innholdsdel, samt foreta de lgpende
justeringer dette inneberer.

Programmene — sammen og/eller enkeltvis — er ansvarlige for planlegging og gjennomfaring
av undervisning m.v. som ikke omfattes av overnevnte.

DEL 11 - MAL OG INNHOLD | DE ENKELTE EMNER

4. INNLEDNING.

Fglgende planer for de enkelte delemner bygger pa utredninger utarbeidet av egne
utvalg oppnevnt for formalet. Utvalgene har utarbeidet til dels omfattende utredninger,
som delvis faller utenfor det som er naturlig & ta med i selve fagplanene. Utredningene
vil imidlertid veere til nytte for praktisk planlegging og gjennomfgring av studiet.
Disse falger derfor som utrykte vedlegg til fagplanen.

Utvalgene har fremmet forslag om progresjon og plassering av de enkelte emner pa

studiedr og semester. Sistnevnte tidsangivelser er slgyfet i fagplanen. Vi har derimot
stort sett beholdt den foreslatte progresjonen, d.v.s. rekkefglge av emner. Med dette
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gnsker vi a legge til rette for fleksibel tilpasning mellom denne fagplanen og
utdanningenes yrkesspesifikke fagplaner.

| stedet for bundet pensum har planen veiledende litteraturlister for de enkelte
delemner. Det forutsettes at disse benyttes for a konkretisere pensum i h.h.t. kravene i
pkt. 3.1. i hvert enkelt tilfelle. Litteraturlistene er plassert som vedlegg til planen, slik
at disse kan oppdateres uten ny behandling i avdelingsstyret.

5. VITENSKAPSTEORI, FORSKNINGSMETODE OG ETIKK.
5.1. Plan for delemne 1A — Vitenskapsteori og forskningsmetode.
5.1.1. Mal.

Studentene skal:

Tilegne seg kunnskaper om vitenskap og vitenskapelig metode for & kunne lese
forskningsrapporter og nyttiggjare seg forskningsresultater i sin yrkesutgvelse.
Leere & begrunne sine handlinger overfor brukerne, overfor andre yrkesutgvere og
overfor arbeidsgivere.

Forberedes til & kunne utfgre prosjektarbeid og & kunne dokumentere eget arbeid.
(Rammeplanen s. 10)

Avdelinga legger vekt pa at studentene:

5.1.2.

Kjenner grunnleggende problemstillinger innen almen vitenskapsteori, med sarlig
vekt pa problemstillinger som er relevante for yrkesutdanning (pastandskunnskap/-
fortrolighetskunnskap).

Kjenner oppbyggingen av vitenskapelige rapporter, og retningslinjer og metoder
for kildebruk.

Har forstaelse for grunnleggende statistisk materiale.

Kan finne fram til relevante vitenskapelige publikasjoner ved bruk av bibliotek,
databaser, elektroniske sgkeverktgy m.v.

Kan gjennomfgre mindre undersgkelser ved bruk av intervju, observasjon eller
enqueter, samt vurdere de etiske sidene ved disse.

Innhold.

Vitenskapsteori:

Filosofiske og historiske perspektiv pa sannhet, kunnskap, vitenskap.

Ulike syn pa vitenskapelighet fra antikken til vart arhundre. Forholdet mellom
teori, empiri, praksis. Kvantitativ og kvalitativ tilneerming.

Samfunns- og naturvitenskapelige perspektiv.

Pastandskunnskap og fortrolighetskunnskap.
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b) Forskningsmetode:

Forskningsprosessen.

Problemformuleringer (tema/spgrsmal/hypotese), valg av metode.
Kvantitative og kvalitative metoder.

Innhenting av data, kildebruk og kildekritikk.

Data-analyse, enkle statistiske mal og presentasjonsformer.
Formidling, presentasjon, rapport.

c) Forskningsetikk:

Forskningens nytte og farer.

Forskningsetiske grunnprinsipp, koder, deklarasjoner og komiteer.

Stigmatisering, personopplysninger og —registre.

Samtykkeproblematikk.

Taushetsplikt og anonymisering.

Respekt og solidaritet, frivillighet, menneskeverd, og beskyttelse av utsatte

grupper.

5.1.3. Plassering og arbeidsformer.

Avdelinga arrangerer arlige kurs for alle utdanninger (jfr. 3.2.1. pkt. d). Kursene omfatter
felles undervisning og gruppearbeid. Det forutsettes at dette fglges opp ved prosjektarbeid/-
fordypningsoppgaver ved de enkelte program.

Kurset er obligatorisk for alle studenter, men programmene star fritt i & fastsette nar
studentene skal gjennomfare dette. Avdelinga anbefaler imidlertid at studentene gjennomfarer
kurset innen utgangen av 2. studiear.

5.2.  Plan for delemne 1B - Etikk.
5.2.1. MAl.
Studentene skal:

e Utvikle et helhetlig syn pa mennesket og respekt for menneskets integritet og
rettigheter.

e Utvikle forstaelse for etiske dilemmaer pa samfunnsplan knyttet til helse- og
sosialpolitikken og konsekvensene for levekar og velferd.

e Oppeve evne til & avslgre verdikonflikter og etiske dilemmaer i praktisk helse- og
sosialarbeid pa individ-, gruppe- og samfunnsniva, og oppgve evne til etisk
refleksjon og utvikle etisk handlingsberedskap. (Rammeplanen, s. 11)
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Avdelinga legger vekt pa at studentene:

e Kan skille mellom personlige, faglige og samfunnsmessige verdier.

e Kan anvende etisk refleksjon pa konkrete problemstillinger fra yrkesfeltet.

e Erkjenner de etiske forpliktelser som helse- og sosialfaglig arbeid inneberer, og
tar ansvar for hgy etisk standard i yrkesfeltet.

5.2.2. Innhold.
a) Grunnleggende begrep og teorier:

Verdibegrepet.

Menneskerettighetene.

Etikk, moral og praktisk handling.

Etiske teorier: pliktetikk, sinnelagsetikk, konsekvensetikk og omsorgsetikk.
Livssynstradisjoner.

b) Etikk og yrke:

Yrkesetiske prinsipper og verdier.
Forholdet jus — etikk.
Taushetspliktens etiske sider.
Den etiske refleksjonsprosess.
Makt, tvang og kontroll.

c) Etikk, politikk og organisasjon:

e Samfunnsutvikling, normer og verdier i forhold til utfordringene i helse- og
sosialsektoren.

e Likhet/ulikhet, fordelingsproblematikk.

e Prioriteringer i helse- og sosialsektoren i etisk perspektiv.

e Offentlighet og privatisering i helse- og sosialsektoren i etisk perspektiv.

d) Etikk og praksis:
e Arbeid med grunnleggende og aktuelle problemstillinger, generelt og i forhold til
yrkesfeltet. Identifisering av handlingsrom, og vurdering av etiske konsekvenser av
ulike lgsninger.

5.2.3. Plassering og arbeidsformer.

Delemnet er gjennomgaende og fordeles pa alle studiear, fortrinnsvis i den rekkefalge som er
angitt over.

Delemnet egner seg for samarbeid mellom flere utdanninger, og for arbeid i tverrfaglige

grupper. Det ma legges vekt pa arbeid med konkrete problemstillinger, individuelt og i
grupper.
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Det forutsettes at de enkelte utdanninger viderefarer delemnet pa yrkesspesifikke problem-

stillinger.

6. SAMFUNNSFAGLIGE EMNER.

6.1.  Plan for delemne 2A - Stats- og kommunalkunnskap, helse- og sosialpolitikk.

6.1.1. Mal.

Studentene skal tilegne seg kunnskaper om:

Forvaltningsnivaer og beslutningsprosesser.

Velferdssamfunnet og helse- og sosialpolitikken.

Relevante lover, om lovgrunnlag og rettssikkerhet.

Rammene for eget arbeid og oppgavefordelingen mellom yrkesgruppene.

Hvordan prioriteringer i samfunnet generelt, og i helse- og sosialsektoren spesielt,
far konsekvenser for ulike brukergrupper.

Hvordan de selv kan pavirke helse- og sosialpolitikken. (Rammeplanen s. 12)

6.1.2. Innhold.

a) Velferd og forvaltning:

Velferdsstatstenkning, velferdsstaten i historisk perspektiv.

Oppbygging av politisk og administrativ forvaltning, lokalt, regionalt og sentralt.
Oppgavefordeling, med vekt pa helse- og sosialtjenestene.

Lovgivning og budsjettbeslutninger.

Juridisk metode.

Rettssikkerhet og taushetsplikt.

b) Velferd, helse og rettigheter:

@konomi, helse og sosial velferd.

Utvikling av sosial velferd og helse i befolkningen.

Sosialpolitiske nasjonale mal og satsingsomrader.

Organisering, styring og finansiering av spesialisthelsetjenesten.

Helse- og sosialrett: rettigheter til tjenester, rettigheter vedr. saksbehandling,
personvern, taushetsplikt, innsynsrett, klage, rettigheter vedr. selvbestemmelse.
brukermedvirkning, tvangsbestemmelser.

C) Organisering, samspill og samarbeid.
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Rettslige, strukturelle og faglige rammer for tverrfaglig og flerfaglig samarbeid.
Offentlig gkonomi: avveining mellom tilgjengelige ressurser, befolkningens etter-
sparsel, og prioriterte mal for helse- og sosialtjenestene.

Privat innsats gjennom; egenomsorg, uformell omsorg, frivillige organisasjoner,
markedsbestemte tjenester som konkurrent og/eller supplement.

Ressursutnyttelse, kvalitetssikring, kvalitetsutvikling, internkontroll.

Kommunens helse- og sosialtjeneste; oppgaver, organisering, lover og forskrifter.



6.1.3. Plassering og arbeidsformer.

Delemnet er gjennomgaende og fordeles pa alle studiear, fortrinnsvis i den rekkefglge som er
angitt over.

Delemnet egner seg for samarbeid mellom flere utdanninger, og for arbeid i tverrfaglige
grupper. | 3. studiedr bar det legges spesiell vekt pa tverrfaglig samarbeid, med lgsning av
bruker/klient-situasjoner der studentene trekker veksler pa egne praksisstudier sa vel som
teoretisk laerestoff (jfr. 3.2.1. pkt. c). Studentgruppene ma vere bredt sammensatt, og sammen
utarbeide rapport om sine dregftinger vedr. brukerproblematikken.

6.2.  Plan for delemne 2B — Kommunikasjon, samhandling og konfliktlgsning.
6.2.1. Mal.
Studiet skal bidra til at studentene kan:

e Samhandle med brukere og samarbeidspartnere pa en faglig god og etisk
forsvarlig mate.

e Samhandle med andre pa en mate som bidrar til & skape trygghet, tillit, respekt og
anerkjennelse, og som fremmer selvstendighet og medvirkning.

o Tilegne seg kunnskaper om samarbeidsformer og andre faggruppers kompetanse.

Avdelinga legger vekt pa at studentene:

e Kjenner grunnleggende begreper, teorier og problemstillinger vedr.
mellommenneskelig kommunikasjon og samhandling.

e Er bevisst pad den betydning egen personlighet, erfaring, kulturell og faglig
referanseramme og verdier kan ha for samhandling med andre.

e Har erfaring fra arbeid i grupper og i ulike gruppekulturer, og kan reflektere over
betydningen av kulturelle betingelser for beslutninger og problemlgsning.

e Kjenner problemstillinger, teorier og begreper vedr. rollen som profesjonell
yrkesutgver som skal yte bistand til andre, samt kunne reflektere over brukeres
opplevelse av egen situasjon, og forsta hans/hennes handlinger i lys av dette.

e Kjenner egen og andre faggruppers arbeidsomrade og kompetanse, og kunne
gjare rede for hva som kjennetegner egen utdanning og yrke overfor andre.

e Har ferdigheter i samarbeid med andre yrkesgrupper, samt kunne reflektere over
og forsta egen og andres atferd i samhandlingsperspektiv.

e Har kunnskaper om ulike typer konflikter og om hvordan disse kan handteres.

6.2.2. Innhold.
a) Kommunikasjon, gruppe og kultur.

e Mellommenneskelig kommunikasjon.
e Grunnleggende kommunikasjonsteori.
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e Handlingskompetanse (instrumentell) og samhandlingskompetanse (relasjonell) i
utdanning til arbeid med mennesker.

A arbeide i grupper, gruppeprosesser.

Forforstaelse, tolking og samhandling.

Forholdet mellom egenutvikling og profesjonell utvikling.

Samhandling og kjgnn.

Kulturmgter, kulturforstaelse og tverrkulturell samhandling.

Rasisme og diskriminering pa grunnlag av egenskaper og tilhgrighet.

Profesjon, fag og kultur.

b) Tjenesteytere og tjenestemottakere:

Relasjoner fagperson — brukere.

Kommunikasjon og yrkesrolle.

Ansvar, makt, ulikhet, avhengighet og autonomi.
Brukerorientering — brukerperspektiv — brukermedvirkning.

C) Yrke, samarbeid og konflikt:

Framtidig yrkesrolle.

Profesjonssosiologi.

Yrkessosialisering som prosess.

Tverrfaglig arbeid i grupper/lag.

Tverrkulturell kommunikasjon og samhandling i organisasjoner.

Ulike faglige tradisjoner i helse- og sosialsektoren, og deres betydning for
samhandling mellom yrkesgrupper.

e Ulike forklaringsmodeller for atferd i organisasjoner.

e Funksjonelle og dysfunksjonelle konflikter.

e Hovedstrategier i arbeid med konflikter.

6.2.3. Plassering og arbeidsmater.

Delemnet introduseres gjennom felles undervisning i 1. studiedr (jfr. 3.2.1. pkt. a), men
forutsettes tatt opp i alle tre studiear, fortrinnsvis i den rekkefglge som er angitt over.

Delemnet forutsetter stor vekt pa samarbeid mellom flere utdanninger, og arbeid i tverrfaglige
grupper. Arbeidsformene ma tilpasses og varieres i forhold til innholdet. Det bgr legges vekt
pa veksling mellom teori, refleksjon, drgfting og praktiske gvinger for & utvikle studentenes
forstaelse av og ferdigheter i kommunikasjon og samarbeid med andre. Det forutsettes
dessuten at forstaelse og ferdigheter videreferes i gruppearbeid i andre deler av felles
undervisning, og i studiet for gvrig.
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