Emnenavn : Skriftlig og muntlig forretningskommunikasjon 11
Emnekode: SFB40202

Studiepoeng: 15

Obligatorisk/valgfag: Obligatorisk

Forkunnskaper: Oral and Written Business Communication |
Sprak: Engelsk

Tid: var, 2. semester

Timer pr. uke: Fem

Mal

Malet for den muntlige delen av emnet er & gi studentene gode kunnskaper om
forhandlingsteori og forhandlingsterminologi, samt ferdigheter i & forhandle malrettet.
Videre vil ordforrdd og kommunikasjonsferdigheter vil bli forbedret gjennom lesing,
diskusjon og presentasjoner.

Den skriftlige delen av emnet har som siktemal & gi studentene teoretisk innsikt i og
praktiske ferdigheter i & skrive avanserte forretningstekster. Det vil bli lagt vekt pa
relevant engelsk forretningsterminologi og a videreutvikle studentenes generelle
engelske sprakferdighet.

Innhold

Den muntlige delen av emnet dekker forhandlingsstrategi og —teknikk, presentasjoner,
lesing av litteratur og diskusjoner. Arbeidet vil blant annet besta av gvinger i & forhandle
og & gi presentasjoner.

Den skriftlige delen av emnet dekker forretningstekster som rapporter, e-post,
memoranda, CV og jobbsgknader. Undervisningen vil ogsa legge vekt pa bruken av
tjienlige kommunikasjonsstrategier samt relevante strukturer, konvensjoner og
terminologi. | emnet inngar en obligatorisk semesteroppgave.

Arbeidskrav: Tre skriftlige arbeider ma leveres inn og to muntlige gvinger ma
gjennomfgres, til avtalt tid, for & kunne ga opp til eksamen.

Vurdering/Zeksamen: Mappevurdering og muntlig eksamen. Bade den skriftlige og
muntlige delen av emnet ma veere bestatt for & f4 karakter i emnet.
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