ISO-9001-2000

De viktigste elementene i standarden er:

· Kvalitetsstyringssystem 

· Ledelsens ansvar 

· Ressursstyring 

· Produktsalg 

· Måling, analyse og forbedring 
Ledelsens ansvar
Komm: Ledelsens forpliktelse er blitt vesentlig utvidet i forhold til 1994 utgaven av standarden.

Ledelsens forpliktelse:

· Det kan fremlegges bevisfor ledelsens forpliktelse. 

· Sørge for at kundens krav blir fastlagt og oppfylt. 

· Kvalitetspolitikken er egnet, kommunisert og vedlikeholdt. 

· Sørge for at kvalitetsmål er etablert, målbare og forenlige med kvalitetspolitikken. 

· Ansvarlig for planlegging av system for kvalitetsstyring. 

· Ansvarlig for at ansvar og myndighet blir bestemt og kommunisert.
·  Utførelse av ledelsens gjennomgåelse
Måling, analyse og forbedring
Måling, kontroll, avviksbehandling,korrigerende tiltak og kontinuerlig forbedring samlet i et element i standarden.
Organisasjonen skal:
· Planlegge å iverksette nødvendige prosesser for overvåking, måling, analyse og forbedring av produkter og prosesser. 
· Etablere system for intern-revisjon. 
· Etablere system for kontinuerlig forbedring. 
· Etablere system for avviksbehandling og korrigerende tiltak.
Kvalitet må måles fordi:

· At hver funksjon som er involvert i prosessen med å levere et produkt eller en tjeneste, har indikatorer på ytelsen i forhold til kundenes forventninger.
· Målinger brukes for å forstå forandringer i prosesser. En prosess som ikke kan måles kan ikke styres, og er derfor ikke kontrollerbar. 
· Målinger brukes som grunnlag for å sette mål for forbedringer og for å bekrefte at organisasjonen har forbedret prosessen.
Når det er snakk om mål og måling er det vanskelig å komme bort fra ISO 9001:2000. Dette er noen av de mest vesentlige endringene fra ISO 9001, 1994 standarden. ISO 9001:2000 krever at det finnes kvalitetmålsetninger innen alle relevante områder av organisasjonen (det er nesten over alt).

Måten kvalitetsmål blir etablert og håndtert på vil ha en betydelig effekt på organisasjonens prestasjoner. Enten vil kvalitetsmålene drive de strategiske forbedringene og øke betydningen av kvalitetssystemet, eller bli en meningsløs øvelse i å samle inn data. 

Basiskravene for kvalitetsmålsetninger er ganske enkle:

· Etabler kvalitetsmål for alle relevante funksjoner og på alle nivåer
· Vær sikker på at de er målbare
· Inkluder målsetninger som trengs for å møte kravene til varer og tjenester
· Kommuniser meningen med målsetningene til alle og hvordan hver enkelt kan bidra til å nå dem
· Gjennomgå mål og resultater under ledelsens gjennomgåelse (ledelsens gjennomgåelse er et krav for ISO 9001:2000 sertifiserte bedrifter)

Hovedmålsetninger er:
· Målbare akkurat som kvalitetsmålsetningene
· Indikatorer på suksess eller fiasko
· Basert på misjon, visjon og strategi
· Utarbeidet fra toppen av organisasjonen
· Få, vanligvis mellom 4 og 10
· Basert på et vidt spekter av organisasjonens virke, inklusive økonomiske resultater, kundeperspektiv og interne prestasjonsmål
· Klart beskrevet
· Brukt som grunnlaget for kvalitetsmålsetninger for alle i organisasjonen
· Bedriftsomfattende
En typisk bedrift har mange prestasjonsmål. Mange av disse er nødvendige av økonomiske grunner, men en god del kan relateres til misjon, visjon og strategi. Utfordringen er ikke å finne hovedområder for måling, men å holde antallet på en rimelig nivå.
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