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Oppgave A
Innledning
De har nå besluttet å utrede konsekvensen av en eventuell sertifisering nærmere, da de er usikre på hva dette innebærer i praksis, og gir derfor lederen for K&HMS (oss) i oppgave å utrede dette. Selskapet har bare delvis struktur på sin dokumentasjon og styringssystem og det må derfor antas at de må bygge opp strukturen og systemet på en ny og mer hensiktsmessig måte. Selskapet er organisert som vist under:
Fig1.1


[image: image1]
Vi ser disse punktene som spesielt viktige i iso standarden:
1. Kundefokus
2. Prosess styring

3. Kontinuerlig forbedring

4. Lederens ansvar 
Vi velger derfor og definere disse og drøfte hvilke positive/negative konsekvenser dette vil ha. Vi velger også å se på hva det vil ha i sin helhet bety for bedriften å iso sertifisere seg. 
Vi velger å se nærmer på kontinuerlig forbedring senere da vi ser dette punktet som spesielt viktig. Og utreder dette nærmere. Selskapets sin struktur som vist i figur 1.1 er hensiktsmessing utformet og funger bra nok for selskapets bruk. Vi vil nok måtte foreta enkelte mindre inngrep i strukturen som vil nok ikke ha større forandringer på selskapet struktur.
Vi ser disse punktene som spesielt viktige i iso standarden 9001:2000
1. Kundefokus
2. Prosess styring

3. Kontinuerlig forbedring

4. Ledelsens ansvar
Kundefokus
Med å holde kunden i fokus mener vi at kunden er din beste resurs for forbedring. Uten kunder vil man ikke kunne drive et firma. Kunden er utenforstående personer kontraktører og samarbeidspartnere som bedriften utfører arbeidet for eller med..
Kundefokusene er et punkt i standarden fordi standarden er til for at alle som jobber under den skal kunne vite hva de kan forvente av hverandre. Dette letter arbeidet mot målet. Vi trenger et kundefokus fordi dette definerer en felles forståelse for krav og forventning til hverandre.
Utbytte
· Man får målt resultater fra kunden på hva man kan forbedre. Kunden er best til å uttrykke sitt eget behov og en fornøyd kunde er god reklame for bedriften. 
· Kunden får ISO-standard kvalitet. Dette er en trygghet for kunden. Kunden vet hva den kan forvente.
· God dokumentasjonsføring. Her får en vite hvordan en kan forbedre seg. I en slik dokumentasjon kan en også se kundens kontakt historie. Dette gjør at bedriften har mer kontroll på hvem kunden er og kan gi service der etter.
Prosess styring
Prosesstyring innebærer at en får orden på arbeids-rekkefølgen (tar på selen før du kjører bilen).

Iso standarden setter prosesstyring i system. Hva kommer først, hva kommer sist og hva hvert ledd i systemet skal inneholde.

Utbytte
· Prosedyresystem gir et klart bilde på arbeidets rekkefølge. Dette gjør det mer oversiktlig og gjør det lettere å trene opp personell. Samtidig blir det lettere å isolere og endre på ting i prosessen.
· Man får klarere styrestruktur. Rett mann til rett jobb (ansvarsfordelig). Det blir lettere å vite hvem som skal gjøre hva og hvem man skal forholde seg til. Det blir også lettere å endr på strukturen hvis noen skulle bli syke eller på annet vis falle fra. 
· En klar fordeling av ansvar med enkel struktur gjør at man vil oppnå bedre behandlingstider for prosesser.  
Kontinuerlig forbedring
Dette handler om å alltid strekke seg mot noe bedre. Og vi ser dette som et særdeles viktig punkt. Kontinuerlig forbedring er kjernen i menneskelig utvikling. Står man stille så går man bakover fordi verden er hele tiden under utvikling. Vi utreder dette mer tydelig senere i rapporten.
Utbytte
· Bedriften vil hele tiden være i en prosess som gjør at bedriften forbedrer seg.
· En vil ha en dynamisk bedrift som kan tilfredsstille kundens behov bedre. Med hele tiden å kartlegge og forbedre bedriften gir man hele tiden kunden en bedre og bedre grunn til å komme tilbake.
· Eliminere svake punkter i bedriften. Vi mener med dette at en får greie på hvor bedriften sliter mest og må forbedres. Hvis forskjellige avdelinger overskrider budsjettet i oppgangstider vil man få store problemer i nedgangstider. Derfor ser vi på dette som et stort å viktig punkt i avgjørelsen om å sertifisere seg.
Ledelsens ansvar

Ledelsen har ansvar for alt som foregår i bedriften. Ved implementering av iso standarden får ledelsen bedre kontroll over hva som skjer i bedriften og har dermed større forutsetning for å styre og forbedre den. Med et klart styresystem får en kontroll på ansvarsfordeling og dermed større forutsetning for å skape et produktivt og vekststimulerende arbeidsmiljø.
Om man bruker litt resurser på å sørge for at de ansatte i bedriften får brukt sitt potensiale så vil bedriften nyte godt av dette i det lange løp. Fornøyde ansatte er lojale og produktive. Sykemeldinger går ned og produktivitet går opp. Dette er lederens ansvar å strekke seg mot.
Utbytte
· Økt kontroll på bedriftens systemer og prosesser. Lettere å holde oversikt over hva som foregår i bedriften.

· Bedre utnytelse av de ansattes potensial. Om for eksempel en person i bedrift er flink til å lære fra seg, så er det viktig at han får ansvaret for nye ansatte i bedriften for mest mulig effektiv opplæring.
· Å ha en klar ansvarsfordeling gir en effektiv bedrift som betyr at lederne kan konsentrere seg om andre oppgaver enn detaljstyring.   
Dokumentasjon
Vi velger å ta med dokumentasjon. Fordi at det er et viktig punkt som går igjen i all de viktige punktene.

Vi synes derfor at det er viktig å ha en god kjennskap til hva dokumentasjon innebære.
Dokumentasjon er grunnmuren for videre forbedring. Vet man noe om hvor en har vært så vet man noe om hvor en skal. Ved god dokumentasjonskultur lærer man å kjenne sine kunder, sin egen bedrift og/eller samarbeidspartnere. Dokumentasjon er hva man baser sine opplysninger på. Derfor er det viktig og føre god dokumentasjon. Det vil si at man har med nok fakta til at man kan bruke den informasjonen man velger og dokumenter til oppgaver eller mulige oppgaver i framtiden. Samtidig til at man bør ha nok informasjonen, er det viktig å ikke overbelaste dette viktige ledet. For da vill alle prosesser bli tyngre.
Hva det krever av bedriften å bli iso sertifisert
Man må sette et opp system for å måle kundes tilfredsstillelse. Stort dokumentasjonsbehov. Dersom overgangen til ISO-standarden ikke er forberedt og planlagt bra nok, vil det kunne oppstå misforståelser og konflikter mellom bedrift og kunde. I oppstartsfasen vil gå over til et slikt system være svært resurskrevende. 

· Tid
· Man må kanskje investere i nye systemer og lære opp folk.
· Man må regne med en del overtid.
· Man må regne med at oppgaver vil ta lengre tid. 
· Penger
· Man må sette nye systemer i gang og personal må bli opplært samtidig må man forvente mindre feil og uventede utgifter i disse nye prosessene

· Man vil få større kostnader i bedriften over en periode før man vil se eventuelle fordeler på penge siden.
· Engasjement (vilje til å utføre oppgaver)
· Arbeidstakerne må være villige til å ta på seg nye oppgaver
· Arbeidstakerne må være villige til å ofre tid og større arbeidsmengder igjennom en periode
· Arbeidstakerne må ha gode nok kunnskaper til fordelene med å utføre en slik sertifisering og det er nødvendig at de ser hvilken fordeler de får ut av dette.
· Langt perspektiv
· Man får ingen gevinster av å utføre en iso sertifisering på et kort perspektiv.

· Man må vurdere de langsiktige kostnadene opp mot de kortsiktige kostnadene for å vurdere sertifisering.

· Ved dårlige tider er det kanskje ikke mulig å gjennomføre sertifisering fordi man har ingen klar antydning av det lange perspektivet.
· Utvikling eller utskiftning av nåværende systemer
· Ved utskifting av nåværende systemer kan det bli mye missnøye, Ved for dårlig opplæring og mangel på positiv support fra ledelsen.

· Hvis arbeidstakerne i firmaet synes at systemet ikke funger og ledelsen innfører dette uten å ta hensyn til arbeidstakerne kan man få motarbeid fra arbeidstakerne i selskapet. 
· Klare mål og nøye planlagte operasjoner
· Man må bruke lang tid på å planlegge utførelsen av overganger mellom gamle metoder og nye. Man bør ha dedikerte folk som tar på seg ansvaret slik at man vet hvem man bør henvende seg til når ting skjer  

· Målene må være nøye planlagt men, allikevel fleksible slik at utforesette hendelser blir fort nøytralisert.
Konklusjon

Hvis man ikke planlegger overgangen godt nok vil den være svært resurskrevende og tidkrevende. Dette kan føre til forsinkelser og misfornøyde kunder.  
Selskapet må være forbredt på at under disse omveltningene kan omsetningene blir rammet og man kan få mindre profitt over den perioden der omveltningen foretas. Man må også være forbredt på at omveltningene kan ta lengre tid en planlagt fordi uforutsette ting skjer. 
Man vil oppnå et dokumentasjonssystem som man vil ha god utnyttelse av i fremtiden. Og selskapet vil bli profilert som et firma med orden og gode styringsprosesser som følger av iso standarden. Dette vil føre til at kunder vil få mer tiltro til varen/servicen som selskapet supplerer. Og dermed vil bedriften ha økonomisk oppgang.
I det korte løpet er det nok ikke så mye som tilsier at firmaet burde iso sertifisere seg. På grunn av de store kostnadskuttene opp mot sertifiseringene. Derfor er det viktig å se på de langsiktige belønningene som firmaet vil få ved iso sertifisere seg. Iso sertifisering er i bunn og grunn positivt for bedriftens fremtid.
Forslag til dokumenter og systemer som selskapet bør etablere:
Vi har her satt opp forslag til dokumenter og systemer som selskaper bør ha. Samtidig har vi prøvd å sette opp et par punkter slik at det forstå litt enklere hva de forskjellige forslagene er.

Policy
Bedriften bør etablere en policy. Et dokument som forteller om bedriftens forretnings idé og mål for fremtiden. Dette gir kunden et bilde på bedriften uten at de trenger å inngående sette seg inn i bedriftens dokumentasjon og historie. Et slikt dokument kan bety forskjellen på å få en kontrakt eller ikke. Det er også viktig for nyansatte for å forstå hva bedriften forventer av den nyansatte og hva personen kan forvente seg av bedriften.
Kvalitetssystem

· Dokumentert kvalitetssystem

· Formelt kvalitetssystem

· I praksis fungerende kvalitetssystem

Dokumentasjonssystem

· Kvalitetspolitikk og kvalitetsmål
· Kvalitetshåndbok

· Dokumenterte prosedyrer som kreves av standarden

· Andre dokumenter som trengs for å holde kontroll og styring med prosessene

· Registreringer (krav til dokumentert prosedyre)

Stillingsinstrukser

· Stillingens tittel

· Hvem stillingen rapporterer til

· Hvem som er underordnet

· Hvem som er stedfortreder

· Hvem stillingen er stedfortreder for

· Ansvar

· Plikter/oppgaver

· kvalifikasjonskrav

Avdelingsinstrukser, seksjonsinstrukser

· enhetens navn

· hvem som leder enheten

· hvem som er enhetens kunder

· hvem som er enhetenes leverandører

· hvilke prosesser enheten er ansvarlig for

Bra kundefokus
· Enkle retningslinjer for behandling av kunder 
· Bedriftens policy i enkel og tilgjengelig form for å informere kunden om bedriftens policy

· Kundens krav skal bli fastlagt og oppfylt med siktemålet å forbedre kundetilfredshet.

System for kontinuerlig forbedring
· Iso 9001:2000 Setter krav til kontinuerlig dokumentasjon og kvalitetsmål. Slike mål gjør at bedriften vil være i kontinuerlig forbedring.
· Vi har sett nærmere på systemer for kontinuerlig forbedringer, se side 8
Internkontrollsystem

· Fastsette mål for HMS

· Skal tilpasses virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og størrelse i det omfang som er nødvendig for å etterleve krav i eller i medhold av HMS – lovgivingen.
Avviksdokumentasjonssystem

· Avviksrapportering

· Avviksanalysering

· Korrigerende tiltak
· Bør vær et enkelt system

Operativ håndbok med prosedyrer
· Avviksbehandling

· Korrigerende tiltak

· Systemrevisjon

· Styrende dokumenter

· Ikke kvalitet
Vi ser nærmere på kontinuerlig forbedring da ser dette som et særdeles viktig punkt
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Kontinuerlig forbedring er selve kjernen i et kvalitetssystem. Om man ikke kontinuerlig forbedrer systemet vil det bli foreldet og ikke lenger holde mål i forhold til kundens forventninger og samarbeidspartneres krav. De viktigste stegene for denne forbedringen er å planlegge, utføre, følge opp og forbedre. For å få disse systemene til å fungere i praksis er måling gjennom statistikk og dokumentering viktig. Her kommer viktigheten av iso 9001:2000 inn. Vi ser nærmere på punktene som er spesielt viktige i denne kontinuerlig forbedringen.
Ledelsens ansvar

Ledelsen skal fremlegge bevis på deres forpliktelse til å utvikle og iverksette systemet for kvalitetsstyring og kontinuerlig forbedre dets virkning ved å etablere kvalitetspolitikk og kvalitetsmål. Kvalitetspolitikken skal bli gjennomgått for å bestemme om den fortsatt er hensiktsmessig. Kvalitetsmålene skal være målbare og forenlige med kvalitetspolitikken. 

Kundens krav skal bli fastlagt og oppfylt med siktemålet å forbedre kundetilfredshet.

Ledelsen skal med planlagte mellomrom gjennomgå bedriftens system for kvalitetsstyring som skal blant annet omfatte resultater fra revisjoner, tilbakemeldinger fra kunder, prosessytelse og produktoverensstemmelse, endringer som kan innvirke på systemet for kvalitetsstyring. 

Resultatet av gjennomgåelsen skal omfatte beslutninger og tiltak til forbedring av virkningen av systemet for kvalitetsstyring og systemets prosesser, forbedring av produkt i forhold til kundekrav, og ressursbehov.

Ressursstyring

Bedriften skal bestemme og skaffe til veie de ressurser som er nødvendige for å iverksette og holde ved like systemet for kvalitetsstyring og kontinuerlig forbedre dets virkning, og øke kundetilfredshet ved å oppfylle krav fra kunder.

Bedriften skal bestemme nødvendig kompetanse for personell som utfører arbeid som virker inn på produktkvalitet, og i tillegg gi opplæring for å oppnå den nødvendige kompetansen. Bedriften skal sørge for at personellet er klare over hvor relevante og viktige deres aktiviteter er, samt hvordan de bidrar til å oppnå kvalitetsmålene.

Den nødvendige infrastrukturen for å oppnå overensstemmelse med produktkrav skal bestemmes, fremskaffes og holdes ved like. 

Arbeidsmiljøet skal bli bestemt og styrt som nødvendig for å oppnå overensstemmelse med produktkrav.

Realisering av produkt

Bedriften skal planlegge og utvikle de prosessene som er nødvendige for realisering av produktene. Når bedriften realiser produkter skal bedriften dersom det er aktuelt, fastlegge følgende: Kvalitetsmål og produktkrav.

Kunderelaterte prosesser er kundens krav til produktet. Bedriften skal da spesifisere produktet basert på kundens krav til leveranse og senere aktiviteter.

Bedriften skal gjennomgå kravene som er relatert til produktet. Denne gjennomgangen skal finne sted før bedriften forplikter seg til å levere et produkt til kunden. Bedriften skal organisere, fastsette og iverksette ordninger som virker for å kommunisere med når det gjelder produktet som bedriften har satt seg villig til å levere.

Bedriften skal planlegge og styre utviklingen og konstruksjonen av produktet.

Grunnlaget som relaterer til produktkravet, skal bestemmes, og registreringer skal oppbevares av bedriften. Resultater fra utvikling og konstruksjon skal fremlegges på en måte som gjør verifikasjonen mot grunnlaget for utviklingen og konstruksjon mulig. Den skal også godkjennes før frigivelse. Systematisk gjennomgåelse av utvikling og konstruksjon skal gjennomføres på passende trinn i henhold til planlagte ordninger.

Verifikasjon skal gjennomføres i henhold til planlagte ordninger for å sørge for at resultatene fra konstruksjon og utvikling har tilfredsstilt kravene i grunnlaget for utvikling og konstruksjon. Registreringer av resultatene fra verifikasjon og nødvendige tiltak skal oppbevares. Validering av utviklingen og konstruksjon skal gjennomføres i henhold til planlagte ordninger for å sørge for at produktet er i stand til å oppfylle kravene for den angitte anvendelsen eller tiltenkte bruken når denne er kjent. Utviklings- og konstruksjonsendringer skal identifiseres, og registreringene skal oppbevares.

Bredriften skal sørge for at innkjøpte produkter stemmer overens med spesifiserte innkjøpskrav. Typen og omfanget av kontroll som benyttes hos leverandøren og for det innkjøpte produktet, skal være avhengig av virkningen det innkjøpte produktet har på den etterfølgende realisering av produktet eller det endelige produktet. Bedriften skal bedømme og velge leverandør basert på deres evne til å levere produktet i henhold til bedriftens krav. Kriterier for valg, bedømmelse og gjentatt bedømmelse skal etableres. Registrering av resultatene fra bedømmelser og nødvendige tiltak som stammer fra bedømmelsen, skal oppbevares.

Bedriften skal planlegge og gjennomføre tilvirkning og tjenesteytelse under kontrollerte forhold. Bedriften skal validere enhver prosess for tilvirkning av tjenesteytelse når resultatet fra prosessen ikke kan verifiseres ved påfølgende overvåkning eller måling.

Bredriften skal når det er aktuelt identifisere produktets status i forhold til kravene for overvåkning og måling. Når sporbarhet av produktet er et krav, skal bedriften føre kontroll med og registrere den spesielle identifikasjonen for produktet.

Bedriften skal utøve forsiktighet med kundens eiendeler når de er i bedriftens varetekt eller blir brukt av bedriften. Dersom noen av kundens eiendeler er tapt, ødelagt eller på annen måte funnet å være uegnet for bruk, skal dette rapporteres til kunden, og registreringer oppbevares. Bedriften skal bevare produktets overensstemmelser under intern behandling og leveranse til den tiltenkte destinasjon. Dette skal innebære identifikasjon, håndtering, pakking, lagring og beskyttelse

Bedriften skal bestemme hvilken overvåkning og måling som skal foretas, og hvilket utstyr som er nødvendig for å skaffe bevis på at produktet stemmer overens med kravene som er bestemt.

Måling, analyse og forbedring

Det skal planlegges og iverksettes de prosessene for overvåking, måling, analyse og forbedring som er nødvendige for å bevise overensstemmelse for produktet, sørge for overensstemmelse for system og kvalitetsstyring, og kontinuerlig å forbedre virkningen av systemet for kvalitetsstyring.

Informasjon vedrørende kunders oppfatning av om bedriften har tilfredsstilt kundekrav skal overvåkes. Bedriften skal gjennomføre interne revisjoner for å bestemme om systemet for kvalitetsstyring stemmer overens med de planlagte ordningene, med kravene i denne standarden og med kravene til systemet for kvalitetsstyring som bedriften har etablert, til slutt om systemet for kvalitetsstyring er virkningsfullt iverksatt og holdt ved like.

Overvåke og måle prosesser for å bevise prosessenes evne til å oppnå resultater. Oppnås ikke de planlagte resultater, skal det iverksettes korrigerende tiltak for å sørge for overensstemmelse for produktet.

Bedriften skal overvåke og måle produktets egenskaper for å bekrefte at kravene til produktet er oppfylt. Frigivelse av produkt skal ikke skje før alle planlagte ordninger er tilfredsstillende fullført.

Bedriften skal sørge for at produkt som ikke stemmer overens med kravene og er under kontroll for å forebygge utilsiktet bruk eller leveranse. Disse kontrolltiltakene skal fastsettes i en dokumentert prosedyre og oppbevares. Produkt med avvik skal behandles ved å iverksette tiltak for å fjerne avviket som er avdekket. Når et produkt er korrigert skal det gjøres til gjenstand for ny verifikasjon for å bevise overensstemmelse med krav. Er produktet allerede levert, og det oppdages avvik, skal bedriften iverksette hensiktsmessige tiltak med hensyn til de (potensielle) konsekvensene av avviket.

Bedriften skal bestemme, samle og analysere data som er egnet for å bevise at systemet for kvalitetsstyring er hensiktsmessig og virkningsfullt, og for å bedømme hvor kontinuerlige forbedringer kan iverksettes. Denne type informasjon er relatert til kundetilfredshet, overensstemmelse med produktkrav, egenskaper og trender for produkter inkludert muligheter for forebyggende tiltak, og leverandører.

Bedriften skal kontinuerlig forbedre virkningen av systemet for kvalitetsstyring ved å benytte kvalitetspolitikken, kvalitetsmålene, resultatene fra revisjon, dataanalysen, korrigerende og forebyggende tiltak og ledelsens gjennomgåelse.

Bedriften skal iverksette tiltak for å eliminere årsaken til avvik, for å hindre gjentakelse. Korrigerende tiltak skal være tilpasset virkningene av de avvik som oppdages.

Bedriften skal bestemme tiltak for å eliminere årsakene til potensielle avvik for å hindre at de oppstår. Forebyggende tiltak skal være tilpasset virkningene av de potensielle problemene.
Oppgave B
Hva oppgaven går ut på:

Vi ser på utfordringene for forbedring av trafikksikkerheten. Først setter vi trafikksikkerheten i system og identifiserer variablene som gjelder. Det er mange faktorer som spiller inn i trafikksikkerheten utifra hvor du ser den fra. Vi har prøvd å gjøre oppgaven så generell som mulig for å bevare selve enkelheten og oversiktligheten i oppgaven. Disse tre variablene og deres forbedringspotensiale har vi satt opp mot ”Normal accident theory” og ”High reliability theory”.
De to sikkerhetsteoriene går ut på:
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Vi setter trafikksikkerheten i system:

Vi ser systemet høyt ovenifra med så få detaljer så mulig, og vurderer variablene: Mennesket, Bilen, Veien.

Hvordan eliminere variablene som forårsaker ulykkene?

Variabelen må bli en konstant. Vi kan eliminere variablene ved å gjøre dem 100% pålitelige. Og dermed konstruere det perfekte system.
Menneskets biologiske begrensninger virker inn i alle variablene fordi mennesket skapte bilen og veien. 
Delvariablene:

De menneskelige faktorene:

Konsentrasjon: Menneskets konsentrasjonstid begrenser seg til 10% av tiden i våken tilstand. Dette betyr at det meste vi foretar oss er mer eller mindre automatisk. 
Reaksjonsfart: Tiden det tar å reagere er direkte proporsjonal med tiden det tar fra å være mer eller mindre i automat tilstand til konsentrert tilstand. (http://www.toender-gym.dk/mbs/fysik/ntnujava/Reaction/reactionTime.html)

Bevegelighet: Menneskets bevegelsesfart er hvor fort et menneske kan kontrahere en muskel. Dette er mye likt fra menneske til menneske. Menneskets muskler beveger de forskjellige kontrollene som styrer bilen.
Bilen: 

Bilens evne til å beskytte fører: Hvis en kan lage en 100 % sikker bil så har en eliminert legemsbeskadigelse fra regnestykket og er litt nærmere målet. 

Bilens evne til å supplere bilførers kjøreevner: Som sagt er ikke mennesket en perfekt fører av bilen. Derfor er bilens evne til å bidra til førers evner en viktig faktor. Et eksempel på et slikt system er blokkeringsfrie bremser. Disse gjør at bremselengden blir dramatisk kortet ned og øker dermed sikkerheten ved å supplere menneskets egenskaper.
Bilens tekniske pålitelighet: Å la bilen supplere førers evner er vel og bra, men hvis systemet svikter blir det en falsk sikkerhet som kan få katastrofale følger hvis systemet skulle trengs (Dumbos fjær). 
Veien: 

Veiens tilstand: Glatt, tørr, dosering, veibanens kvalitet. Det nytter ikke hvor talentfull bil og fører er dersom veien ikke lar seg ferdes på.
Veiens evne til å supplere bilens spesifikasjoner: Veien må være konstruert for bilen. En bruker ikke en personbil til formel 1 bil eller arbeid i skauen.
For at sannsynligheten for at en ulykke kan inntreffe skal reduseres, så må alle variablene bli null. Umulig! Perfekte veier er umulige å lage, det perfekte mennesket eksisterer ikke og en ufeilbarlig bil vi aldri kunne skapes.

Men. Hvis en hadde hatt uendelig med resurser som tillot uendelig detaljert vedlikehold av bil, perfekt kvalitetssikring i bilfabrikken og perfekt vei der den menneskelige faktor var fullstendig eliminert, så ville sannsynligheten for ulykker kunne reduseres til tilnærmet 0, men aldri 0. Dette er det High Reliability prinsippet går ut på. Nok barrierer så vil sikkerheten bli tilnærmet perfekt. Normal Accident teorien sier at du vil aldri kunne oppnå et slikt perfekt system. Dette er mer håndgripelig fordi mennesket er ikke perfekt.
Den beste måten å redusere upåliteligheten til hver av disse variablene, er å få dem til å utfylle hverandre.

Denne måten å redusere risiko på er hele tiden under utvikling. Se på dempere som ”kurerer” feil i veien, blokkeringsfrie bremser eller elektronisk anti-skrens som både bidrar til menneskets kjøreferdigheter og gjør veien mer farbar for bilen.

Menneskets risikovariabel:

Her kommer andre tiltak for å forbedre trafikksikkerheten inn i bildet.

Restriksjoner for fart, regler for trafikkoppførsel og lignende. Disse blir pålagt trafikkanter og brudd på slike bestemmelser fører til bøtelegging. Reglene og bøteleggingen er ment å være barrierer for å sikre sikkerheten i trafikken.

All forbedring er basert på erfaring, og den beste måten å kartlegge forbedring er igjennom statistikk. Norge har et problem her. Vi er nemlig et så langstrakt land med få mennesker ujevnt fordelt over det hele. Dette fører til at det er vanskelig å holde nøyaktig statistikk. Resultatet av dette er at vi henter statistikk fra Sverige og bruker den som vår egen i forbedringsarbeidet i tro på at Sverige er en gjennomsnittlig tilnærmelse av Norge.

Mulige tiltak for forbedring av trafikkstatistikk og sikkerhet er noe som et forsikringsselskap i England har forsket på. Deres idè består i å utstyre sine kunders biler med en slags ferdsskriver som til enhver tid registrerer hvordan bilen blir brukt.

Utifra dette blir forsikringspremien bestemt og statistikken blir nøyaktig og lett tilgjengelig. Et påbud om et slikt apparat i alle biler hadde løst mange av problemene med uvettig kjøring og brudd på kjørereglene.

Problemet er at folk liker ikke å bli overvåket, og det tar fra føreren noe av friheten med å eige en bil.

Et annet poeng er hvor skal grensen for overvåking gå? Om man begynner med overvåkning av noe så privat som bilen så er ikke skrittet langt inn i en persons hjem osv. 

Veiens risikovariabel:

Problemet med tilstanden på veiene er en ”bukken som passer på havresekken” situasjon. De samme som sørger for å straffe avvikere i trafikken har selv mange avvik, men ingen til å straffe dem for det. Veiene her til lands er for dårlige. De er ikke i forskriftsmessig stand for trafikken de skal belastes av. De legger ansvaret for trafikksikkerheten alt for mye over på trafikkanten og bilprodusenten. Alle de tre variablene må reduseres for å oppnå lavest mulig risiko. Tiltak for å bedre trafikksikkerheten som dette organet kan utføre er lavere avgifter på nyere biler, mer vrakpant på gamle biler i en periode, for deretter å begynne å ta penger for vrakingen istedenfor. Pengene fra dette brukes til oppgradering av veiene.
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Bilens risikovariabel:

Bilprodusentene lager sikrere og sikrere biler for å beskytte føreren og andre trafikkanter. De selger sikkerhet så vel som et framkomstmiddel. De gjør et stort poeng av at deres bil har fått så og så mange stjerner i ncap testen (5 er maks). Denne testen Gir et bilde på hva en kan forvente i et sammenstøt og forteller noe om hvor sikker bilen er for fører og passasjerer. 

I selve produksjonsdelen er kvalitet satt i fokus i alle ledd.

 For å sikre bilens pålitelighet og for at kunden skal oppleve bilen som trygg, driftssikker og leve opp til forventningene. Dette er ting som gjør bilen tryggere og mer attraktiv for kjøperen. 

Produsentens mål er å skape et produkt som kunden vil ha. Dette gjøres ved å se hva som har vært gjort før og prøve å forbedre det.        

Mercedes har utviklet et system som automatisk holder avstanden til bilen foran og som sier i fra hvis en sovner. Spørsmålet som oppstår i gråsonen mellom at bilen gjør alt arbeidet er om mennesket sløves ned og ikke ”virker” der det trengs. I dette tilfellet supplerer bilen mennesket så mye at menneskets evner blir nedsløvet. 

Hva så hvis noe uforutsett skjer? Som at noen løper ut i veien eller at noe faller av en lastebil foran, vil da bilen kunne reagere fort nok, eller må mennesket reagere. I denne situasjonen vil et nedsløvet menneske være en fare for seg selv og omgivelsene.

Når uhellet skjer:

La oss se på utstyr som begrenser konsekvensene ved en ulykke.

Disse systemene virker bedre ved lave hastigheter enn det de gjør i høye. Det disse systemene i praksis er konstruert for, er å sikre menneskets posisjon i et sammenstøt og for å fordele kreftene. Slik at de fysiske konsekvensene blir minst mulig.

Dersom kreftene blir for store (farten er for høy) vil ikke systemene kunne beskytte mennesket uansett.

Konklusjon:

Å redusere variablenes verdi til null er urealistisk. Menneskets feilbarlighet er ufeilbarlig. Mennesket er ikke perfekt og som resultat er våre handlinger og systemer uperfekt.

Allikevel er nullvisjonen et mål som vi stadig må strekke oss etter. Forbedringer blir gjort hele tiden og nye hindre oppstår og forseres. Om vi stopper går vi baklengs fordi alt annet går forover. Nye krav blir satt og nye krav må nås.
Denne oppgaven heller mest mot ”Normal accident” teorien. Ulykker vil skje og det perfekte systemet eksisterer ikke. Allikevel strekker vi oss mot ”High reliability” teorien og har tro på at vi vil komme nærmere og nærmere null visjonen.
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Referanser: 
Oppgave A:

Internkontrollforeskriften

Iso 9001:2000

Birger Aase bilverksted Kvalamarka Haugesund

Oppgave B:

Biltilsynet

http://www.toender-gym.dk/mbs/fysik/ntnujava/Reaction/reactionTime.html
Euro NCAP

www.ssb.no
Diverse artikler fra Illustrert vitenskap fra 1998-2006
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Normal accident





Store ulykker kan unngås, sikkerhetsmål har høyest prioritet. Utelukker ikke en restrisiko. Forutsetter at en stadig større del kan defineres og elimineres.


Risiko kan kontrolleres og nøyaktig beskrives på grunn av historikk. Det er mulig å forutse mulige framtidige hendelser. Det er mulig å bevise at risikoen er under et visst nivå. Mulig med akseptkriterier. Skarpt skille mellom akseptabelt og ikke akseptabelt nivå.


Analyser som beskriver og kvantifiserer risiko står sentralt. Risikoanalysemodellene som skal benyttes må samsvare med betingelsene. Tiltak må gi lavere beregnet risiko.


Desentralisert beslutningstaking, lik og riktig reaksjon ved unormale situasjoner, presise prosedyrer og krav.








High reliability











Sikkerhetsmål må konkurrere med andre mål


Mer avvisende til at risiko kan kontrolleres. Vanskelig å beskrive risiko presist for store ulykker. Det er det som utgjør trusselen, det uforutsigbare. Akseptriterier mer kvalitative. For stor fokus på den beskrevne risiko kan øke sårbarheten.


Beregning og kvantifisering av risiko synes mindre viktig. Tiltak må redusere kompleksitet og tette koplinger.


Alle må kunne håndtere det uforutsette, mer overordnede krav, større mulighet for kreativitet og valg mellom flere reaksjonsmønstre.
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