INTERVJUER
Banken Nattklubb

1) - Vanskelig å revolusjonere – liten by

- Viktig å lage noe som ”treffer” folk

- Nisjeprosjekter er vanskelig

- Det kommer hele tiden små drypp – annerledes nå enn for 10 år siden

- Lite utvikling på underholdningssiden 

- Brukt en del ressurser på restaurantbransjen (Dolly Dimpels/ Big Horn)

- Det er vanskelig å starte noe nytt – eks.: Sushirestaurant – Hanne Haugland

- Banken prøver nye ting – det er mest det ”gamle” som fungerer

- Temakvelder

- Erfaring er viktig – eks.: 2 glass tapas restaurant

- Banken kunne nok satset mer på innovasjon

- Det kan være lett å gjøre det som en gjør til vanlig (så lenge det går bra)

2) - Ikke så store konkurranseforskjeller mellom Inventum og for eksempel Sir Toby

- Inventum – Sebra mot Banken

- Forskjellige folk går på forksjellige plasser

- Musikktypen har mye å si her, trekker ulike folkegrupper
- Inventum er gode konkurrenter og holder stabile priser

- Også flinke med underholdning på for eksempel byscenen
3) - Det er regulert til markedet – ikke noe tak på bevilningen

- Det er ofte lite erfaring blant nyåpnede steder – ikke bra

- Mange feller å gå i – eks.: Haugesund Dagblad

4) - Inventum er ryddige

- Uskreven lov – ingen trakker på hverandre

5) Fordeler:
· Leie av lokaler (wembley)

· Bedre og større innkjøpsavtaler


      Ulemper:
· Kjører hardt på personalet -> resultater

· Forandrer fort på ting som ikke fungerer ( 6. mnd)


Reelt sett så er det bare 4 stk som driver nattklubb aktivt


Bra med konkurrenter – noe å strekke seg etter


Inventum – Hjørnesteinsbedrift?

6) - Byen får det utelivet som den fortjener

      8)
      - Interessert i å starte en nattklubb som konkurrerer med Krasjnapolsk (23 års 
         grense)


      - Ledige lokaler over Sampson bar


      - Men ikke ny pub, pga røykeloven


      - Mat virker spennende -> Dolly Dimpels, Big Horn -> Tiger Tiger (kun 3 steder i 
        Norge)


      - 30 % gikk av fortjenesten over natten pga røykeloven – det er fortsatt slik


      - Viktig å ha et godt konsept (med stor tro) hvis det skal satses


      - Det er stort potensialet på Stord – Big Horn og nattklubb

9)       - Bruker alt mulig

- sms
- internett

- brev – kunderegister

- bursdagsfeiring

- wet t – shirt/ moteshow

- produktparty

- innleide Dj – er

- kjendiser

- aviser/radio

- lokal tv (treffer ikke kundegruppen vår så godt)

- intern markedsføring/flyers er det som skaper best resultater

Tre Maaker
1) - Tenker lite nytt


 - Tre Maaker prøver å bruke plassen til mer enn sport – samlingsplass for hele 
    familien


- Samlingspunkt som Englands sports barer


- Gratis dart og kaffe

2)
- Sleipere enn hva vi trodde


- Mange usaklige folk


- Hard konkurranse – viktig å holde kortene sine tett til brystet

3)
- Alt for mange


- Haugesund er på 2. eller 3. plass i Norge i forhold til innbyggere


- Mange som starter opp, spes på kaien


- Røykeloven – eks.: Raufoss

4)

5)
- Lyst å være min egen sjef

- Vil ikke inn eller binde seg til noe


- Pengemessig trygghet


- Mer frihet utenfor


- Ikke sp mye investeringer som skal til på en Pub i forhold til et diskotek og 
  lignende

6)
7)
- Masse – vi holder oss til en sjanger


- Markedet forandrer seg – Karmøy/Ølen

- Vanskelig med innovasjon – ting faller tilbake som de var


- Vanskelige å få folk til byen fra bygdene


- Bredere spekter

8)
- Lyst å øke


- Har som mål om bli den eneste fotball pub nr 1 i Haugesund – som Bergen, 
Oslo og Stavanger


- Knallhard jobbing – minst mulig lønnsutgifter


- Ville å nå målet


- Høre på kunden og hva de ønsker


- Hele tiden strekke seg litt lenger – strategi


- Holde ”fine” priser

9)
- Bruke ”jungeltelegrafen” 


- Maakeberget (FKH’s supporterteam)


- Lavt budsjett – prøve å ha lite reklame – pris


- Nystartet – holde kostnadene nede


- Kanskje mat/katering?

Tillegg:
· Bruker folk for mye resurser i konkurranse fremfor innovasjon?

· Ny ide – stå på

· Markedet er godt dekket generelt

· ”Folk” ønsker mindre Inventum?

· Brennevin til alle puber – penger å hente

· Tilbud til 18 – åringer

· Tre Maaker satser på kvantum?

Bestastuå
1) 
- Nødvendig å tenke nytt hele tiden



- Justere opp restaurant, bar og nattklubb


- Gjestene vil ha de siste og det nye



- Nattklubbgjestene er de minst ”lojale” kundene

2) 
- Tøft med tanke på etablering (flere steder som ikke burde vært etablert)

- Konkurranse er bra

- Tidene forandrer seg: 



-> før: kokk/resturantbrev



-> nå: penger

- Nattklubb/pianobar går best – supert

- Bedre tak i restaurantdelen

3)

- For mange pr. i dag. Bra for publikum, men dårlig for oss i bransjen



- Uro i byen ved nattetider – skaper dårlig rykte for bransjen



- Tøff bransje – mye fokus fra alle kanter, både negative og positive



- Tromsø – eks.: ”julekort”

4)

- Stor tung i markedet (Inventum)



- God konkurrent og driver seriøst



- God dialog

5) - Vi ser bare fordelen med å stå utenfor



- Styre ting selv



- Eks.: Gammel jobb – Rica

6)


7)

- Vi prøver å utnytte potensialet



- ”Kaken” er like stor



- ”De useriøse som overlever”?

8)

- Ønsker og har som mål å øke



- Har økning på nattklubb og pianobar (sammenlignet med året før)



- På matservering har det også økt litt mer enn 2005

9)

- Aktiv på nettet – meget viktig



- Flyers



- Fribilletter og lignende



- Aviser/lokalt

Tillegg:

· Får bordbestillinger fra hele landet – desto viktigere med bra og opptadert nettside
· Tar selv bilder som brukes i brosjyre, flyers og markedsføring ellers
· Skal åpne uterestaurant utenfor ”Litlaperlå”

· ”Litlaperlå” – markedsandeler

· Ikke gormetrestuarant – ikke marked for det i byen

Markedsplan:

· Har nedfelt noen punkter som vi jobber etter
· Hvilke gjester og lignende

· Snu trenden i nattklubb/bar – yngre garde

· Følge trender – også i matbransjen

Inventum

1)

- Positivt med konkurranse


- Kommer gjestene til gode



- Litt begrensninger pga. innbyggertallet



- Positivt for oss – nye ting, skape

2)

- Mye kopier (det beste fra alle andre) – ikke nøkkelen til suksess



- Nye oppstarter: - noen kreative





    - mange tar etter

3)

- Helst ikke flere


- Passe som det er nå – markedet regulerer seg selv



- De som er på tåhev og tenker nytt, overlever lengst

4)

- Godt forhold til alle konkurrentene (årlig bransjemøte)



- God dialog – finner ofte på ting sammen



- Konkurransesitasjonen er fair – god dialog

5) Fordel:

· Varekjøp/leverandøravtaler 

· Godt samarbeid

· Jobber bra med image

· Gode priser på varekjøp (mat, brennevin og lignende)



Negativt: 

· Inventum – den store stygge ulven?

· Monopol? -> 9 av 50 bevilgninger

6) - Dialogen er god

7)

- Tror det, men har litt med kultur å gjøre



- Når folk går ut osv. kontra Oslo



- Mye bra tilbud som folk ikke er klar over



- Går riktig vei



- Ønsker å få folk fra distriktene inn til byen



- Tidene forandre seg

7) 
- Fornøyd med markedsandelen pr. dags dato

- Ønsker ikke å åpne flere streder, men heller styrke de eksisterende – styrket for konkurranse

- Skape: at folk har en god kveld
- Hva folk er ute etter er vanskelig å vite

- Prøver seg frem – finne på nye ting

- Balansegang

- Lære av ”feil” og suksesser

- Er tilbudet bra nok så kommer det folk

9)

- Strategi for 1 år om gangen



- Radio



- Avis



- 2,1 millioner i markedsføring i årets budsjett



- Strategi – kan bli flinkere



- 240/250 ansatte – ikke all informasjon som er like lett å få ut



- Ansatte brukes også til markedsføring – jungeltelegrafen



- Kontroll på alt – inkl. skjenking som er nødvendig pga. antall ansatte


- 10 % i året på svinn – mye penger



- Tøff bransje – røykelov -> 25 % av salget forsvant over natten, men har det 

har tatt seg opp igjen



- Vi har det kjekt – viktig for jobben



- Skjer mye/svingninger



- Men seriøs bransje – 90-95 % av utelivsbransjen i Haugesund er seriøs



- Viktig med erfaring



- Hele tiden strekke seg litt lengre



- Rent mel i posen – viktig -> mange kontroller fra kommunen



- Har også intern konkurranse (for eksempel Mack kjelleren/ Dikselen)


- Frie tøyler internt

Lord Nelson
1) - Har hatt noen stunt – stripping som ble mottatt bra av publikum

- Studenter

- Gjør slike ting bevisst for å gå nye veier

- Stor konkurranse – liten by

- En stor konkurrent som har mye jern i ilden

- Intimkonserter – planlegger blueskvelder

- Norsk og svensk aften – musikkmessig

- Vennefester – nybegynt (happy hour)

- Prøver å skape en vorspiel plass

- Karaoke/spill

2) - Ikke fair – kommune og politi

- Forholdet til Haugesund kommune er dårlig

- Mange uteplasser i byen driver med lobbyvirksomhet og tysting

- Råten bransje der det er mye kniving mellom kundene

- Lord Nelson: røykepub – rettsak som gikk i deres favør

3) - For mange


- Men ”alle” bør få prøve seg

- Tak på 6 nattklubber i byen – ingen på pub
- Forskjellsbehandling?

- Nesten bare ungedommer om kveldene, mer voksent publikum på dagtid

4) - Ser ikke på de som en konkurrent – men de ser på oss som konkurrenter

- Har fokus på oss selv, ikke se på hva andre gjør

- Det er store aktører i Haugesund som har klaget på oss i følge kilder fra kommunen

5) Fordel:

· Mange som går ut på byen som ikke liker ”monopolsitasjonen” i byen

· Kundene liker å gå andre plasser

· Får stå fritt og bestemme selv



Ulemper:

· Går glipp av fordeler ved innkjøp og lignende

6) - God dialog



- Gir hverandre råd i konkrete saker



- Vold i sentrum: Bra samarbeid – felles problem

7) - Ikke flinke nok



- Store ting og arr. trekker folk



- Eller i helgene – lite

8) - Vil øke

· Ta tak i forskjellige grupper – ulike grupper -> ulike tilbud

· Jungeltelegrafen

9) - Aviser



- Radio



- Flyers



- Liten pub – med tilsvarende økonomi



- Plakater



- Internt



- Nytt: vestlandsmesterskap i karaoke – 5 puber på vestlandet

Mack kjelleren
1) - Nei



- Mye dårlige kopier/likt andre



- Hadde vært noe for folk på 40 +

2) - Merker det ikke – driver for oss selv



- Tar markedsandeler på rolige dager
(jfr.: valg av konkurrenter)



- Relativt fair konkurranse

3) - Nei, greit



- Mange prøveprosjekter

4) - Leier hos dem



- ”Alle” har sin greie



- Driver for seg selv (ikke Inventum)

5) - Frihet

6) - Meget bra

7) - 40 + -> lite tilbud ellers er det bra

8) - Øker ikke for enhver pris



- Bra i dag men gjerne litt mer



- Aldersbaserte plasser?

9) - Lite



- Jungeltelegraf



- Underholdning framfor markedsføring

