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2 Innledning

iKnowBase™ xNet er en standardløsning for intranett med fleksible utbyggingsmuligheter for ekstranett og internett. 

iKnowBase™ xNet er konfigurert på den markedsledende portalplattformen Oracle Fusion Middleware. All funksjonalitet er bygget ved bruk av iKnowBase™ Content Services og Oracle Portal.

Dette dokumentet inneholder en beskrivelse av hva iKnowBase™ xNet inneholder, samt noen prinsipper for hvordan Oracle portal er utnyttet.

2.1 Utfordringer

De fleste virksomheter som har erfaringer fra tidligere nettløsninger har ofte erfart at:

· Innhold flyter rundt i organisasjonen uten kontroll på hva som er viktig, hvilke versjoner man har, hvem som er ansvarlig for hvilken informasjon mm.

· Det er vanskelig å få til selvbetjening der kunder, ansatte eller partnere settes i stand til selv å utføre oppgaver. Etablering av desentral publisering er ofte en utfordring.

· Det er vanskelig å få til god kunnskapsdeling i virksomheten. Formelle dokumenter blir ikke lagret i ett sentralt arkiv, de lagres i e-post- og lokale  filsystemer eller i en perm. 

· Det er vanskelig å få til gjenbruk og reelle forbedringer i sentrale arbeidsprosesser. Kunnskap og erfaringer som opparbeides blir ikke utnyttet i virksomheten.

· Anskaffelse av en ny løsning er en stor og uforutsigbar prosess. Sentrale ressurser som allerede er meget opptatt forventes å bidra i utforming og design av ny løsning.

· Teknologien er i stadig utvikling og det er vanskelig å følge med. Webløsningene blir komplekse og svært vanskelig å tilpasse til stadig nye krav.

2.2 Løsningen

Med iKnowBase™ xNet vil virksomheten få en robust og fleksibel løsning som implementeres gjennom en forutsigbar og kostnadseffektiv prosess. Virksomheten vil samtidig få etablert en plattform med mulighet for å understøtte virksomhetens mest kritiske prosesser.

iKnowBase™ xNet er en dynamisk intranettløsning som enkelt kan utvides til å dekke både ekstra- og internett  (trippelnett).

iKnowBase™ Solutions inneholder også malbaserte løsninger for kvalitetssystemer (QMS), arbeidsrom for samhandling (WorkSpaces), elektronisk saksbehandling (Case Management) og servicesentre for helpdesk og servicetorg (Service Center).

For detaljert dokumentasjon om iKnowBase™ Services (standardprogramvare) henviser vi til egen dokumentasjon.

3 Sammendrag

iKnowBase™ xNet bygger på beste praksis for etablering av et fleksibelt intranett med støtte for effektiv publisering, solid innholdsforvaltning (Enterprise Content Management), avanserte søkemuligheter, personalisering og et fleksibelt design som tilpasses den enkelte virksomhet. 

iKnowBase™ forbedrer samhandlingen for virksomhetens brukere og målgrupper, slik at disse effektivt  kan finne frem til informasjon, utvikle kunnskap og forbedre sine arbeidsprosesser. Relevant informasjon og hjelpemidler vises i kontekst av de arbeidsoppgavene som utføres.

Det elektroniske arkivet som følger med iKnowBase™ blir virksomhetens kunnskapsbase for alt virksomhetskritisk innhold. Arkivet er bygget på en meget fleksibel grunnmodell som  gjenspeiler virksomhetens informasjonsarkitektur. Portalen blir brukernes nye arbeidsflate.

3.1 Gevinster

iKnowBase™ bidrar til realisering av gevinster innen følgende sentrale områder:

· Brukertilfredshet: Prioriterte målgrupper og deres behov for informasjon og prosesstøtte vektlegges for å bygge ”den gode brukeropplevelsen”. 

· Gjenfinning: Gjennom varslinger, god navigasjon og effektive søk, vil tiden for å lete etter informasjon reduseres. Dobbeltlagring kan unngås. 

· Personalisering: Relevant innhold presenteres i kontekst av arbeidsoppgaven og brukerens preferanser - ”det du trenger når du trenger det!”

· Innholdsforvaltning: iKnowBase™ bidrar til å strukturere ustrukturert innhold; store verdier kan realiseres gjennom effektiv forvaltning av viktig innhold. 

· Vedlikehold: Gjennom konfigurasjon av all sentral funksjonalitet kan kunden selv vedlikeholde og utvikle portalen med egne ressurser.

· Fleksibilitet: iKnowBase™ er fleksibel i forhold til å dekke nye krav, samtidig som den Oracle-baserte plattformen vil ivareta krav til åpne standarder og utnyttelse av en tjenesteorientert arkitektur (SOA).

Standard programvare

iKnowBase™ xNet bygger på Oracle Portal og iKnowBase™ Content Services, og består av følgende tekniske komponenter:

· iKnowBase™ Content Services inneholder alle metadata (dokumenttyper, attributter, skjema, dimensjoner, verdilister, ACLer, osv) for bruk i intranettsammenheng. 

· Oppsett av Oracle Portal (sidegrupper, portalsider, menyer, ferdig konfigurerte portlets, osv). Oppsettet leveres i en eksportfil som enkelt importeres i Oracle Portal vha portalens importmekanisme.

Alle komponenter kan konfigureres i henhold til den enkelte kundes behov og ønsker. Dette omfatter bla grafisk profil, metadata, organisasjon, osv.

4 iKnowBase™ xNet

iKnowBase™ xNet leveres med funksjonalitet som er beskrevet i kapittel 4.1 Innhold og tjenester. Dette er standard funksjonalitet som er konfigurert basert på iKnowBase™ Content Services og tilpasninger relatert til et basis oppsett av utseende (design og navigasjon) og innholdselementer (informasjonsarkitektur og metadata).

iKnowBase™ xNet gir følgende funksjonalitet:

	√ Publisering
	Effektiv publisering med arbeidsflyt og godkjenning. Støtter krysspublisering på tvers av ulike sider og kanaler. 

	√ Skjema
	Fleksibelt verktøy for etablering av skjemaer og ulike skjermdialoger, bl.a. velegnet for desentral publisering.

	√ Arkiv
	Avansert innholdsarkiv for lagring av alt innhold (Enterprise Content Management). Sikkerhetsmodellen  ivaretar alle rettigheter helt ned på objektnivå.

	√ MS-Office
	Sømløst samspill med Word, PowerPoint, Excel, Outlook.

	√ Prosesstøtte
	Robust plattform for arbeidsflyt og prosessforbedringer.

	√ Global Søk
	Fritekstsøk i alt innhold, med avanserte muligheter for filtrering gjennom bruk av grunndata (metadata).

	√ Utforsker
	Avansert ”windows lignende explorer” for navigering i alt innhold, med søk/filter for å avgrense resultatlister.

	√ Personkort
	Støtte for å sette egne preferanser for personalisering i form av ”mine favoritter” og ”mine interesser”.

	√ Varsling
	Brukerne varsles ved endringer av innhold innenfor brukerens interesseområder. Nyhetsbrev kan tilbys.

	√ Diskusjonsfora
	Støtter meningsutvekslinger relatert til ulike tema.

	√ Innsikt
	Rapporter over innholdsforvaltning og bruksmønster som mest brukt, beste produsent, nye dokumenter mm.

	√ Arbeidsflater
	Brukervennlige arbeidsflater for redaktør, forfatter, administrator og utviklere. 


iKnowBase™ Solutions løsninger for kvalitetssystemer (QMS) og  arbeidsrom for samhandling (WorkSpace) gjør veien frem til prosessportalen forutsigbar.

4.1 Innhold og tjenester

Dette kapittelet gir en overordnet beskrivelse av innhold og tjenester i iKnowBase™ xNet. Detaljer om informasjonsområder, enkeltsider og funksjoner er beskrevet senere i dokumentet.
	1
	Banner
	

	
	<Logo>
	En klikkbar logo som initierer Hovedsiden. Utformes i et prosjekt

	
	<Søk>
	Globalt søk i alt innhold, støtte for filtrering og avansert søk

	
	Min profil
	Link til pålogget brukers personkort der personlige innstillinger lagres 

	
	Sidekart
	Oversikt over alle sider i xNet

	
	Publisering
	Link til arbeidsflaten for å publisere innhold til xNet (hvis bruker har tilgang)

	
	Administrasjon
	Link til arbeidsflatene for å administrere xNet (hvis bruker har tilgang)

	
	
	

	2
	Felles
	Åpent fellesområde, initierer Hovedsiden

	
	Hovedside

(Startsiden)
	Startsiden er basert på brukerens arbeidsoppgaver og brukerens personaliserte behov, samt ledelsens behov for å formidle informasjon. Siden kan utvides med sentrale elementer som KPI tall og kundeinformasjon. 

Startsiden inneholder eller kan inneholde følgende: 

· Mine dokumenter

· Mine interesser og bokmerker (favoritter)

· Nyhetsinformasjon
· Ledelsesinformasjon (Push fra ledelsen)

· Felles aktivitetskalender

· Oppslagstavle

· Mine oppgaver (prosessportal med innboks for oppgaver)

· Mine arbeidsrom for saker og prosjekter (iKB WorkSpace)

· Mail og kalender (opsjon)


	
	Studenter / Forskere / Aktører
	Informasjon om universitetets studenter, forskere og målgrupper, herunder partnere og samarbeidende virksomheter

	
	Studier / Tjenester
	Studie- og tjenesteinformasjon som virksomheten tilbyr

	
	Prosesser

	Side med oversikt over virksomhetens kvalitetssystem og styrende dokumentasjon

	
	Fagbase / kunnskapsbase
	Kunnskapsbase for fagmateriale og kunnskapsdokumenter. Denne strukturen kan benyttes for kartlegging av kompetanse

	
	Organisasjon
	Fremstilling av virksomhetens organisasjonsstruktur og intern administrativ informasjon. 

Kan f.eks. utvides med organisasjonskart og egne avdelingssider.

	
	Arbeidsrom

	Alle prosjekter og arbeidsrom – Interne, salg, kundeprosjekt, forvaltning. Dette vil også dekke saker og alle mapper (WorkSpace) 

	
	Ressurser
	Oversikt over de verktøy og ressurser som brukeren har tilgang til, som for eksempel diskusjonsforum, oppslagstavle m.m. 

	
	
	

	3
	Min Portal
	Innhold og tjenester for mine interesser og den rollen(e) ”jeg” innehar.

	
	Hovedside
	Siden utformes videre i prosjekt og kan inneholde
· Mine arbeidsrom, liste over de arbeidsrom jeg er deltaker i, eller ansvarlig for (bokmerke)
· Mine dokumenter, liste over mine siste dokumenter og innholdselementer
· Mine bokmerker, liste over innhold innenfor mine preferanser og bokmerker

· Min profil, personkort med personlige data som benyttes for styring av personlige preferanser og interesser
· Mine utestående arbeidsoppgaver i form av en felles innboks


4.2 Aktuelle utvidelser

Følgende områder krever normalt utvidet bistand ved innføring av løsningen:

	
	Egenskap
	Beskrivelse

	
	Arbeidsflyt
	Utvidet godkjenning og arbeidsflyt basert på Oracle WorkFlow

	
	Varslinger
	Brukerstyrt varsling på bakgrunn av kriterier som  interesseområder og type informasjon som man vil følge med på. Bruker kan velge mellom mail, periodiske nyhetsbrev eller SMS varsling.

	
	Kvalitetssystem
	Dynamisk kvalitetssystem, se eget infoblad iKnowBase QMS

	
	Prosjekter (Arbeidsrom)
	Prosjektweb med håndtering av invitasjon av deltakere, rettigheter, varsling, dokumentasjon, diskusjonsfora og kunnskapsstøtte.

	
	Engangspålogging
	Felles brukerinformasjon (brukernavn og passord) med Microsoft Windows (Active Directory).


4.3 Innføringsprosjekt

Et innføringsprosjekt av iKnowBase™ xNet består typisk av følgende aktiviteter:

	
	Aktivitet
	Beskrivelse

	
	Behov
	En gjennomgang av muligheter og behov i fht. virksomhetens strategiske mål og konkrete behov.

	
	Planlegg
	Utarbeidelse en detaljert prosjektplan for innføring og konfigurasjon. En kravliste med spesifikasjon av tilpasninger til xNet utarbeides.

	
	Installasjon
	Installasjon av Oracle Portal, iKnowBase™ Content Services og iKnowBase™ xNet. Etter installasjon kan intranettet brukes.

	
	Konfigurasjon
	Første versjon av løsning konfigureres 

· Revidert design og tilpasset navigasjon, sider/sidemaler og stilark/CSS’er

· Metadata revideres i fht etablert begrepsapparat i virksomheten

· Arbeidsflater og sider tilpasses ved behov ( ihht. Kravliste)

	
	Innføring
	Opplæring og forankring av informasjonseierskap


Dersom man skal implementere integrasjonspunkter og prosesstøtte krever dette et utvidet innføringsprosjekt.

Funksjonalitet

iKnowBase™ xNet er en standardløsning som er enkel å tilpasse og forvalte. Løsningen utnytter standard komponenter og et malbasert oppsett (templates) med grunndata og web-funksjonalitet som gir en brukervennlig og fleksibel løsning.

Løsningen innholder en standard startside, et sett med innholdsområder og et sett med ulike verktøy (ressurser) som gjøres tilgjengelig.

Nedenfor følger en grov beskrivelse av disse elementene.

4.4 Startsiden

Startsiden har følgende hovedinndeling av innholdsområder:

· Venstre spalte: ”Mine ting”. Arbeidsrom (saker/prosjekter) og dokumenter som jeg for tiden jobber med.

· Midtre spalte: ”Jeg følger med på”. Viser alt nytt innhold  som jeg følger med på (har satt som bokmerke), innhold som jeg abonnerer på (har definert som en interesse) og ellers alt nytt som skjer innenfor de arbeidsrommene jeg følger med på.

· Høyre spalte: ”Push-informasjon”. Viser alle nyheter, aktiviteter og oppslag, samt fremdrift på de mest sentrale prosjektene eller sakene i virksomheten. Viser også de siste dokumenter, mest lest m.m.
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Fig 1. Skisse av en startside basert på iKnowBase™ xNet.

Løsningen er delt opp i hovedområder av innhold, dette gjenspeiles i de menyvalg som er tilrettelagt i banner (arkfanene). Innholdsområdene i standard løsning er beskrevet nærmere i kapittel 6 Grunndata. I neste kapittel er ett innholdsområde beskrevet, der innholdsområdet ”Kunder” og ”Kundeinformasjon” er brukt som eksempel. 

4.5 Innholdsområde

Løsningen har forholdsvis lik struktur for innhold og funksjonalitet innenfor hvert innholdsområde, basert på følgende sider:

· Hovedside: En hovedside for hvert innholdsområde med tilsvarende oppbygging som startsiden.

· Arkiv: En utforsker som benyttes for navigasjon i innholdsarkivet. 

· <ulike menyvalg>: De ulike innholdsområdene kan utvides med flere sider som er spesialtilpasset den enkelte virksomhet. For eksempel innen innholdsområdet ”Kunder” kan det være relevant med en egen side som viser en oversikt over alle kontrakter.

Merk at sidene viser kun innhold brukeren har tilgang til å se. Dette gjelder all type innhold på alle sider.

4.5.1 Hovedside

Hvert innholdsområde består av en hovedside med sentrale innholdselementer.
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Figur: Eksempel på en hovedside (innen Kunde)


Denne siden har samme inndeling som startsiden, med ”mine ting” , ”jeg følger med på”, og ”felles push-informasjon” innen innholdsområdet. F.eks. for innholdsområdet ”Kunder” finner min ”mine kunder”, ”mine kundedokumenter”, ”kundenyheter”, ”kundeaktiviteter” m.m.

Arkiv

Arkivet bygger på prinsipper som er kjent fra bruk av standard Microsoft Windows navigasjon i filområder. Siden gir mulighet for å finne frem til alt innhold innenfor dette innholdsområdet. Følgende prinsipper er benyttet:

· Venstre spalte: Viser mappene (kategoriene) i innholdsområdet i en trestruktur meny. Fungerer som en tradisjonell utforsker (MS Windows) for å navigere frem til innhold. 

· Midtre spalte: Viser en liste over innhold for det nivået i trestrukturen som er valgt. Øverst i listen er det mulig å legge på ulike filtre for å avgrense listen. Samme innhold kan gjenfinnes innenfor ulike mapper dersom de er kategorisert med flere verdier.

· Høyre spalte: Øverst vises detaljert informasjon om mappen som er aktiv, hvis det finnes. Deretter følger det et sett med relatert informasjon til mappen. For innholdsområdet ”Kunder” vises følgende:

· Kundekort: Viser detalj-informasjon om valgt kunde. 

· Relaterte arbeidsrom: Arbeidsrom som er opprettet innenfor valgt kunde. Dette kan være et salgsprosjekt opprettet for kunden, eller en sak som omhandler kunden. Listen viser en link til siden som viser arbeidsrommet.

· Relaterte personer: Personer som er relatert til valgt kunde. For eksempel, innenfor innholdsområdene ”Fag” finnes vises de personene som er fagansvarlig innenfor valgt fagområde eller de personene har market valgt fagområde som kompetanseområde. 

· Relaterte diskusjoner: Diskusjonstråder som er opprettet innenfor et arbeidsrom tilknyttet valgt kunde.

· Relaterte nyheter: Nyhetsartikler som er publisert om valgt kunde.

[image: image3.png]T edgn ws raomer vk ek ]
Qe ~ @~ [*] B & POk Foramar @) (-5 B~ [J) o B Ketnger

1698p_dimension.i

169 v

=1)

e ] ot vtarolpralpes?_paged=55 3391655

ortal_schema=PORTALEp ¢

»Minprofil »Publisering »Administrasjon » Sidekart

## iKnowBase™ T v|[sed]
xNet - Intranett o
[ ressurer |

arkiv  Logg

Startside / Kunder / Arkiv

Dokumentliste - Statlig Energi Om Statlig Energi
% 5 ps I EL ==
e —
© middals kommune » Opprott dokument  DTUTENE (o hid Larsen: 22
STy Type Titel Dato TR et Lars dabssns 77 66 5377
® lhoars [E cLu sin timeliste legge p3 itt lengre tittel he... 19.04.06 [X]
e [ Chrstine tester publisering av kst 070405 EIED  Relatorte arbeidsrom
© Ttam Gonsulting B KRAVSPEK VERSION HELSE 55T teosns AN | Entkerisk Admiisasion
= Kananmes testkunde ) Tibud prosessgarta senck wesese  EIE]  lanscemgtersbedaem
= Keine kleiene AS Ny case p3 gang for SE
e [ Forstoq il elles markedsplan 2ose  EE ek
= storkunden &) TesT 220306 [ Relaterte diskusjoner
o o @ o e EED e renske i oreir
8 iy aval for sttip snerg suosos  EIE  Relaterte nvheter
@ statio Energ iemmasids wwee B
) Tibud prosessportaien Sarandst wwee B
) ssigemste med sttig Enargi20.0205 200005 E1
M) Tibud prosessportal Lo wwee B
B nowease Lisensaviale w005 B
) tistond om konsulentiencster wwee B
@ Kundento dokument med vedleas wos0s B

1515030 | Nesta 15

| €] http: fprosjekt1.evita.nojplsjportalfurlipage/KB_DESKTOPS/xhiet{HomePage/Resources/WORKSPACE_ARCHIVE/FOLDER_DETAILS?p_d i . © Karerte omrdder





Figur: Eksempel på en arkivside

4.5.1.1 Detaljside for et innholdselement

Når bruker velger et innholdselement i arkivlisten (for eksempel en kundeavtale), vises en detaljside for valgt dokument med følgende struktur:

· Midtre region: Kort om dokumentet (tittel, beskrivelse, opprettet og sist endret m.m.) med link til å åpne selve dokumentet hvis det er en fil eller url. Er det et HTML-dokument vises dette i sin helhet på siden. Liste over vedlegg knyttet til dokumentet vises også.

· Høyre spalte: 

· En liste over tilgjengelige dokumentaksjoner. Hvilke som vises er avhengig av type dokument. Disse aksjonene er beskrevet nærmere i neste paragraph.

· Se også: Viser innhold relatert til dokumentet. For en nyhetsartikkel kan dette være andre artikler som er også er relevant.
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Figur: Eksempel på en detaljside for et innholdselement

4.5.1.2 Dokumentaksjoner

For hvert innholdselement er det mulig å utføre dokumentaksjoner som:

· Bokmerke: Setter på, eller fjerner mitt bokmerke

· Redigere: Åpner opp i redigeringsmodus. For fil-dokumenter er det en aksjon for å redigere dokumentkort (kategorisere) og en aksjon for å redigere selve filen (f.eks. åpner dokumentet i word for redigering)

· Slette dokument: Sletter dokumentet

· Skriv ut: Åpner dokumentet i en utskriftsvennlig side

Disse aksjonene er tilgjengelig både i arkivlisten, samt i høyre spalte på detaljsiden når bruker har valgt å åpne linken til et innholdselement.

4.5.1.3 Brukerdialog for å legge inn nytt innhold

I hvert innholdsområde finnes det en brukerdialog for å legge inn nytt innhold.

Brukerdialogen er bygget ved hjelp av iKnowBase Forms. For innhold av typen ”Kundeinformasjon” finnes følgende felter:

	Felt
	Beskrivelse

	Type
	Verdiliste som benyttes for klassifikasjon av type kundeinformasjon, f.eks. ”avtale”, ”tilbud” m.m.

	Tittel
	Navn på innholdet

	Beskrivelse
	En kort  beskrivelse av innholdet

	Velg format
	Format kan være brødtekst, lenke eller fil. 

	Relatert dokument
	Gir mulighet for å lage en relasjon til et annet dokument

	Kunde
	Kundenavn

	Ansvarlig
	Person eller enhet som er ansvarlig for innholdet

	Status
	Status på innholdet, ”Ferdig” medfører at innholdet vises for alle

	Rettighetsgruppe
	Den gruppen av brukere som skal ha rettigheter til innholdet

	Vise aktivitetslogg
	Dersom Ja velges, dukker dette opp i aktivitetsloggen



Figur: Eksempel på en brukerdialog for å legge inn kundeinformasjon

4.5.1.4 Andre spesialsider

Noen innholdsområder leveres med ulike sider som avviker noe fra de øvrige innholdsområdene. Disse er kort beskrevet her:

· Kundekort: For hver kunde kan det opprettes et kundekort for å registrere og vedlikeholde informasjon om kunden. Dette skjer automatisk når man oppretter nye kunder fra hovedsiden til innholdsområdet ”Kunder”. Det vises et sammendrag av dette kortet i høyre spalte når kunden velges i kundearkivet. Hele kortet med tilhørende aksjoner og relatert informasjon vises i en egen side (som personkort – se under). Merk at kunden også blir opprettet i kundestrukturen (dimensjon).

· Organisasjonskort: For hver organisatoriske enhet (avdeling, team, gruppe) kan det opprettes et organisasjonskort for å registrere og vedlikeholde informasjon om enheten. Opprettelse av disse kan gjøres av en administrator (via administrasjonsarbeidsflaten). Det vises et sammendrag av dette kortet i høyre spalte når den organisatoriske enheten velges i arkivet. Hele kortet med tilhørende aksjoner og relatert informasjon vises i en egen side (som personkort – se under).

· Kundelogg: Innenfor innholdsområdet ”Kunder” vises en side over aktiviteter som er logget for en kunde. Dette er kundeinformasjon som er kategorisert med ”vise i aktivitetslogg” og er ment å gi en oversikt over alt som er skjedd mot en eller flere kunder i det siste (salgsmøter, presnetasjoner, tilbud, henvendelser, mailer m.m.). Merk at dette er forskjellig fra kalenderaktiviteter for en kunde som er planlagte aktiviteter for/mot en kunde som vises under ”Ressurser”. 

Min Portal

Min Portal inneholder en oversikt over det innholdet som er relevant for meg som bruker. Her finner man innhold relatert til hva jeg er ansvarlig for, hvilke interesser jeg har satt opp på min profil, samt det innholdet som jeg har ”bokmerket”.

Min Portal omfatter:

· Mine arbeidsrom: De arbeidsrom som jeg jobber med

· Mine dokumenter: De dokumenter som jeg jobber med

· Jeg følger med på (Mine bokmerker): Dette er innhold som jeg har satt bokmerke på (et innholdselement eller arbeidsrom).

· Nytt jeg abonnerer på: Innhold innenfor områder jeg har valgt som ”Mine interesser” (på personkortet)

· Nytt innhold i arbeidsrom jeg følger med på: Siste dokumenter innenfor de arbeidsrom jeg har bokmerket

Figur: Eksempel på Min Portal

Min Profil

Min profil benyttes for å definere brukerens grunndata og personlige interesser. Informasjonen er lagret og vedlikeholdes på brukerens personkort. Hvis ønskelig kan denne informasjonen vedlikeholdes i eget fagsystem (f eks personalsystem).

Figur: Eksempel på Min Profil

Det er også mulig å relatere informasjon til personen. Dette innebærer at for eksempel administrative dokumenter som CV’er m.m. kan legges inn som vedlegg til personkortet, eller som relatert informasjon (hvis det allerede er lagt inn i systemet). 

4.5.2 Brukerdialog for vedlikehold av personkort

For vedlikehold av personkortet benyttes en brukerdialog med følgende felter:

	Felt
	Beskrivelse

	Navn
	Personens fulle navn

	Kort beskrivelse
	En kort beskrivelse av personen, kan fungere som en ”mini CV”

	Person
	Peker inn i organisasjonstreet der personen finnes (opprettes automatisk dersom ikke personen finnes fra før)

	Bilde
	Benyttes for å peke på et bilde i bildearkivet, vises i venstre spalte på siden som viser personkortet

	Ansattdato
	Ansettelsesdato 

	Fødselsdato
	Fødselsdato

	Mobiltelefon
	Telefonnummer (mobil)

	Interntelefon
	Telefonnummer (intern)

	Avdeling
	Hvilken avdeling/gruppe(r) personen hører til i organisasjonen 

	Interesseområder
	Fagområder personen er interessert i. Benyttes for å hente ut informasjon innenfor ”Jeg følger med på”-områdene i portalen.

	Primær prosess
	Hvilken prosess jobber jeg primært med

	Fagansvarlig
	Fagområder personen er ansvarlig for 

	Prosessansvarlig
	Prosessområder personen er ansvarlig for

	Vedlegg
	Vedleggsdokumenter, hvis behov

	Relaterte dokumenter
	Benyttes for å lage en relasjon til spesielle dokumenter som skal listes ut i høyre spalte på siden som viser personkortet. Kan for eksempel benyttes til å lage en lenke til personens CV.

	
	



Figur: Eksempel på Brukerdialog for Personkort

Ressurser

Løsningen inneholder ett sett med ressurser og verktøy som:

	Funksjon
	Beskrivelse

	Hovedside
	Samme struktur som de øvrige hovedsidene i løsningen, med ”mine ting”, ”jeg følger med på” og felles ”push-informasjon”. Linker for å opprette nye oppslag, nye aktiviteter er også tilgjengelig her.

	Nyhetsarkiv
	Viser en liste over alle nyhetsartikler

	Aktivitetskalender
	Oversikt over alle aktiviteter som planlegges

	Oppslagstavle
	Oversikt over alle oppslag, kan være av type kjøp og salg

	Diskusjonsforum
	Oversikt over alle diskusjonsfora og diskusjonstråder

	Arbeidsrom
	Oversikt over alle arbeidsrom

	Alt innhold
	En utforsker som viser alt innhold i hele løsningen


Den globale menyen har i tillegg snarveier for å kunne gå til

	Funksjon
	Beskrivelse

	Min Profil
	Vedlikehold av egne preferanser.

	Publisering
	Arbeidsflate for publisering gjennom bruk av Forfatter og Redaktør prinsippet. Se egen dokumentasjon.

	Administrasjon
	Arbeidsflate for vedlikehold av grunndata (metadata) og brukere. Herunder en arbeidsflate for konfigurasjon av portalsider. Se egen dokumentasjon.

	Sidekart
	Oversikt over alle sidene i løsningen.


Arbeidsrom

xNet leveres med en opsjon på iKnowBase WorkSpace. iKnowBase WorkSpace benyttes for å understøtte samhandling relatert til ulike saker, prosjekter eller andre gruppeoppgaver. 
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Figur: Side for arbeidsrom

Det henvises til egen dokumentasjon av iKnowBase WorkSpace.

4.5.3 Brukerdialog for opprettelse av arbeidsrom

For å opprette et arbeidsrom gjennom linken ”Opprett nytt arbeidsrom”  startes en veileder for opprettelse av nytt arbeidsrom. Denne veilederen er konfigurert ved bruk av iKnowBase Task Wizard, der de ulike stegene kan bl.a. knyttes opp mot ulike dialoger (iKnowBase Forms).
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Hjelpetekster for hvert steg vises til høyre i veilederen (basert på Elmer-prinsipper). Denne dokumentasjonen vedlikeholdes som følger:

· Mappe (kategori/dimensjon): Ressurser/Systemer/Intranett (xNet)/Veiviser arbeidsrom/ <det enkelte steget som benyttes> 

· Informasjonstype: ”Prosessinformasjon” av typen ”Veiledning”. Vedlikeholdes ved å benytte en standard form. Veiledningen må kategoriseres med aktuelt prosessteg
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Når disse to dialogene er gjennomført er det opprettet et nytt arbeidsrom.

For videre vedlikehold av arbeidsrommet benyttes en brukerdialog med følgende felter:

	Felt
	Beskrivelse

	Tittel
	Navn på arbeidsrommet.

	Status
	Om rommet er aktivt eller passivt.

	Beskrivelse
	Beskrivelse av rommet.

	Subdokumenter
	Dokumenter som legges inn i arbeidsrommet. Opprettes som vedlegg til selve rommet.

	Prioritet
	Høy, middels eller høy prioritet. Rom med høy prioritet vises bl.a. på hovedsidene til de enkelte innholdsområdene.

	Rettighetsgruppe
	Definerer rettigheter innenfor rommet. Det kan opprettes nye rettighetsgrupper ved å klikke på navnet.

	Ansvarlig
	Personen eller enheten som står ansvarlig for rommet.

	Innenfor områder
	Hvilke informasjonsområde(r) arbeidsrommet omhandler. Benyttes for å skape kontekst i løsningen. Dette kan være en kombinasjon av fagområder, prosessområder, organisatoriske enheter og kunder/aktører.

	Fagområde
	Hvilket fagområder arbeidsrommet omhandler. Relatert faginformasjon vil vises som kunnskapsstøtte i rommet.

	Prosessområde
	Hvilket prosessområde prosjektet/saken er innenfor. Dette gir kobling til prosesspil og prosesstøtte i form av relavant informasjon fra kvalitetssystemet tilgjengelig i arbeidsrommet

	Organisasjon
	Gir kobling til en organisasjonsenhet, hvis relevant

	Kunde
	Gir kobling til en kunde, hvis relevant

	Aktive prosessteg
	Benyttes for å markere i prosesspilen det steget som er aktivt, dvs. hvor langt man er kommet i gjennomføring av prosessen.
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Figur: Eksempel på Brukerdialog for nytt arbeidsrom

4.6 Kvalitetsystem

xNet leveres med en opsjon på iKnowBase QMS. iKnowBase QMS er en komplett løsning for et prosessorientert kvalitetssystem. Det er en ”beste praksis” for en brukervennlig og effektiv anvendelse alt innhold i kvalitetssystemet. IKnowBase QMS kan enkelt implementeres som en integrert del av iKnowBase xNet, der menyvalget ”Prosesser” kan være inngangen til kvalitetssystemet.

Det henvises til egen dokumentasjon for iKnowBase QMS.

4.7 Søk

Det leveres et ferdig oppsatt søkesystem med vanlig fritekstsøk og søk der metadata kan benyttes for å avgrense søkeresultatet.

Søk gjennomføres ved å benytte søkefelter i toppen av siden, der man gir inn en tekst og velger om søk skal utføres i ”alt innhold” eller innenfor et mer begrenset utvalg.

Søkeresultatet presenteres i en egen side der bruker kan gi ytterligere kriterier for å forfine søket.

Figur: Eksempel på en søkeside

Følgende felter kan benyttes for å spesifisere søkekriterier i standard oppsett:

	Felt
	Beskrivelse

	Søk med
	Definisjon av kriteriet for søk. Kan være Eksakt, Alle ordene, Minst ett av ordene, Uten ordene.

	Fritekst
	De ord og uttrykk som skal benyttes for fritekstsøk

	Type
	Avgrense hvilken type innhold det skal søkes innenfor

	Status
	Om det skal søkes innenfor en spesiell type status

	Publiseringsdato / Utgår dato 
	Datofelter for å avgrense i forhold til når innholdet er publisert/utgått

	Mappe
	Kan avgrense til å søke innenfor ulike tematiske mapper. For søk i ”Kundeinformasjon” er dette innenfor kundestrukturen. 

	Ansvarlig
	Person eller organisatorisk enhet som er ansvarlig for innholdet


4.8  Publisering av nyheter m.m.

Informasjon som krever godkjenning før den blir vist i portalen publiseres gjennom arbeidsflaten for publisering og innholdsadministrasjon. Brukere som har tilgang til arbeidsflaten vil finne en snarvei til denne øverst i banneret. Se ”iKnowBase Brukerdokumentasjon for Publisering og innholdsadministrasjon”. 

iKnowBase xNet leveres med en ferdig dialog (Form) for å publisere nyhetsartikler som vil vises på hovedsiden. Denne kan enkelt tilpasses etter behov, og nye dialoger kan gjøres tilgjengelig for publisering her.

Innhold som krever adminstrator-rolle er også tilgjengelig for publisering i denne arbeidsflaten, som organisasjonskort og personkort.

5 Grunndata

Metadata

iKnowBase™ xNet benytter en mal for virksomhetens informasjonsarkitektur. 

Malen konfigureres ihht den enkelte kundes begreper og behov. 

5.1.1 Virksomhetsarkitektur basert på metadata

Oppsummert leveres iKnowBase™ xNet med følgende virksomhetsarkitektur:
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Modellen er delt opp i virksomhetsområder og tilhørende innholdsgrupper. Inndelingen er basert på en helhetlig vurdering av virksomhetens hovedområder og tilhørende informasjonsgrunnlag.

Følgende leveres som standard:

	Virksomhetsområde
	Eksempler på informasjon

	Kunder
	Kundeinfo, for informasjon relatert til marked, kunder og samarbeidspartnere

	Produkter
	Produktinfo, for informasjon relatert til produkter og tjenester som produseres/tilbys

	Fag
	Faginfo, for informasjon relatert til fag og tjenester, herunder kunnskapsdokumenter

	Prosesser
	Prosessinfo, dokumentasjon og definisjon av aktuelle prosesser

	Arbeidsrom
	Arbeidsdokument, for informasjon relatert til pågående prosjekter, saker og arbeidsrom

	Organisasjon
	Organisasjonsstruktur og ansatte, Administrativ informasjon, for informasjon relatert til organisasjon

	Ressurser
	Bilder, nyhetsarkiv, diskusjonstemaer og kanaler ( nettsteder)


Normalt legges det inn relevante underkategorier, for eksempel egne prosesser og avdelinger. Mapper kan kobles til en visningsside (f.eks kundekort og personkort) og egne subsider (f.eks avdelingssider og fagsider). Det leveres standard visningssider som kan utvides etter behov. Følgende mapper leveres som standard:

· Personkort: Detaljer om hver enkelt person og dennes preferanser

· Arbeidsrom: Detaljer om ulike arbeidsrom, som er en samleperm for alt innhold (subdokumenter) 

· Kundekort: Detaljert informasjon om kunder

· Organisasjonskort: Detaljer om de enkelte organisasjonsledd

Kunden kan selv konfigurere informasjonsobjektene, både legge til nye og endre eksisterende. Attributter på informasjonsobjektene benyttes for å kategorisere disse på ønsket måte.

5.1.2 Virksomhetsområder og innhold

Virksomhetsarkitekturen bygger på en helhetlig grunnstruktur med følgende utgangspunkt:

	Virksomhetsområde
	Informasjonstyper
	Innholdstyper

	Kunder <Marked og samarbeidspartnere>
	Kundeinfo
	Tilbud, Avtale, Presentasjon, Aktivitet, Referat

	
	Kundekort
	

	Produkter <Tjenester>
	ProduktInfo
	Infoblad, Presentasjon, Prisark, Avtale, Analyse

	Fag <Kunnskap>
	Faginfo
	Artikkel, Notat, Presentasjon, Rapport Håndbok, Whitepaper, Spesifikasjon

	Prosesser
	Prosessinfo
	Aktivitet, Prosedyre, Rutine, Sjekkliste, Skjema, Veiledning, Håndbok, Mal, Strategi

	Prosesser
	ProsessDef
	Benyttes kun i fbm bruk av workflow

	Arbeidsrom <Saker, prosjekter>
	Arbeidsdokument


	Plan, Rapport, Spesifikasjon, Referat, Estimat, Notat, Presentasjon

	
	Arbeidsrom
	

	Organisasjon
	Admininfo
	Brev, Notat, Organisasjonskart, Plan, Presentasjon, Rapport, Skjema

	
	Organisasjonskort
	

	
	Personkort
	

	
	Informasjon
	

	Ressurser <Kanaler,  Målgrupper>
	<Aktivitetskalender, Systemer, Bildearkiv; Oppslagstavle, Nyhetsarkiv; Diskusjonsfora; Kanaler>
	<Tilpasses i fht bruksområder, de mest vanlige innholdsgruppene er listet opp. Eksempler på typer kan være Nyhet, Melding, Aktivitet, Oppslag etc>


5.1.3 Relatert informasjon i fht prosesser

Det er noen områder som vil kunne ha overlappende innhold i forhold til inndelingen i prosesser og kvalitetsdokumentasjonen. Det er etablert en struktur med følgende sammenhenger:

· Prosesser: Slik gjør vi det – inneholder alle styrende dokumenter og prosessbeskrivelser

· Produkter og tjenester: Dette selger vi – alt materiale som benyttes for salg og markedsføring

· Fag: Kompetanse og materiale vi benytter for å lære og utføre de verdiskapende prosessene

Relatert til prosessperspektiver vil det være samspill mellom prosessdokumentasjon og ProduktInfo, FagInfo og AdminInfo. Innhold av disse typene som også tagges med dimensjon Prosess blir synlige som kunnskapskilder ved navigasjon i QMS modulen.
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Skissen viser samspill mellom hovedgrupper av informasjonsobjekter.

5.2 Brukere og roller

Følgende gir en oversikt over hvilke brukergrupper og deres roller som støttes I standard løsning:

	Rolle
	Beskrivelse

	Sluttbrukere
	Ulike målgrupper av nettløsningen, med personaliserte arbeidsflater. Brukerne har i utgangspunktet les rettigheter til alt innhold.

	Redaktør og forfatter
	Produsenter av innhold på nettstedet, med innebygd funksjonalitet for godkjenning av informasjon.

	Administrator
	Administrasjon av nettstedet og brukere, herunder forvaltning av grunndata informasjonsstrukturer, samt konfigurasjon av menyer, sider og informasjonsarkitektur


6 Tekniske forhold

6.1 Portaloppsett

iKnowBase™ leveres med et ferdig visuelt uttrykk og struktur, som enkelt kan tilpasses hver enkelt kunde.

Basisversjonen består av følgende elementer:

· En visuell sidemal (og tilhørende CSS-stilark) som definerer farger, logoer m.m. for intranettet.

· En sidegruppe for intranett, med undersider og innhold som understøtter funksjonaliteten beskrevet i tidligere kapittel.

· Portlets som presenterer riktig innhold på riktig sted.

· Menyer som gir enkel navigering i innholdsstrukturen

· Parametere og spesialfunksjoner som knytter strukturen sammen.

Forms og skjermbilder

Løsningen inneholder ferdige Forms (skjema) for innlegging og vedlikehold av alt innhold. 

Kunden kan selv tilpasse Formene, eller lage nye Forms.

6.2 Anbefalte versjoner av programvare 

iKnowBase™ er basert på følgende tekniske plattform:

	Produkt
	Beskrivelse 

	iKnowBase
	iKnowBase™ Services - versjon er 4.6.1 

	Oracle Fusion
	Application Server 10g – Release 2 (10.1.2.0.2)

	Oracle Portal
	Oracle Portal 10g (10.1.2)

	Oracle Database
	Oracle 10g Database. Anbefalt versjon 10.1.0.4
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