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2 Innledning

Dette dokumentet er var besvarelse av UiBs "Nytt case for leverandgrer”.

Vi har lgst oppgaven som et miniprosjekt basert pa "e-vitas metodikk for virksomhetsportal”
(vedlagt).

Falgende oppgaver er gjennomfart:
e Informasjonsanalyse
e Etablering og vedlikehold av metadata

e Portaloppsett

Til slutt i dokumentet vises resultatet gjennom hvordan innhold kan publiseres og vises
(Publisering av innhold).
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3 Informasjonsanalyse

3.1 Metodikk

Ngkkelen til en brukervennlig og effektiv lgsning bygger pa en robust og fleksibel arkitektur for
a forvalte all informasjon.

Virksomhetens kunnskapstre defineres med vekt pa effektiv lagring og gjenfinning av
strukturert og ustrukturert innhold. Dette i sammenheng med kompetanse- og leeringstiltak er
sentralt for & understgtte kunnskapsdeling.

Wireframes, blueprints

Metadata, classification schemes, thesaulj

Information architecture strategies, project plans

Users
needs, behaviors

Content
structure, meaning

Context
culture, technology

Figuren er hentet fra Rosenfeldt og illustrerer det forenklede bildet av noen portalsider som
toppen av et isfjell. Modellen vektlegger:

e Brukere: Forretningsmal, "funding”, politikk, kultur, teknologi, ressurser og
begrensninger ..

e Innhold: Dokument/data typer, innholdsobjekter, volum/mengder, eksisterende
strukturer ..

e Omgivelser: Brukere, oppgaver, behov, erfaring ..
e Metadata: Informasjonstyper og atributter
Effektive portallgsninger krever konsistent bruk og kategorisering av alt innhold.

En informasjonsanalyse definerer virksomhetens typer av innhold (Informasjonsobjekter) med
tilhgrende behov for klassifikasjon (atributter).

Disse metadataene er basis for & etablere en god navigasjon, samt tilby brukerne ett
konsistent begrepsapparat & forholde seg til.

Rollebaserte portaler og personalisering forutsetter at innhold er kategorisert for & kunne
servere riktig innhold til definerte malgrupper.

3.2 Resultat av informasjonsanalysen (caset)

Nar en skal etablere en metadatamodell ma en farst identifisere objektene som inngar i
modellen. Objekter vil i denne sammenhengen veere objekter som selv skal veere holder av
informasjon.

Ref. case kan vi identifisere objektene:

e PERSON
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e FORSKNINGSGRUPPE

e ORGANISASJONSENHET
e STUDIEPROGRAM

e FAGTEMA

e DOKUMENT

Videre vil en identifisere egenskapene til objektene ut fra hvilke metadata hvert objekt skal
inneholde og hvordan relasjonen mellom objektene er.

Ref. case kan vi utdype objektene med egenskaper slik:
e PERSON
o Navn — Navn p& personen

o0 Forskningsgruppe — Referanse til FORSKNINGSGRUPPE objekt(er) som
personen er tilknyttet.

0 Avdeling — Referanse til ORGANISASIJONSENHET objekt(er) som personen er
tilknyttet.

o Fagansvar — Referanse til FAGTEMA objekt(er) som personen er ansvarlig.
e FORSKNINGSGRUPPE

o Navn — Navn pa forskningsgruppe

0 Beskrivelse — beskrivelse av forskningsgruppe
¢ ORGANISASIJONSENHET

o Navn — Navn pa organisasjonsenhet

0 Beskrivelse — Beskrivelse av organisasjonsenhet

o0 Forelderenhet — Referanse til ORGANISASIJONSENHET som er over denne
enheten i organisasjonshierarkiet

e STUDIEPROGRAM

o Navn — Navn pa studieprogram

o0 Program — Beskrivelse av studieprogrammet
e FAGTEMA

o Navn — Navn pa fagtema

0 Beskrivelse — beskrivelse av fagtema

0 Ansvarlig — Referanser til PERSON objekt(er) som er ansvarlig for dette
fagtemaet.

e DOKUMENT
o Forfatter — Referanse til PERSON objekt(er) som er forfatter for dokumentet.
0 Redaktgr — Referanse til PERSON objekt som er ansvarlig for innhold
o Dato publisert — tidspunkt for farste gangs visning

o Dato utlgp — tidspunkt for siste gangs visnings
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Innholdstype — Kan velge mellom "Nyhetsartikkel”, "Kalenderoppfering”,

“Tjenestebeskrivelse”

Enhet — Referanse til ORGANISASJONSENHET objekt(er) som dokumentet skal

relateres til.

Personer — Referanse til PERSON objekt(er) som dokumentet skal relateres.

Studieemner — Referanse til STUDIEPROGRAM objekt(er) som dokumentet skal

relateres til.

Faglig tema — Referanse til FAGTEMA objekt(er) som dokumentet skal relateres

til.

Webkontekst — Referanse til eksternwebstruktur
Fri Beskrivelse — Fritt valgt av termer

Tittel — Tittel pa dokumentet

Ingress — Ingress til artikkel

Bragdtekst — Hovedteksten til artikkelen

For objekter som skal std i en hierarkisk relasjon til hverandre vil en identifiser hvordan denne
strukturen skal veere.

Ref. case sa vil typisk ORGANISASIJONSENHET objektene og kanskje PERSON objektene settes
i en slik struktur.
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4 Etablering og vedlikehold av metadata

Dette kapittelet vil besvare spgrsmalene under punkt 1) i casedokumentet.

4.1 Overordnet

Informasjonsstrukturen er grunnleggende i lgsningen. Den definerer mappestrukturen
(dimensjoner), informasjonstyper, felter (attributter), verdilister og andre koder. Det er enkelt
a opprette nye elementer og endre strukturen.

Mappestrukturen (dimensjonene) kan gjenspeile ulike strukturer for informasjonen som
publiseres. Den kan omfatte fglgende strukturer:

e Organisasjonens kunnskapstre: Virksomhetens hovedstrukturer for innholdet.
Eksempler pa dette er organisasjonsstruktur, fagstruktur, produktstruktur,
tjenestestruktur etc.

e Emner: Ulike emnestrukturer som er relevant for innholdet. Eksempler pa dette er bl.a.
LivsIT-strukturen.

e Nettsted: De ulike nettstedene, f.eks. intranett, ekstranett, internett.
e  Menystruktur: Menystrukturene pa nettstedene.
e Sidestruktur: Sidestrukturen til nettstedene.

Presentasjon og innhold er strengt skilt i Igsningen. Det som bestemmer hvor innhold skal
presenteres er innholdets kategorisering. Innhold kan knyttes opp til flere mapper noe som
understatter krysspublisering bade innenfor en gitt side og pa tvers av sider og nettsteder.

Hvis man gnsker & knytte innhold direkte opp i en side, defineres sidestrukturen i iKnowBase
og artikkelen "tagges” med de sider den skal vises i (kategorisering vha metadata). Tilsvarende
kan strukturen i publiseringslgsningen konfigureres for & gjenspeile menystrukturen pa
nettsiden, slik at det er lett & finne igjen artikler som skal oppdateres eller flyttes.

Vedlikehold av informasjonsstrukturen gjgres i en egen arbeidsflate for
metadataadministrasjon.

I dette caset har vi benyttet denne arbeidsflaten for & utfgre fglgende steg:
= Steg 1: Etablere grunndata (dimensjoner)

= Steg 2: Etablere attributter

=  Steg 3: Etablere informasjonstyper

For detaljer utover caset viser vi til brukerveiledningen for metadataadministrasjon som er
vedlagt ("iKnowBase - Brukerdok - Administrasjon”).

4.2 Steg 1. Etablere grunndata

Nar man gjennom informasjonsanalysen har laget design pa hvordan metadatamodellen skal se
ut er en klar for & opprette denne modellen i iKnowBase. Det fgrste steget er & etablere de
ngdvendige grunndataene i modellen. Med grunndata mener vi strukturer og verdilister som
objektene som en skal opprette er avhengig av.

Ref. case sa vil det veere ngdvendig & opprette falgende:
e  Struktur for organisasjon

e  Struktur for personer
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e  Struktur for studieemner
e  Struktur for faglig tema

e Verdiliste for Innholdstype
e  Struktur for webkontekst

For & gjgre dette vil en ga inn i iKnowBase — Metadata manager” og menypunktet
“dimensjoner” og der kan vi bygge de ngdvendige trestrukturene.

. ik palogget brukar: l/i\l ul

“® iKnowBase
enabling process excellence 4 |test sek

‘%: Informasjonstyper %

"-%: Attributter

n

+ Legg til dimensjon

Dimensjonstyper

verdilister
s | Innholdsbase = uiB
sSgkekoder
El=pander tre|Kollzps tre -
et | Mavn uis
Innstillinger = 14 Innholdsbase |

Under her ligger dimesjoner brukt til

MDO Butikk
=] demo caze for Ui

1) Kunder
I Produktar

Arbeidsflyter

Beskrivelse

G

Rapporter I3 Prosesser
5 Fes
Frofil | Crg=nisasjen

[[3) Ressurser D 9535

|5 Favoritter | Systemkode MEI

=5 vie Tilgangsrettighet [1]
® i@ Organisasian Sorteringsnokkel 100

=I5 Universitetsstyrat

Brukeradministrasjon
Fublisering
Portaloppsett

Portaloppsett

1= [ Fakultstana
(= [C3 Det historisk-filosofiske fakultet
= |55 Det juridiske fakultst
=[5 Det matematisk-naturvitenskapligs fakultst
= [C3 Det medisinske fakultet
215 Institutt for samfunnsmedisin
= & Det odontologiske fakultet

Ekstern nekkel
L=gre Slatt

Flytt til dimensjonen

|

= (£ Det psykologiske fakultet
= £ D=t s=amfunnsvitenskapeligs fakultet
21 5 Institutt for skonomi
(= £ Universitetsbiblioteket
= & Bergen museum
1= 5 Personer
=1 ) Frode Forfatter
=5 Randi Radakter
= £ Faglig tema
= [ Helseekonomi
= £ Trygdeskonomi
1= 5 Studisemner
= Medisinske fag
=5 Psvkologiske fag
=l &5 samfunnsfag
1= [ Webkontekst
(=155 Helsereformen
=1 (5 @kt egenandel

Her er skjermbildet hvor en oppretter og vedlikeholder dimensjonsstrukturer.

Som figuren viser sa er det nd under dimensjonen UiB opprette strukturer for Organisasjon,
Personer, Faglig tema, Studieemner og Webkontekst.

Det neste vi trenger som grunnlagsdata for metadataene er verdilisten for Informasjonstype.
Da gar en inn pd menypunktet "Verdilister” i ikKnowBase Metadata Manager.
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pilogget bruker: @ &

« B iKnowBase

enabling process excellence s (st Sk

%; Infarmasjonstyper %.

‘%; Attributter
? . =4 Leagg til verdiliste I
%; Cimensjoner

%; Dimensjonstyper

Vedlikehold av verdilister
n Yerdilister Liste over verdilister Dretaljer
Sgkekoder Navn UiB Informasjonstyper
Sek
i DEMO Fi
‘%; Innstillinger ==
Demo:UITE: ROLLE
%] Arbeidsflyter T Bemay Bl Beskrivelse
iKE Dokumentstatusliste
%; B iKB Felles Subtypeliste
iKE JaMei
%;\ Profil iKB Kundetype 10 3525
iKBE Mappestatus Systemkode NEI
iKB Oppgavestatus
iKB Personlig CSS5
iKB Prioritet E Legg til en verdi
MO Betalingsmetode . £
- MDO Status Navn Beskrivelse E‘I';[::er? gzgazﬂrﬂing Sorteringsnekkel
r Brukeradministrasjon a . § -
MDO Starrelse Nyhetsartikleg o lz‘
A Sample: Subtype
Publiserin 3 i P
@’ 2 UiB Informasjonstyper Kalenderoppf o lz‘
@ Partaloppsett Tienestebask 0 X
@ Portaloppsett
Lagre Slett

Her er skjermbildet hvor en oppretter og vedlikeholder verdilister.

Da er de ngdvendige grunndataene etablert og en kan begynne & sette opp metadata
modellen.

4.3  Steg 2: Etablere attributter

Nar de ngdvendige grunndataene er pa plass kan en starte med & etablere attributtene som
skal tilegnes objektene. Her kan samme attributt benyttes pa flere objekter. Vi vil for dette
caset opprette attributtene som skal veere pa DOKUMENT objektet:

e Forfatter — Attributt av type dimensjon som peker til "Person”-strukturen.
e Redaktgr — Attributt av type dimensjon som peker til "Person”-strukturen.

e Dato publisert — iKnowBase har et default attributt som heter "Gyldighetsdato fra” som
vil gi den pakrevde funksjonaliteten.

e Dato utlgp — iKnowBase har et default attributt som heter "Gyldighetsdato til” som vil gi
den pakrevde funksjonaliteten.

e Innholdstype — Attributt av type verdiliste som peker til verdilisten "UiB
informasjonstyper”

e Enhet — Attributt av type dimensjon som peker til "Organisasjon”-strukturen.

e Personer — Attributt av type dimensjon som peker til "Person”-strukturen.

e Studieemner — Attributt av type dimensjon som peker til "Studieemne”-strukturen.
e Faglig tema — Attributt av type dimensjon som peker til "Faglig tema”-strukturen.

¢ Webkontekst — Attributt av type dimensjon som peker til "Webkontekst”-strukturen.
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e Fri Beskrivelse — Attributt av typen tekst
e Tittel — Default attributt i iKnowBase

e Ingress — Default attributt i iKnowBase

¢ Brodtekst — Default attributt i iKknowBase

Ut fra dette kan en se at det er attributtene som skaper relasjoner. | dette caset er det flere
attributter som peker til den samme "Person”-strukturen med attributtene gir forskjellige
relasjoner som "Forfatter” og "Redaktar”.

For a gjere dette vil en ga inn i “iknowBase — Metadata manager” og menypunktet "Attributter”
og der kan vi bygge de ngdvendige attributtene.

‘ . — Pilogget bruker: @ &
l Kn OW B a S e Portal Administrator Hiem Logg ut
enabling process excellence 7 ltest _ sok |
Infarmasjonstyper %‘

s : 4 Legg til attributt I
%; Cimensjoner
Dimensjonstyper
Vedlikehold av attributter

Liste owver attributter Detaljer

Verdilister

Sakekoder Sok Navn UiB Forfatter

Eradtekst

DEMO Bilfarge

Arbeidsflyter B Fwais Beskrivelse
DEMOC regnr

Demo: UITE Relle (2)

DEMO:UITE ROlle

Innstillinger

Rapporter

Profil Al 1D 9526
Systemkode NEI

iKB Antall ganger lest lz‘ Personer

iKB Bilde

iKE Bilde Person
iKB Bildearkiv Malks antall verdier El
iKB Copyright
iKB Dato

iKE Delprosess Sakbar
iKB Desktop Subtype
iKB Dimensjon

iKB DokumentID Oppdaterbar
iKBE Dokumentstatus
iKBE Dokumenttittel

e

Legqg til en dimensjon LH
Brukeradministrasjon

[ri)

Fublisering Ekstern nokkel

Fortaloppsett

Innsettbar

O P =

Portaloppsett

OEEE

Arvbar fra master

[v]

iKB Dokumenttype Angi dimensjonstype
iKB E-post

iKB Ekstern neklel

iKB Endret av

UiB Enhet

Test | Kopier | Lagre | Slett |

UiB Faglig tema
UiB Forfatter

UiB Innholdstype
UiB Personer

UiB Redakter
UiB Studieemner
UiB Webkontekst

Her er skjermbildet hvor en oppretter og vedlikeholder attributter.

4.4  Steg 3: Etablere informasjonstyper

Det som vi sa langt har omtalt som objekter blir i ikKnowBase kalt for Informasjonstyper. (Viktig
a skille mellom iKnowBase sin inormasjonstype og caset sin informasjonstype) Vi skal na
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opprettet Informasjonstypen som er koblet til objektet DOKUMENT. Det en gjgr da er & knytte
attributter til objekter.

For a gjere dette vil en ga inn i ”iKnowBase — Metadata manager” og menypunktet
”Informasjonstyper”.

“® iKnowBase

sFeeeadeel]

O W =

Informasjonstyper

Attributter

Dimensjoner
Dimensjonstyper
Verdilister
Sakekoder
Innstillinger
Arbeidsflyter
Rapporter

Profil

Brukeradministrasjon
Fublisering
Fortaloppsett

Portaloppsett

enabling process excellence

4 Legg til informasjonstype ]

—

Admininfo
Arbeidsdokument
Arbeidsrom

Awvike

Bilder

DEMO Bil
DEMO:UITS
Desktop Type
Diskusjon

Faginfo

iKB Process: WF task text
Informasjon
Kundeinfo
Kundekort

Maler

MDO Handlekury
MDO Vare
Oppgave
Organisasjonskort
Personkort
Produktinfo
Prosessinformasjon
Sample: Doktype
Sample: Faginfo
Sample: Nyhet
Sampla: Produktinfo
UiB Dokument

s

pPilogget bruker:
Portal Administrator

o)

Hiem

|test

&

Logy ut

sek |

Vedlikehold av informasjonstyper

Liste over informasjonstyper |

Detaljer

Navn

Beskrivelse

| Type

Godlkjenning

Ekstern nekkel

Dokumentattributter:

UiB Forfatter

UiB Redakter
UiB Innholdstype
UiB Enhet

UiB Personer

UiB Studieemner
UiB Faglig tema
UiB Webkontekst

Legg til en attributt

|UiB Dokument

9634
® pokument
O Mappe

pakrevd [
pakrevd [
pakrevd [
pakrevd [
pakrevd [
pakrevd [
pakrevd []
pakrevd [

(B (] B [x] (x] (] [X] %)
ERERERCN =R

]

Kopier | Lagre | Slett |

Her er skjermbildet hvor en oppretter og vedlikeholder informasjonstyper.

Ref. case sa vil vi ogsa opprette de andre objektene som Informasjonstyper
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5 Portaloppsett

5.1 Overordnet

Selve portalen inklusive sider, menyer, stiler bygges er en del av det & sette opp portalen.
Deler av oppgaven gjgres i Oracle Portal (bla sidestrukturer, sidemaler) og deler i iKknowBase
(bla menyer, skjemaer, visning).

Alle iKnowBase komponenter som benyttes til portaloppsett er gruppert sammen i en egen
menylgsning som ligner den man kjenner fra Oracle Portal Navigator, med egenskaper som
sgk, opprett, endre og slette fra en enkel flate.

For & kunne understgtte datafangst og visning ift caset har vi gjennomfgart fglgende steg:
e Stegl: Etablere Form (skjema) for innholdstype
e Steg 2: Automatisk metadata

For detaljer utover caset viser vi til brukerveiledningen for portaloppsett som er vedlagt
("iKnowBase - Brukerdok - Portaloppsett”).

5.2  Stegl: Etablere Form (skjema) for innholdstype

Publisering av innhold skjer gjennom brukervennlige skjemabaserte dialoger. Disse dialogene
defineres ved hjelp av iKnowBase Forms. For hver informasjonstype, defineres det hvilken
editor som skal benyttes til forfatting og formattering og hva slags validering som gnskes. Man
definerer ogsé hvilke kategorier som krever utfylling og hvilke som skal ha standardverdier. |
tillegg er det rik stgtte for ulike presentasjonsmater av verdilister til felter avhengig av hva som
er relevant (listebokser, radioknapper, avkrysningsboks etc.).

Nar man har opprettet metadatamodellen er det noen steg som ma utfagres for at en kan
publisere innhold til modellen.

Det fagrste steget er & opprette en "iknowBase Form” for informasjonsobjektene. Forms
benyttes til innlegging og endring av dokumenter i iKnowBase (datafangst). Det er en avansert
skjemagenerator som bygges opp basert pa en definisjon som bygges gjennom arbeidsflaten
”"iKnowBase — Desktop Development .
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Home Builder Mavigator Help
iKnowBase Portaloppsett Edit  Personalize  Accountinfo  Logout

Dette er objekttypene som finnes i etiknowBase miljs. Drill ned for & se en liste over objekter, uffare handlinger pa objektene eller opprette nye.

Sak etter:

Bti: Hovedmeny

peAY Idav Navnaw Handlinger Endret ava¥ Sist endretay

Bakgrunnsjobb Bakgrunnsjobb Opprett Batchijobb

Brukersynkronigering Brukersynkronisering Opprett Kobling

Domener Domener Opprett Domene definision

Eksterne datakilder Eksterne datakilder Opprett Ekstern datakilde

Forhdndsvizningssider Forhandsvisningssider Opprett Forhdndsvisningsside

Forms Forms Opprett KnowBase Form

Hurtiglenker Hurtiglenker Opprett Hurtiglenke til Form, Opprett Hurtiglenke til veiviser

Mapping av Mapping avinformasjonstipe Opprett Kobling

informasjonstype

Menyer Ienver Opprett Meny, Opprett Meny med import fra iKnowBase

Malsider Ilsider Opprett Malside

Nyhetsbrev Myhetshbrev Opprett Nyhetsbrev

Oppgaveveileder Oppaaveveileder Opprett Oppgaveveileder

Parametre Parametre Opprett iKnowBase parameter, Opprett SOL parameter

Prezentasjonzmaler Presentasjonsmaler Opprett Fri form, Opprett Tabularisk form

RSS Feeds R3S Feeds Opprett RSS feed

Stilzett Stilsett Opprett Stil for Viewer, Opprett Stil for menver, Opprett Stil
for Portlet Header

Sgkekilder Sekekilder Opprett iKnowBase sek, Opprett Eksternt sak

For & opprette "Forms” gar en inn pa linken "Forms” hvor en far en arbeidsflate for & opprette
og vedlikeholde Forms.

Home Builder  Mavigator Help

iKnowBase Portaloppsett Edit  Personalize Accountinfo  Logout

Oversikt over opprettede Forms. Du kan lage nye, endre eller slette eksisterende.

Opprett ny... iKnowBase Form Sok etter

Sti: Hovedmeny > Forms

peAT Ida¥ Navnaw Handlinger Endret ava¥ Sist endreta—

Form 9635 UiB Dokument Egenskaper, Attributt, Regler, Format, Stil, Verdi, HTML ORCLADMIN 15.11.2006
Legalnn, HTML Endre, Kopier, Slett, Test

Form 9458 TEST TINYMCE Egenskaper, Attributt, Regler, Format, Stil, Verdi, HTML ORCLADMIN 13.11.2006
Legginn, HTML Endre, Kopier, Slett, Test

Form 9640 CLU: Google Maps Test Egenskaper, Attributt, Regler, Format, Stil, Verdi, HTML ORCLADMIMN 12 11.2006
Legginn, HTML Endre, Kopier, Skett, Test

Form 7741 (KB Solution: Information - News Article Egenskaper, Attributt, Regler, Format, Stil, Verdi, HTML ORCLADMIN 05.11.2008
Legalnn, HTML Endre, Kopier, Slett, Test

Form 9565 JPH TEST TINYMCE Egenskaper, Attributt, Regler, Format, Stil, Verdi, HTML ORCLADMIMN 24.10.2006
Legginn, HTML Endre, Kopier, Slett, Test

Form 9558 MDO Adress Egenskaper, Attributt, Regler, Format, Stil, Veerdi, HTML ORCLADMIN 23102006
Legginn, HTML Endre, Kopier, Skett, Test

Form 9536 MDQ: Checkout- adress Egenskaper, Attributt, Regler, Format, Stil, Vierdi, HTML ORCLADMIN 2310.2008
Legginn, HTML Endre, Kopier, Slett, Test

Form 7699 KB Solution: Customer Card Egenskaper, Attributt, Regler, Format, Stil, Verdi, HTML ORCLADMIMN 23.10.2006
Legginn, HTML Endre, Kopier, Skett, Test

Form 9511 MDO: Product Info Egenskaper, Attributt, Regler, Format, Stil, Verdi, HTML ORCLADMIN 19.10.2006
Legginn, HTML Endre, Kopier, Skett, Test

Form 81 KB Publishing: Image Egenskaper, Attributt, Regler, Format, Stil, Verdi, HTML QORCLADMIMN 25.098.2006
I ennlnn HTMI Frdre Knnier Slett Test

For & opprette en ny form som kan benyttes til publisering trykker en pa linken "Opprett ny...
iKnowBase Form”. Da far en et skjermbilde hvor en setter opp egenskapene til den
publiseringsformen en skal opprette. Bl.a. setter en opp hvilken Informasjonstype formen skal
publisere. Ref. caset sa vil en knytte Formen mot Informasjonstypen "UiB Dokument”.
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Feil! Stil er ikke definert. Feil! Stil er ikke definert.

Home Builder Navigator Help
iKnowBase Porta|oppsett Edii  Personalize  Accountinfo  Logout
TG Attributt | Regler | Format | Stil | Verdi | HTML Legglnn | HTML Endre |

Endre: UiB Dokument

Generelle egenskaper

Velg portalside for a vise dialogen, stilsett, sprak, og om man ensker a generer ledetekster foran felt

Tittel UiB Dokument

Beskrivelse UIiB case dokument

Informasjonstype UiB Dokument | Sett dokumnenttypen ved endring [
Format Tekst ¥| @nsker du xss vaskerutine ? []
Generator Standard v

Rettighetsaruppe hd

Sprak Norsk VI

Default dialog [}

Stilsett |

Bl

Vis ledetekster TO-lengde pa ledetekst| 20%

Std. font pa ledetekster |iKEFormLabel Std. font pa verdifelter IKBForminput Css-klasse for ma-felter
Tilpasninger

Angi ev lle avvik fra

lagring eller visning av dialogen.

d oppfersel. Malsider velges dersom du vil ga til en spesiell side etter lagring. Du kan ogsa lage din egen metode for

Malside for visning
(overstyrer side)

Bredde 600 Hayde 400
Malside etter oppretting iKB Publish: Document Archive - List ~|E
Malside etter endring iKB Publish: Document Archive - List ~|E

iKB Publish: Form editor (inplace)

M E ellervelg en side

LM

Egen visningsfunksjon
Eagen lagringsfunksjon
Include til J5-l

Valideringsfunksjon

5.3 Steg 2: Automatisk metadata

En Form som brukes til opprettes kan ha noen felter som blir automatisk fylt ut, og dette kan
gjeres pa to mater. Den ene maten er & gi et attributt en fast default-verdi, f.eks kan en gi
attributtet "Dato publisert” (heter "iKB gyldighetsdato fra” i iKnowBase) en default-verdi som er
dagens dato. Dette vil en gjgre i Form-bildet under fanen "Verdi”.
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Feil! Stil er ikke definert. Feil! Stil er ikke definert.

Home Builder Navigator Help

G iKnowBase Ponaloppsett Edit  Personalize  Accountinfo  Logout

Hoved | Attributt | Regler | Format | Stil | Mk HTML Legglnn | HTML Endre

Endre: UiB Dokument

Verdilister og parametre

Du kan lage subsett av verdier som skal vare tilgjengelig for brukeren under kategorisering. Forslagsverdi benyttes til a preutfylle feltet med verdier.
Merk at du kan bruke SQL-funksjoner for & beregne verdier (eks. #to_char(sysdate,'DD.MI'). Parametre benyttes til 4 ta i mot verdier fra en URL som

kaller formen. Du kan velge om du vil benytte parametret i innlegging, oppdatering eller tuelt begge d
Element Subsett Forslagsverdi Eﬁla_meter E;Lézrnén S;Lét;]é
1 iKB Rettighetsgruppe f,\] | [~] O O
BC Gruppa i i
Apent [v]
2. iKB Dokumenttitte| A O O
3:IKB Dokumentstatus {A] [ Til Godijenning [¥] O =
Kladd =
Til Godkjenning [s]
4: UiB Forfatter NIA (A} p_forfatter O
5: UiB Redaktsr NIA (8} O O
6:iKB Cyldighetsdato fra  MiA #o_char(sysdate, dd.mm.yyyy) O Ll
7:iKB Gyldighetsdato il MiA O O
8: UiB Innholdstype EA] |Nyhetsanikkel [V] O O
Kalenderoppfaring
Nyhetsartikkel []
9: UiB Enhet NIA w p_brukers_enhet O
10: UiB Personer MIA [N O O
11: UiB Studieemner NIA [ O O
12: UiB Fagligtema MIA [N O O
13 UiB Webkontekst MIA 28] O O

—

Den andre maten & automatisk sette verdier er & de kommer som parameter inn til formen. |
dette eksempelet har vi satt parameter pa attributtene ”UiB forfatter” og ”UiB Enhet”. Det en
da kan gjgre er at en kan knytte en funksjon til disse parameterne, p_forfatter kan da for
eksempel knyttes til en funksjon henter den paloggende brukeren, p_brukers_enhet kan
knyttes til en funksjon som henter den paloggende brukerens enhet. Dersom for eksempel hver
enhet har en fast redaktgr, kunne dette ogsa bli satt gjennom parameter. Videre kan for
eksempel bade Studieemner og Faglig tema settes som default-verdier ut fra palogget brukers
relasjoner. Alle verdier en har mulighet til & angi ut fra konteksten formen blir apnet i kan vi
dermed sette som default-verdier, eller faste verdier. Kontekster kan for eksempel veere
hvilken person det er som apner formen, tidspunktet formen blir &pnet, fra hvilken side blir
formen apnet m.m.

I iKknowBase benyttes det noe som kalles for “iKnowBase Hurtiglinker” for a linke opp en Form,
disse er ogsa tilgjengelig fra iknowBase portaloppsett arbeidsflaten. Der lager en hurtiglink som
skal ga til den formen en har opprettet.

Hurtiglinker kan ogsa plasseres ut pa den siden hvor innholdet skal publiseres
(ettklikkspublisering).

Copyright © 2006 e-vita as Side 15 av 23



UiB case besvarelse
Feil! Stil er ikke definert. Feil! Stil er ikke definert.

iKnowBase Portaloppsett

Home  Builder  Mavigator

dit  Personalize

Account Info

SVl Parametre | Vis bruk

Endre : UiB Hurtiglink til Form

Tittel UiB Hurtiglink il Form
Beskrivelse
Malside [»|E2
Velg Type FormiOppgaveveileder Form/Oppgaveveileder Sortering ?::'gé?fn
FORM UiB Dokument UiB Dokument 1
FORM Backup aviKB Publishing: Image Backup aviKE Publishing: Image
FORM CLU: Google Maps Test CLU: Google Maps Test
FORM Copy of MDO: Product Info Copy of MDO: Product Info
FORM Demao UIT@ Demo UIT@
FORM iKB Publishing: HTML template iKB Publishing: HTML template

FORM
FORM
FORM
FORM
FORM
FORM
FORM
FORM
FORM
FORM
FORM
FORM
FORM
FORM

A o o 3

FORM

ikKB Publishing: Image

iKB Publishing: M3 Office Template

iKB Solution: Admin Info

iKB Solution: Customer Card

iKB Solution: Customer Info

iKB Solution: Discussion - Answer

iKB Solution: Discussion - Theme

iKB Solution: Information - Attachement
iIKB Solution: Information - Bulletin Beard
iKB Solution: Information - Calendar Activity
iKB Solution: Information - News Article
iKB Solution: Organization Card

iKB Solution: Person Profile

iKB Solution: Process Info

iKB Solution: Product Info

iKB Publishing: Image

iKB Publishing: M3 Office Template
iKB Solution: Admin Info

iKB Solution: Customer Card

iKB Solution: Customer Info

iKB Solution: Discussion - Answer
iKB Solution: Discussion - Theme

iKB Solution: Information - Attachement
IKB Solution: Information - Bulletin Board
iKB Solution: Information - Calendar Activity
iKB Solution: Information - News Article

iKB Solution: Organization Card

iKB Solution: Person Profile

iKB Solution: Process Info

iKB Solution: Product Info

A

Help
Logout

Man far en liste over alle forms, og da setter en kryss ved den (eller de) en gnsker hurtiglinken
skal ga til. Hurtiglinkene har ogsa en fane for "Parametere”. Nar vi har valgt formen "UiB
dokument” vil vi i parameter fanen fa de parametrene som vi definerte pa formen tilgjengelig,
og kan knytte de mot en funksjon eller et definert iKnowBase parameter.

Endre : UiB Hurtiglink til Form

Parametre

Home Builder Navigator  Help
iKnowBase Portaloppsett Edt Personalze  Accountinfo  Logout
Hoved | MR Cu vl  Vis bruk
Angi eventuelle parametre du ensker a sende inn til iknowBase Forms valgt i steget foran
Nyit parameter: E-iKnowElase E-Funks'on
Beskrivelse Parameter i Form Verdi
X Funksjon uib.get_user_dim
X Funksjon uib.get_enhet_dim
Her har vi satt at parametrene skal hente sine verdier fra gitte funksjoner som en selv kan
definere i PL/SQL.
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Feil! Stil er ikke definert. Feil! Stil er ikke definert.

Alle verdier som enten settes forslagverdi eller parameter, kan en styre om en gnsker at bruker
skal kunne editere dette eller ikke. Det er ogsd mulig & differensiere dette p4 om formen er
apnet for opprettelse eller redigering av dokument der en bruker har lov til & sette en verdi ved
opprettelse men ikke lov til & redigere den aktuelle verdien.
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Feil! Stil er ikke definert. Feil! Stil er ikke definert.

6 Publisering av innhold

6.1 Overordnet om publiseringslgsningen

iKnowBase har god stgtte for forfattere, redaktgrer og innholdsadminstratorer. Her kan brukere
med de ngdvendige rettigheter forfatte, publisere, godkjenne og administrere innhold til
virksomhetens nettsteder.

Publiseringslgsningen i iKnowBase har en struktur som er oversiktlig og lett & navigere i (a la
mappestrukturen i Windows-utforskeren). Mappene i iKknowBase er bygget som en trestruktur
med emner. Det er enkelt & vedlikeholde strukturen.

iKknowBase organiserer alle slags “objekter” som skal handteres pa nettstedet, bl.a. artikler,
dokumenter, rapporter, linker, bilder, multimediafiler og funksjoner. iKnowBase benyttes som
et elektronisk arkiv for alt webbasert innhold.

Presentasjon og innhold er strengt skilt i Igsningen. Ett enkelt dokument kan publiseres til flere
ulike sider/nettsteder samtidig (krysspublisering). Dokumentet kan fremsta med ulikt design,
avhengig av hvor i strukturen det vises. Det lagres likevel kun pa ett sted.

Det er innholdets kategorisering som avgjgr hvor innholdet vises og presentasjonssmalen som
bestemmer hvordan innholdet presenteres. Hvis man gnsker & knytte innhold direkte opp i en
side, defineres sidestrukturen i iKnowBase og artikkelen "tagges” med de sider den skal vises i
(kategorisering vha metadata).

Tilsvarende kan strukturen i publiseringslgsningen konfigureres for & gjenspeile
menystrukturen pa nettsiden, slik at det er lett & finne igjen artikler som skal oppdateres eller
flyttes.

Publisering og visning relatert til caset er illustrert i det fglgende:

e Publiseringsarbeidsflate

Metadata relasjoner

Artikkel visnng

Et klikkspublisering
e Automatisk publisering

For detaljer utover caset viser vi til brukerveiledningen for publisering og
innholdsadministrasjon som er vedlagt ("iKnowBase - Brukerdok — Publisering og
innholdsadmin™).

6.2 Publiseringsarbeidsflate

Selve publiseringen skjer via arbeidsflaten "Publisering og innholdsadministrasjon”.
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Feil! Stil er ikke definert. Feil! Stil er ikke definert. e-vitafiser din wirksombet

‘__ ' - P3logget bruker: @ &
IKnowBase B
enabling process excellence 7| | sek |
BT R
% Oppgaver
Bildearkiv | 54+ teso til dokument |
Diokurnentarkiv
status: [ Kladd DFerdig [ avvist Filter
Bl i e
i verktsy Tittel Informasjonstype Status Publiseringsdato
Helseraformen UiB Dokument Ferdig 15.11.06 00:00 Vis 7 o

Mine dokumenter - Godkjente

Tittel Informasjonstype Endret awv Rettighetsgruppe
Nyhetsartikkel 1 UiB Dokument Forfatter Apent etter godkjenning - GK & |
Nyhetsartikkel 2 UiB Dokument Forfatter Epent atter godkjenning - GK 7 |

Nar en trykker "Legg til dokument” far en velge mellom de Forms som skal veere tilgjengelig i
publiseringslgsningen. Ref. caset velger vi formen som vi har opprettet "UiB Dokument”, som
vil &pnes med det definerte parameter verdiene automatisk utfylt. Videre vil en her fylle ut de
andre feltene og evt. editere de automatisk utfylte verdiene, far en trykker "OK” og
dokumentet vil bli opprettet. Se eksempel pa utfylt form i figuren under.
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Tittel
Forfatter

Redakter

Gyldighet=dato fra
Gyldighetsdato til

Innholdstype
Enhet

Sprak
Personer

Studieemner

Faglig tema

Webkontekst

Ingress

Telkst

Fri beskrivelse

Kommentar til red.

Helsereformen

Ii] [ * Frode Forfatter

Randi Redakter |v| L[] X Randi Redaktor

15.11.2006
Nyhetsartikkel vl
Institutt for samfunnsmedisin M (] X 1nstitutt for skonomi

X Det zamfunnsvitenskapelige fakultet
X Institutt for samfunnsmedisin

X Det medisinske fakultet

X Det psykologiske fakultet

Morsk .

Professor Paulsen tl (A X professor Pedersen

X Professor Paulsen

Samfunnsfag vl [ * Medisinske fag
| Ll X Psykologiske fag

X Samfunnsfag

|Trygdegkon0mi Ii] A | X Helsegkonomi
X Trygdegkonomi

| FurskningsnyheterM [ % Forskningsnyheter
[t eB@ans o|v-as -o
=i EiE @ ||t -BruaA @R

|7Dn:ttc er en ingress pa selve artikkelen som er en sluttrapport pd et

|Be

3
T

forskningsprosjekt om "Helsereformen’.

5

2 -=E B
B7ru A @@

e JJ [Velg stil .

44—
frp—
T—

Dette er hovedelen av artikkelen som er selve sluttraporten pa
forskningsprosjektet om "Helsereformen”. I denne artikkelen vil bdde Professor
Pedersen og Professor Paulsen bli omtalt. Det vil ogsa std noe om ekt
egenandel | denne artikkelen.

"Helsereformeh". "kt e

@nsker forsidedekning

[ Bruk | [OK] [ Avbryt |

Engelsk oppsummering som skal hgre til artikkelen kan en legge til som en sub-dokument til

selve artikkelen. Dette kan gjgres ved at nar en har opprettet dokumentet, far man tilgjengelig
en link for a legge til sub-dokument. Nar en trykker pa denne linken far en opp en form hvor en
kan skrive inn den engelske oppsummeringen.

Copyright © 2006 e-vita as

Side 20 av 23



eVit:
UiB case besvarelse ® %gé

Feil! Stil er ikke definert. Feil! Stil er ikke definert.

6.3 Metadata relasjoner

Relasjonene opprettes via de attributter de ulike objektene har. Som det ble satt opp i
informasjonsmodellen sd vil attributtene og den kategoriseringen en gjgr pa disse styre
relasjonen mellom objektene.

6.4  Artikkel visning

I iknowBase benyttes ”iKnowBase viewer”’-komponenten (heretter kalt Viewer) til & trekke ut
dokumenter. | dette caset vil visningen kunne se ut noe slik som i figuren under.

Helsereformen » Skriv ut

» Rediger
15.11.2006 » Sett bokmerke

Dette er en ingress pa =elve artikkelen som er en cluttrapport pa et
forskningsprosjekt om "Helsereformen”.

Dette er hovedelen av artikkelen som er selve sluttraporten pa e, B
forskningsprosjektet om "Helsereformen”. 1 denne artiklkelen vil bade

Professor Pedersen og Professor Paulsen bli omtalt. Det vil ogsa sta noe Relaterte studieprogram
om @kt egenandel | denne artikkelen. Psykologiske fag

Ansvarlig:

Opprettet av: Frode Forfatter 15.11.2006
Sist endret av: Frode Forfatter 15.11.2006

Relaterte personer
Professor Paulsen

Medisinske fag
Samfunnsfag

Relaterte artikkler
Helsegkonomiartikkel
Trygdeskonomiartikkel

I dette caset ville en ha satt opp en Viewer for & vise hoveddokumentet som selve artikkelen.

| iKnowBase er der noe nom vi kaller presentasjonsstil som styrer hvordan et dokument skal
vises i portalflaten. Det vil si at ut fra i hvilken sammenheng og hvor i portalen vises sa kan det
sammen dokumentet presenteres pa forskjellige mater.

I tillegg til selve artikkelen s& ville vi ha satt opp en Viewer som ut fra hovedartikkelens
”Personer”-attributt henter de aktuelle personen og lager linker til deres hjemmesider. P&
sammen mate blir det satt opp Viewere for relaterte studieprogram og relaterte artikler. Altsa
er det attributtene pa hovedartikkelen som styrer relasjonene.

Dersom en som nevnt i caset kun gnsker a vise relevante studieprogram innen samfunnsfag, sa
vil en spesifisere dette som et kriterium i Vieweren. Dersom en for enkelte artikler ikke gnsker
a vise enkelte studieprogram som relevante, sa kan en opprette et attributt pa artikkelen som
angir de studieprogram en ikke gnsker a vise relevante linker mot, selv om artikkelen
omhandle disse studieprogrammene. Da kan publiserer sta fritt til & styre disse relasjonene.

Tilleggsscenario

En mate a styre hvor et dokument skal vises er at en har et attributt som gjenspeiler
sidestrukturen ved hjelp av en dimensjonsstruktur. Pa sidene ma dokumentene vaere tagget
med dette “plasserings” attributtet for at de skal vises pa en aktuell side. Det er mulig & sette
opp rettigheter pa dimensjoner slik at kun de som har rettigheter til & publisere til et omrade
av sidestrukturen far lov til & tagge et dokument med den dimensjonen som styrer
plasseringen. Videre kan en lage et annet attributt som gjenspeiler forespgrsel om publisering
til de omrader en ikke har tilgang til, hvor alle har rettigheter til & velge fra hele strukturen.
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Ergo kan en p& dokumentet fgrst velge de plasser en gnsker det skal dukke opp, og deretter
velge de plasser en forespgr om publisering. Dette vil videre sgrge for at riktig redaktar far
dokumentet til godkjenning. Dersom redaktgren godkjenner forespgrselen gar den inn og
velger det forspurte omradet, som redaktgren har tilgang til, som plassering. Metadataene pa
dokumentet vi ikke endres selv om en annen er inne og godkjenner dokumentet. Det eneste
som endres er "endret dato” og "endret av” verdiene.

6.5 Etklikkspublisering

Hurtiglinker (et klikks publisering) med predefinert kategorisering kan defineres pr
informasjonselement og plasseres pa gnsket side pa nettstedet. Forfatter klikker pa linken og
far presentert en brukerdialog tilpasset innholdet som skal legges inn. Nye brukerdialoger for &
legge inn innhold kan enkelt defineres og endres. Til & definere brukerdialoger, benyttes
iKnowBase Forms.

Ref. caset kan en slik hurtiglink legges pa en forside hvor dokumenter listes opp. Et eksempel
pa dette kan du se i figuren under.

» Min profil *» Publisering »Sidekart

“® iKnowBase™

xNet - Intranett

E-Opprett nytt dokument

e lsa

Frode Forfatter
Jeg felger med pd
Bl Mine arbeidsrom

» Opprett nytt arbeidsrom

* Se alle mine bokmerker

Nytt jeg abonnerer pa

*# Se flere i min portal

* Se alle mine arbeidsrom

forskningsprosjekt om "Helsereformen”.

Helsepkonomiartikkel
15.11.06
Dette er en artikkel som omhandler helseskonomi.

Mine dokumenter

Trygdeglonomiartilckel
Helsegkonomiartikkel
Helsereformen

Nytt innen arbeidsrom
* Se flere i min portal
Trygdepkonomiartikkel

15.11.06
Her blir trygdeskonomi =att pa dagsorden.

» Opprett dokument
* Se alle mine dokumenter

*# Sa flere nyheater
Min kalender

Februar - 2006

Uke 3 01 02 M3 0z
Uke 7 05 08 07 08 09 10 11
Uke 3 12 13 14 15 1 £/ 2§

Aktivitetskalender

*» Rpne aktivitetskalender

ke 3 ia 20 2 rr RS 24 0f
UkelD 26 27 23 29 30 e L
Idag: \“ ™ Ssalg: Staten AS - Min portal ]
09:00-10:30 Avdelngs =@ na ™ Test: KHO arom I
17 1AN-14 00 Mt Ryt rATH 2348 ™ Test: N& m3 det vel funke? 1 1 1 | |
a ™ arbeidsrom for PT Migrering 1 | I 1 |
P
an ™ Morten: Test som vi sletter [ |
[ MifTE-post (14 uleste)
23.02 kari Hansen; Innkalling i mge 30, n.. Mest lest Siste dokumenter

23.02 Kjetll storvik; Oversendelse av d...

Om prosessene - overordne... 366 Trygdegkonomiartikkel 15.11
23.02 Kariann_e Clafsen; Fremdﬁfgs["la'“ Om forvalte-prosessen o8 Helsegkonomiartikkeal 15.11
23.02 Andsars Hilsen; Saker som har fatthas... Dette er siste nyhet om iKn... 74 Esykologiske fag 15.11
21.02 Mette Larsen; Klar for lunsj? Lorem ipsum dolor sit amet 45 Medisinske fag 15.11
Test: Nyhet numerc 1 45 Samfunnsfag 15.11

»hpne Innboks

Linken "Opprett nytt dokument” vil starte en form for & publiser et nytt dokument av den
aktuelle informajonstypen.

6.6 Automatisk publisering

| iKnowBase er det et standard grensesnitt for mottak av “eksternt” innhold med tilhgrende
kategorisering. Innholdet og kategoriene kan komme fra dokumentsystemer,
publiseringslgsninger eller andre lgsninger som lagrer dokumenter/innhold/rapporter.
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Lgsningen utnytter funksjonalitet i Oracle Fusion Middleware. Lgsningen bestar av et
standardadapter for mottak og kategorisering av innhold i iKnowBase. | adapteret er reglene
for konvertering av kodestruktur og oppdatering av Informasjonsdimensjonene i iKnowBase
satt opp. Oracle Fusion Middleware sgrger for & oppdatere metadatastrukturen i iKnowBase
med nye verdier og/eller oppdaterer med nytt innhold. | den sammenheng kan man velge om
de fysiske (elektroniske dokumentene (vedleggene)) skal lagres i iKnowBase eller om det skal
henvises (linkes) til uttrekksdatabasen.

For & knytte seg opp mot en ekstern kilde, ma det utvikles et nytt adapter for & levere innhold.
Flere adaptere er tilgjengelig som f eks adapter for DoculLive fra Sl, ePhorte og Docs Open fra
Hummingbird.
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