



Avtale på system for publisering mellom Universitetet i Tromsø og ErgoGroup

INNHOLD

2Bilag 1: Kundens formål og kravspesifikasjon


3Bilag 2: Leverandørens løsningsspesifikasjon og forutsetninger for leveransen


32.1 Svar på kravspesifikasjon


32.2 Løsningsbeskrivelse


52.3 Publiseringsløsning


52.3 Portalplattform


52.3 Forutsetninger


5Bilag 3: Spesifikasjon av utstyr


5Bilag 4: Spesifikasjon av programmer


5Bilag 5: Spesifikasjon av opplæring, dokumentasjon og andre ytelser


55.1 Dokumentasjon


55.2 Spesialutvikling/tilpasninger i løsningen


55. 3 Andre ytelser


55. 4 Motytelse fra kunden


5Bilag 6: Fremdrifts- og tidsplan


56.1 Forslag til prosjektgjennomføring


5Bilag 7: Godkjenningsperiode


5Bilag 8: Samlet pris og prisbestemmelser


58.1 Produkter


58.2 Tjenester


58.2
Betalingsbetingelser


5Bilag 9: Senere delleveranser og/eller suppleringskjøp


5Bilag 10: Endringskatalog til den generelle avtaleteksten



 

Bilag 1: Kundens formål og kravspesifikasjon

Her inngår kunden kravspesifikasjon.

Bilag 2: Leverandørens løsningsspesifikasjon og forutsetninger for leveransen
2.1 Svar på kravspesifikasjon 

Vedlagt i tilbudet inngår vårt svar på kravspesifikasjonen her.

2.2 Løsningsbeskrivelse

Leverandøren har valgt å foreslå en løsning basert på e-vitas produkt iKnowBase.

2.2.1 Filosofien bak iKnowBase
iKnowBase består av portlets, maler og metadata som konfigureres til en ferdig løsning. iKnowBase er bygget med basis i Oracle Application Server (OracleAS) plattformen. 

OracleAS plattformen er en teknologiplattform basert på åpne standarder. OracleAS gir – i likhet med de andre store, åpne portalrammeverkene tilgjengelig på markedet – muligheten til å bygge nær sagt hva som helst av funksjonalitet. Ulempen med åpne rammeverk som disse er imidlertid at veldig mye må ”bygges” fra bunnen av. Det er naturlig nok en sammenheng mellom frihetsgrad til å bygge det man ønsker og hva som kan være ferdig ”ut-av-boksen”. iKnowBase har derfor lagt et lag på toppen av OracleAS rammeverket bestående av portlets, maler og metadata som på en effektiv måte utnytter de viktigste egenskapene i OracleAS, samtidig som ny verdifull funksjonalitet tilføres. 

e-vita har utviklet sine tilleggsmoduler til OracleAS plattformen med basis i sin erfaring fra mer enn 50 ulike portalprosjekter på Oracle plattformen. Med en iKnowBase-løsning kan kompleksiteten i OracleAS plattformen kapsles inn, forenkles og utnyttes via iKnowBases egenskaper. Kundene slipper på denne måten å forholde seg til hvordan teknologiplattformen skal utnyttes. Dette gir store besparelser i forhold til å ”bygge fra bunnen”, forenklet implementering og en betydelig trygghet i forhold til gjennomføring. Samtidig lukkes ingen av Oracle rammeverkets muligheter, om det skulle være behov for disse mekanismene.

2.2.2 Overgripende om iKnowBase

I de fleste virksomheter er et voksende antall IT-systemer anskaffet for å løse en eller flere oppgaver. Dette fører i økende grad til at den enkelte bruker må forholde seg til stadig flere ekspert- eller fagsystemer for å løse en konkret sak. iKnowBase løser opp i dette gjennom å samle IT-systemene til en helhetlig og effektiv arbeidsflate for brukeren. 

iKnowBase ivaretar to sentrale områder:
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· Informasjonsportalen sørger for sikker forvaltning og formidling av korrekt og relevant informasjon til ansatte, publikum og samarbeidspartnere. Informasjonen sammenstilles ofte fra flere kilder, og organiseres slik at brukerne enkelt finner frem i virksomhetens ”Kunnskapsstruktur”. Informasjonsportalen blir virksomhetens kunnskapsbase og gir forbedret kunnskapsdeling.

· Prosessportalen støtter sentrale arbeidsoppgaver og innebærer ofte samspill med fagsystemer for saksbehandling, kundeservice eller administrative oppgaver. Prosessportalen gir brukerne helhetlige arbeidsflater som bidrar til effektivisering og automatisering, samt forbedret kvalitet og frigjøring av tid.
Begge disse områdene er viktige for Kundens behov.

iKnowBase understøtter organisering og presentasjon av informasjon for å gi hver enkelt beslutningstaker best mulig innsikt, noe som bidrar til effektiv kunnskapsdeling og kunnskapsutvikling. Videre tilbyr virksomhetsportalen relevant informasjon om interessenter (publikum, ansatte, leverandører, styret osv) hendelser, saker, regler, frister og hjelpemidler – tilpasset den enkelte brukers oppgaver. Kort sagt en løsning som lar kunnskap og informasjon flyte sømløst mellom personer, systemer og prosesser.

iKnowBase bidrar til å skape ”den gode brukeropplevelsen” gjennom å tilby de prioriterte målgruppene riktig innhold og funksjonalitet, til riktig tid. iKnowBase omfatter både inter-, intra- og ekstranett, om ønskelig.

iKnowBase består av teknologimoduler og løsningsmoduler. En av løsningsmodulene er iKnowBase Case Management. Denne modulen er helt sentral i forhold til Kundens behov slik de er beskrevet i konkurransegrunnlaget. iKnowBase Case Management er en komplett løsning for elektronisk saksbehandling. Brukerne forholder seg til en saksmappe med oversikt over alle dokumenter, prosess- og kunnskapsstøtte, grupperom og diskusjonsfora. Det etableres en personalisert startside i virksomhetsportalen som gir oversikt over mine oppgaver, saker, dokumenter og grupperom. Samspill med bakenforliggende NOARK-baserte arkivsystemer som ePhorte støttes.

iKnowBase er basert på en åpen teknologiplattform og er 100 % integrert med OracleAS.

Basisplattformen OracleAS består av selve applikasjonsserveren (J2EE) og OracleAS Portal. 

Oracle Portal benyttes for all presentasjon av nettsider og er rammeverket for hele løsningen. OracleAS Workflow benyttes for å understøtte arbeidsflyt. OracleAS dekker også søk, integrasjon, rapportering, engangspålogging, Webcache og har støtte for trådløse enheter.

iKnowBase Technology er en produktportefølje fra e-vita som utnytter og kompletterer Oracle sin basis teknologi på en optimal måte.
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Fig 1. Konseptskisse iKnowBase Portal.

2.2.3 iKnowBase Content Services

iKnowBase Content Services er en teknologikomponent som dekker publisering og content management, herunder forvaltning av metadata, innholdsforvaltning og gjenfinning. Alt innhold forvaltes ett sted, men kan vises i ulike sammenhenger og nettsider i OracleAS Portal.

Informasjonsmodellen er bygget på datavarehusteori (såkalte dimensjoner og ’star schemas’).  Dimensjoner er viktige metadata (Taxonomi) som danner informasjonsarkitekturen i Virksomhetsportalen. Alt innhold merkes med en eller flere dimensjoner, noe som gir rask aksess, enkel gjenfinning og ”drilldown” og ”rollup” i store informasjonsmengder. En eller flere av dimensjonene benyttes som inngangsnøkler til den samme informasjonen.

	iKnowBase Content Services er funksjonelle moduler som benyttes for å konfigurere  funksjonalitet i portalen. Modulene tas i bruk av kunden uten behov uten behov for teknisk programmering. Dette bidrar til at kunden selv kan vedlikeholde og utvikle portalen med egne ressurser. iKnowBase Content Services består av:

√ Content Store
	Alle digitale objekter lagres i en database og er underlagt en felles sikkerhetsmodell som er basert på Oracle Internet Directory. 

	√ Forms
	Gir enkel og brukervennlig publisering. Nye skjema og publiseringsdialoger konfigureres opp uten behov for programmering.

	√ Navigator
	Avansert støtte for etablering av navigasjon i portalen. Gir dynamiske menyer i mange ulike former, brødsmuler og nettstedskart.

	√ Viewer
	Portlets for presentasjon av innhold i dynamiske portalsider. Stilsett og en avansert parametermodell gir personalisering og rollestyring.

	√ Search
	Avansert fritekstsøk i alt innhold. Metadata kan benyttes for å avgrense søk. Bygges og vedlikeholdes enkelt av administrator.

	√ Notifier
	Automatisk varsling kan settes opp for å holde brukerne oppdatert. Omfatter varsling ved endring av innhold, ”tips en venn” og nyhetsbrev.

	√ Meta Manager
	Etablering av felles metadata gir en helhetlig informasjonsarkitektur for alt innhold som dokumenter, artikler, personer, saker, prosjekter etc.  


iKnowBase gjør det mulig å bygge bro mellom virksomhetens forretningsprosesser, rapportering og innholdsadministrasjon. Brukere, enten de er saksbehandlere eller ledere, trenger kun å forholde seg til en modell når de skal navigere seg fram til virksomhets kritiske prosesser, verktøy/systemer,  informasjon og/eller nøkkeltall. 

iKnowBase Content Services™ ivaretar følgende sentrale funksjonsområder:
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	iKnowBase ivaretar alle sentrale egenskaper som forventes av en fremtidsrettet arkivløsning. 

Løsningen tilbyr i tillegg noen unike egenskaper som

· Dynamisk informasjonsmodell

· Dynamisk sikkerhetsmodell

· Alt innhold lagret ett sted

· Ett klikks publisering 

· Alle typer innhold forvaltes

· Prosesstøtte og arbeidsflyt

· Integrasjon og åpenhet


Kategorisering og metadata: iKnowBase er laget for å bygge metadata og virksomhetens informasjonsarkitektur. iKnowBase har unik egenskaper som:

· Mapper: iKnowBase støtter opprettelse av mapper og arbeidsrom (i tillegg til dokumenter og tradisjonelt web-innhold). Dette gir mulighet for å opprette informasjonstyper som personer, prosjekter, saker etc med tilhørende kobling av sentrale egenskaper. Dette er sentralt for etablering av effektive prosjekt- og saksbehandlingsportaler, samt personaliserte arbeidsområder. 

· Felles kategorisering: Alt innhold kategoriseres med felles metadata. Dette innebærer at f.eks en person kan kategoriseres med samme fagkoder som benyttes for å kategorisere et fagnotat. Dette gir unike fordeler i forhold til gjenfinning og assosiering av innhold på tvers av bruksområder og personalisering.

· Sikkerhetsmodell: I en trippelnettløsning der alt innhold er lagret ett sted, er det meget sentralt med en sikkerhetsmodell som gir riktig tilgang for brukerne. iKnowBase har en sikkerhetsmodell som benytter Oracle sin sikkerhetsmekanisme, og som ivaretar tilgang og kontroll til alle typer innhold i virksomhetsportalen.

Metadata er en forutsetning for å kunne etablere effektive løsninger for personalisering, varsling og effektiv gjenfinning. Et eksempel på bruk av fritekstsøk i kombinasjon med metadata avgrensninger kan være; ”gi meg alt om ordet <CRM>  i dokumenttypen <Rapporter> for kunder innen markedsområde <Telekom>”.

Publisering og arkiv: Alle informasjonstyper som filer, dokumenter, personer, prosjekter, kunder, datavarehus rapporter, linker/url’er etc lagres i iKnowBase. Det er støtte for sjekk inn/sjekk ut av innhold. 

Publisering av html/xml foregår ved bruk av den markedsledende publiseringseditoren eWebEditPro fra Ektron.com. 

Dette er støtte for direkte lagring fra Microsoft Word og Microsoft Outlook mail. 

iKnowBase Forms benyttes for å lage skjema og dialoger for å legge inn og vedlikeholde innhold. Dette gir f.eks mulighet for å lage enkle dialoger for å publisere nyheter og artikler. Videre kan det bygges fleksible dialoger for elektroniske skjema eller forenklede brukerdialoger for å vedlikeholde informasjon i et fagsystem.

Presentasjon og søk: iKnowBase benytter standard Oracle Portal funksjonalitet gjennom et sett med portlets for menyer, navigasjon, søk og presentasjon av innhold i portalen. 

iKnowBase har unik støtte for å tilby personaliserte uttrekk, med utgangspunkt i metadata-baserte presentasjonsportlets og en avansert modell for dynamiske parameteroverføring.

Alt innhold indekseres ved hjelp av standard søketeknologi fra Oracle. Dette gir meget fleksible søkemuligheter gjennom å kunne utnytte metadata i kombinasjon med fritekstsøk. Det er også støtte for indeksering av innhold på eksterne websider eller filer.

Arbeidsflyt: Det er meget fleksible mekanismer for å definere ønsket arbeidsflyt i forbindelse  med publisering av innhold, alt fra standard bruk av statuskoder til avansert routing via workflow.

iKnowBase benyttes ofte for lagring av prosessbeskrivelser, rutiner og verktøy. Disse klassifiseres ut i fra hvilke prosesser de tilhører (Dimensjoner). Fra portalen vil brukerne fra sine arbeidsflater få tilgang til alt innhold som gjelder for den oppgaven de utfører. Prosessdefinisjoner kan også kobles opp mot definerte arbeidsflyter (workflow) og ulike applikasjoner.

Distribusjon og integrasjon: iKnowBase kan leveres med ulike adaptere for utveksling og samspill med andre systemer. Dette omfatter både metadata og innhold. Eksempel på adaptere er mot fagsystemer som DocuLive, Agresso, DM fra Hummingbird med flere. Det finnes også XML eksport rutiner for å formidle innhold til eksterne kilder.

Administrasjon: iKnowBase har rapporter som gir oversikt over bruksmønster for alt innhold. iKnowBase tilbyr også avansert støtte for oppfølging av innholdsproduksjon.

iKnowBase har også rapporter som gir god oversikt over alle metadata som er definert.

2.2.4 iKnowBase Process Services

iKnowBase Process Services er utviklet for å understøtte arbeidsflyt i portalen. Modulen består av komponenter og portlets som bygger på Oracle Workflow og Oracle BPEL Process Manager, og tilpasser disse til bruk i en portalsammenheng. Med denne modulen er det enkelt å definere og sette opp bedriftens ulike rutiner og prosesser i en elektronisk arbeidsflyt. For ytterligere effektivitet og kontroll kan prosessene integreres mot virksomhetens øvrige IT-systemer. 

Med iKnowBase Process Services tilbyr e-vita et rammeverk som fyller et gap mellom Oracle Workflow og den ferdige portalen. Rammeverket inneholder komponenter som ikke leveres med prosessmotoren til Oracle, og som ellers må utvikles i hvert enkelt tilfelle. Dette gjelder:

· Generering av skjermbilder som ellers må bygges fra bunnen av 

· Støtte for håndtering av forskjellige applikasjoner i en prosess

· Avansert oppgaveliste med muligheter for filtrering og sortering

· Løsning for å koble ulike oppgaver til ulike portalsider

· Ferdige løsninger og ”beste praksis” for utvikling av prosessmodeller

iKnowBase Process Services består av:

	√ Oppgaveliste
	Viser alle relevante og åpne oppgaver.

	√ Oppgavestyring
	Viser knapper for standard oppgaver, som å sende en oppgave videre til annen bruker.

	√ Oppgavetekst
	Kort beskrivelse av hva man skal gjøre, evt med lenker til rutinebeskrivelse, kilder på nettet osv.

	√ Oppgaveløsning
	Resultat av en oppgave. Resultatverdi i form av knapper. Eks. godkjent/ ikke godkjent

	√ Prosessoversikt
	Viser nøkkelinformasjon om en prosess (start, stopp, navn, tilstand).

	√ Prosesshistorikk
	Viser detaljert informasjon om status på de enkelte aktiviteter i en prosess.

	√ Prosessatributter 
	Viser alle attributter til en instans av en prosess.

	√ Prosessmonitor
	Grafisk oversikt over en aktiv prosess med mulighet til å klikke på de enkelte oppgavene for mer informasjon.


iKnowBase Process Services og Oracles prosessmotorer tilbyr følgende:

· Prosessmotor for styring og oppfølging av ulike typer saksbehandlings- og andre prosesser/rutiner

· Kontroll og oversikt over aktive prosesser/saker/oppgaver

· Oversikt over oppgaver for hver saksbehandler, ulike instanser, og brukere/kunder. Leder vil ha oversikt over arbeidsmønster, overbelastning mv og kan for eksempel omfordele saker ved behov

· Automatisering av rutinearbeid. Slik at mennesker kan fokusere på oppgavers innhold, avvik og unntakshåndtering

· Oppfølging av tidsfrister og servicenivå

· Måling og forbedring av forretningsprosesser

· Redusert sårbarhet – ved fravær vil det være enkelt for andre å finne, sjekke status og overta sak

2.3 Publiseringsløsning

Se følgende dokumentasjon:

· Vedlegg A - iKnowBase - brukerveiledning for publisering og innholdsadministrasjon.

2.3 Portalplattform

Se følgende dokumentasjon:

· Vedlegg B - Om iKnowBase

· Vedlegg C - iKnowBase Content Services

· Vedlegg D – iKnowBase xNet

· Vedlegg E - iKnowBase Process Services

2.3 Forutsetninger

Denne avtalen bygger på gjennomføring av en fase 1, etablere publiseringsløsning og portalrammeverk. 

Vi ønsker å være tydelige på alle områder som kan medføre usikkerhet i forhold til utarbeidet kravspesifikasjon for nytt publiseringsløsning og portalplattform. Vi har derfor valgt å skrive noen kommentarer til de forhold som vi må vurdere nærmere i prosjektet, og som ikke er dekket av leveranse i fase 1. 

Funksjonalitet vil være avhengig av de designvalg som tas ved oppsett av løsningen. 

· Søk er utvilsomt en av styrkene i iKnowBase, men dette forutsetter at vi også definerer riktige grunndata (metadata) som skal benyttes for å avgrense søk.

· SSO gjennom synkronisering mot AD krever tilgang til AD, samt noe oppsett rundt rettigheter og konfigurasjon.

· Integrasjon mot fagsystemer (pkt B.3.3) krever bedre kjennskap og presisering på hvilken måte UiTø ønsker at systemene skal integreres, men ErgoGroup har lang erfaring med denne typen løsninger og vil kunne bistå med meget god kompetanse.

Det er flere krav i informasjonen som vi per i dag ikke har nok informasjon om for å kommentere ytterligere og gi prisestimater på før vi har hatt en tettere dialog. 

Det tegnes en egen avtale for eventuelt bistand til integrasjon med fagsystemer knyttet til portalløsningen (Fase 2).

· Leverandøren forutsetter at UiTø har anskaffet nødvendige Oracle lisenser.

· Installasjon 
Leverandøren vil bidra under installasjonen av Oracle-miljøet. Omfanget av dette arbeidet er avhengig av hvilken konfigurasjon som velges. 

UiTø ønsker initielt å installere følgende løsning: 
  

- 2 noders Web Cache 

- 1 maskin med Middle-Tier og InfraStructure (- database) 

- 2 noders RAC for database. 

Leverandørens estimat ift denne konfigurasjonen er ca 1 uke.

Alternativene når det nærmer seg produksjonssetting synes å være følgende: 

- 2 node cluster for Middle-Tier og Infrastructure på dagens versjon av OracleAS (10.1.2 eller 10.1.3) 

- 2 node cluster for Middle-Tier og Infrastructure på kommende versjon av OracleAS (10.1.4). Ifølge Oracle skal clusterbiten være med strømlinjeformet i denne versjonen av OracleAS. 

- 1 node som i dag i en overgangsfase, men gjennomprøvd manuell failover med manuell restore av nødvendige filer.

Leverandørens estmatet for dette arbeidet er 1-2 ukeverk. 

· Versjoner 
Følgende komponenter/produkter kreves for å realisere løsningen: )
·        Oracle AS – applikasjonstjener (versjon 10.1.2.0.2/10.1.4) 
·        Oracle DB – database (den som følger med Oracle AS)

iKnowBase stiller de samme kravene som Oracle.

· Det forutsettes at UiTø stiller teknisk infrastruktur til rådighet, inkl. maskin (er) som skal kjøre portalen og maskin (er) med installert Oracle database i hht. avtalte versjoner.

Bilag 3: Spesifikasjon av utstyr
Det inngår ikke noe leveranse av utstyr i denne kontrakten.

Bilag 4: Spesifikasjon av programmer
	Produkter
	
	

	
	
	

	
	
	

	Produksjonsmiljø
	 
	 

	Produkt
	Lisens
	Antall

	iKnowBase Content Services
	Prosessor
	2

	iKnowBase xNet Solution
	Maskin
	1


e-vitas lisensvilkår inngår i denne avtalen, se Vedlegg F.

Bilag 5: Spesifikasjon av opplæring, dokumentasjon og andre ytelser
Prinsipper for kompetanseoverføring

ErgoGroup anser at den viktigste forutsetningen for en vellykket implementering av våre løsninger er at nøkkelressurser fra kunden deltar i implementeringsprosjektet både for å få faglig forankring og for å opptre som endringsagenter ved innføring av løsningen og ved endring av arbeidsrutiner og arbeidsoppgaver. 

Vi anbefaler at opplæring gjennomføres i henhold til ”Train the trainer” konseptet – det vil si at ErgoGroup gjennom prosjektet vil lære opp definerte ”roller” i prosjektgruppen, som så i sin tur tar ansvaret for videre opplæring i virksomheten. Dette innebærer at definerte super-brukere (brukerstøtte og redaktører) er med under utviklingen av nettstedet, og at det forutsettes at disse læres opp i prosjektet. 

Vi mener at dette er den beste måten å innføre et nytt system i en organisasjon, og poengterer viktigheten av at interne ressurser får et eierskap til de ulike prosessene på et tidlig tidspunkt. 

Vi benytter standard kursmateriell og tilpasser dette til den enkelte kunde. Kunden kan selv videreutvikle dette materialet. 

5.1 Dokumentasjon 

Det følger med dokumentasjon av alle programvare som er leveres. Noe standard dokumentasjon vil være på engelsk.

Prosjektet vil i tillegg levere følgende dokumentasjon på norsk tilpasset UiTøs løsning:

· Brukerdokumentasjon: Løsningen vil leveres med dokumentasjon som omfatter brukerdokumentasjon for administrasjon, publisering og innholdsadministrasjon, samt evt annen nødvendig brukerdokumentasjon relatert til løsningen. 

· Systemdokumentasjon: e-vita vil utarbeide systemdokumentasjon for løsningen i form av en teknisk dokumentasjon av alle tilpasninger og komponenter som er benyttet.

· Drift- og vedlikeholdsdokumentasjon: Det vil utarbeides driftsdokumentasjon og rutinebeskrivelser for administrasjon av løsningen. Driftsdokumentasjonen vil utarbeides i tett samarbeid med driftsavdelingen i UiTø.

All dokumentasjon som utarbeides vil være basert på standarddokumentasjonen som leveres med de programmer som inngår i løsningen.

I tillegg vil det bli utarbeidet følgende dokumentasjon:

· Test sluttrapport

· Sluttrapport for hvert delprosjekt

· Evalueringsrapport for prosjektet som helhet

Ut over dette vil det bli produsert en rekke dokumenter (planer, statusrapporter, analyse, design, arkitektur, testdokumenter, osv.) som en del av prosjektet. UiTø vil ha løpende tilgang til denne dokumentasjonen. 

5.2 Spesialutvikling/tilpasninger i løsningen

Herunder følger en oversikt på tilpasninger som skal gjøres i løsningen.

Oppgaver som kun omfatter konfigurering er ikke estimert da dette er oppgaver UiTø selv kan utføre under veiledning av ErgoGroup/e-vita.
Estimatene knyttet til disse tilpasningene er definert med et prosenttak på 35% som leverandør forplikter seg til ikke å overskride.
5.2.1 Bytte av onlineeditor

· HTML-editoren TineMCE er planlagt levert sammen med iKnowBase Content Services produktet 01.09.2006. 

· Estimat NOK 0, da oppgaven inngår som en del av vår produktutvikling.

5.2.2 Automatisk nedskalering av bilder ved opplasting til bildearkiv

· Prosjektet utvikler et administrasjonsgrensesnitt hvor man kan bestemme antall versjoner, samt skaleringsfaktor (eks. 10 %, 30 %, 50 %)

· Ved lagring av nye bilder, opprettes det opprinnelige bildet som hoveddokument, mens de skalerte bildene blir sub-dokumenter med angitt skaleringsfaktor pr. bilde. 

· Ved publisering av bilder angir man på egne attributter for f.eks bilde for thumbnail, stor bilde, ingressbilde som man kategoriserer informasjonsobjektet med.

· Ved presentasjon vil presentasjonsmalen bestemme hvilket bilde som skal vises (eks. Thumbnail i en listevisning)

· Løsningen vil være en kandidat for implementering i fremtidig versjon av iKnowBase Content Services. 

· Estimat for oppgaven er 4 dagsverk, NOK ca xxxx  eks mva 

5.2.3 Arbeidsflyt ved krysspublisering med utgangspunkt i valgfri dimensjon (eks. sitestruktur)

· Statusorientert godkjenning er standard. Løsningen konfigureres iht kravene fra UiTø. Estimat NOK 0. 

· For avansert arbeidsflyt tilbyr vi iKnowBase Process Services. 

· iKnowBase Process Services inkluderer hele rammeverket mot Oracle Workflow med bl.a. ferdige portlets for oppgavebehandling og innboksfunksjonalitet.

·  Vi utreder nå hvordan iKnowBase Content Services kan integreres mot BPEL..

· iKnowBase Process Services tilbys uten lisensavgift, under forutsetning av at årlig supportavgift på NOK 21.560 betales. 

· Modellering av arbeidsprosessene samt presentasjon i arbeidsflater i portalløsningen kommer i tillegg. Omfanget må sees ift de arbeidsprosessene som skal settes opp, og utføres på timebasis.

5.2.4 Tilrettelegging for oversettelse til ulike språkversjoner med logisk kobling mellom disse

· Forslag til løsning (konfigurering): Estimat NOK 0
· Innhold: Det defineres et hoveddokument for innhold på flere språk. Det lages et vedlegg til hoveddokumentet for hvert aktuelle språk. I vedlegget settes relevant språkatributt (norsk, engelsk, tysk osv). 

· Sider: Det lages en sidestruktur inklusive sider for hvert språk. Kun innhold med relevant språkattributt vises på siden.

5.2.5 Versjonering av innhold, samt arkivering av versjoner 

· Versjonering av innhold

· Dagens løsning har støtte for manuell versjonering. 

· Ved endring av informasjonsobjekter kan brukeren få et valg om man ønsker å lage en ny versjon av objektet. Ved ja, endres aktivt objekt til det som lagres ned, mens tidligere versjoner endrer status til versjonsdokument og en versjonsdato. Dette implementeres ved hjelp av konfigurasjon i Forms, samt en egen lagringsfunksjon som utfører selve versjoneringen.

· Uttrekk i internettløsningen vil kun vise aktive dokumenter (ikke versjonsdokumenter) og vil dermed ikke fanges opp av eksterne søkemotorer.

· Estimat for lagringsfunksjon 1 dagsverk, NOK ca xxxx eks mva
· Arkivering av versjoner/innhold

· Dagens løsning har støtte for tidsstyrt publisering (fra og tildato). Det betyr at innhold kun vises innenfor et tidsintervall.

· Dagens løsning har også støtte for statusorientert arkivering ved at man kan definere arkivert som en del av verdilisten til statusattributtet.

· Forslag til løsning for bulkarkivering: Webredaktør navigerer til en side hvor man kan angi ny status/pluss eventuelt andre verdier som skal settes på valgte forekomster. Dette gjøres i en Form man selv kan bestemme innholdet i. Forekomstene velges fra en plukkliste der man kan søke/navigere frem til ’kandidater’. Ved lagring oppdateres alle valgte forekomster med verdiene angitt fra Formen.

· Arkivert innhold vil ikke være tilgjengelig på sidene og vil derfor ikke være tilgjengelig for eksterne søkemotorer. Man vil kunne søke opp arkivert innhold fra iKnowBase-basen.

· Estimat for bulkarkivering 2 dagsverk, NOK ca xxxx eks mva

5.2.6 Sjekk inn/ut funksjonalitet:

· Sjekk inn/ut inngår i produktet i dag, men er ikke en del av iKnowBase Forms. iKnowBase Forms vil kunne utvides til å støtte sjekk inn/ut funksjonalitet, men administrative funksjoner som f.eks låse opp dokumenter som er blitt hengende) ansees som prosjektaktiviteter før produktet kan leveres med dette som standard (ref. Roadmap på iKnowBase fra e-vita).

· Estimat 0, da oppgaven inngår som en del av vår produktutvikling.

e-vita forplikter seg til å vedlikeholde disse tilpasningene i nyere versjoner innenfor foreslått vedlikeholdskostnad.

5.2.7 Kunden  ønsker en nettbutikk løsning med følgende funksjonalitet: 

- Egen innholdstype, produkt, samt leverings- og betalingsmåte. Dette er vel mest snakk om konfigurering

- Mulighet for å putte produkter i en handlekurv.

- Mulighet for brukeren å velge leverings- og betalingsmåte (eks. postoppkrav, eller betaling over nett)

- Integrasjon i iKnowBase for tjeneste for betaling over nett. 

- Enkel oversikt over produkter som er kjøpt og hvilken status de har. Dersom det er snakk om leveranse, ønsker vi mulighet til å angi om varen faktisk er levert fra vår side, men ser ikke noe behov for integrasjon lager. 

- Netthandelsløsningen bør fungere på samme måte som resten av iKnowBase, slik at vi kan synliggjøre et utvalg av produkter via konfigurerbare portlets, slik at vi lett kan synliggjøre tilbud hvor som helst på sidene våre. At utsjekking og betaling skjer på egen, spesielt tilrettelagt side, er akseptabelt. 

Løsning:

Leverandøren imøtekommer kunden med å tilby en nettbutikkløsning basert på iKnowBase. 

Løsningen baseres på kravene over og vil være kandidat til å bli en ny iKnowBase løsning på lik linje med xNet og Workspace. 

Prisen på den nettbutikkløsningen er satt til NOK xxxx eks mva. Forutsetning for denne prisen er at e-vita tar ansvar for design og implementering, samt at e-vita sitter med alle rettigheter til kildekode og et eventuelt videresalg av løsningen. 

Dette dreier seg om en malbasert løsning som derfor ikke krever vedlikeholdsavgift. Løsningen vil støtte typiske brukeroppgaver ved netthandel. Løsningen vil ikke være ferdig integrert med betalingsløsning. Dette vil komme i tillegg.

Vi foreslår at Netaxept Basic benyttes som betalingsløsning. Leverandøren av denne løsningen estimerer integrasjonsomfanget til 2-4 dagsverk. Vi gjør derfor oppmerksom på at det er noe usikkerhet rundt dette estimatet som vil komme i tillegg.

e-vita kan levere nettbutikkløsningen den 31.12.2006.

5.2.8 Beskrivelse av  handlekurvfunksjonalitet

Vi ser for oss en løsning der kunden kommer inn i ”butikken”, leter frem varene, legger dem i handlekurven, oppgir fakturaadresse og bekrefter handelen. 

Prosessen ser ut som følger:

· Pålogging

· Kunden kommer inn i butikken for å lete etter/kjøpe produkter

· Søk etter vare

· Kunden søker etter vare i butikken

· Legge vare i handlekurv

· Hvis varen er den som ønskes, legges den i handlekurven sammen med informasjon om antall.

· Bekreft ordre

· Kjøper går til ”kassen” for å betale.

· Informasjon om kjøper registreres herunder: navn, leveringsadresse, e-postadresse, leveringsmåte. 

· Det opprettes det en forbindelse til betalingsløsning (avhengig av betalingsløsning).

· Betaling

· Via denne forbindelsen sendes kunden over til betalingsløsning for å betale (avhengig av betalingsløsning).

· Betalingen gjennomføres i betalingsløsningen, uten at handlekurvløsningen trenger å vite annet enn at den skjer(avhengig av betalingsløsning).

· Ordrebekreftelse

· Betalingsløsningen sender kunden tilbake til butikken (avhengig av betalingsløsning).

· Handlekurvløsningen tar med seg en identifikasjon fra betalingen til videre prosessering (avhengig av betalingsløsning).

5. 3 Andre ytelser

ErgoGroup vil etter behov bistå med andre ytelser som for eksempel prosjektledelse, prosessledelse, testledelse, generell rådgivning osv. Dette avtales løpende med UiTø.

ErgoGroup har spesielt god kompetanse på integrasjon, konvertering av data, test, samt innføring av løsninger i kundens organisasjon. 

5. 4 Motytelse fra kunden

Som motytelse forplikter kunden seg til:

· aktivt kunne benytte oss av UiTø i vårt markedsarbeide og spesielt ift andre aktører i undervisningssektoren som NTNU, Universitetet i Bergen og BI. 

· åpne for et forskningssamarbeide på tvers av flere Universiteter med målsetning om å levere fremtidens prosessportaler med intensjon om å involvere Oracle i dette arbeidet.
· at generelle komponenter utviklet gjennom samarbeidet kan kommersialiseres av leverandøren

Bilag 6: Fremdrifts- og tidsplan
Detaljert prosjekt- og implementeringsplan for de enkelte delprosjekter vil bli utarbeidet etter avtaleinngåelsen i samarbeid mellom kunde, prosjektleder og fagkonsulenter og inngå i dette bilaget.

6.1 Forslag til prosjektgjennomføring

ErgoGroup ønsker å skape trygghet for at UITØs ressurser gis opplæring og tar eierskap til ny løsning. Vi anbefaler derfor at det gjennomføres en innføring som bidrar til at

· Det bygges felles kompetanse om løsning og behov

· Det konfigureres en løsning som inneholder prioritert funksjonalitet, basert på standard funksjonalitet i iKnowBase. 

Resultat:

· Nytt publiseringsløsning og portalplattform basert på iKnowBase, klart til produksjonssetting

· Dokumentasjon av løsning og grunndata

· Rapport med anbefaling til videre tiltak

Her er forslag til aktivitetsplan som er basert på et standard innføringsløp av iKnowBase. 

	Konsulenttjenester 

	Uke
	Timer
	Kommentar

	Oppstartsmøte
	1
	10
	Workshop 6t: Gjennomgang av muligheter og behov i fht. virksomhetens strategiske mål og funksjonelle behov.

	Kravliste
	1
	6
	Grov beskrivelse av tjenester, design og informasjonsarkitektur

	Bistand ved installasjon av ORACLE-miljø
	1
	40
	Ref. Bilag 1, pkt. 2.3

	Installasjon
	1
	8
	Installasjon av iKnowBase Content Services og iKnowBase Solutions

	Konfigurasjon
	1
	8
	Konfigurasjon av installasjonen

	Informasjonsanalyse og grafisk design
	1
	15
	Workshop: Definere krav til metadata og informasjonsarkitektur. Enkel tilpasning av standard oppsett ift design (farger, fonter, logo, etc)

	Tilpasse design
	1
	8
	Bygge maler og stiler, CSS etc

	Tilpasse metadata
	1
	6
	Tilpasse metadata og info.struktur

	Opplæring Publisering
	1
	4
	Kurs 2 t: Webmaster og publiserer

	Tilpasse sider
	1
	14
	Konfigurasjon av sider

	Brukerhåndtering
	1
	2
	Opprette testbrukere

	Teknisk workshop
	2
	8
	Teknisk Workshop lunsj (4t) med teknologiske personell for å avklare tekniske problemstillinger til f.eks integrasjon.

	Teknisk kravliste
	2
	4
	Oppsummere tekniske krav med tilhørende grove estimater

	Opplæring Administrasjon
	3
	4
	Kurs 4t: 1-2 personer gjennomgår opplæring i konfigurasjon av sider og metadata. Må kjenne Oracle Portal fra før.

	Praktisk bruk/verifisering/test
	3
	12
	Kundens informasjonsarbeider(e) publiserer innhold mm, leverandør bistår

	Presentasjon prosjektgruppa
	4
	6
	Møte 3t: Gjennomgang av presentasjon i prosjektet. Fokus på verdibidrag til virksomheten og muligheter

	Presentasjon ledelsen
	4
	4
	Møte 2t: Lage presentasjon. Gjennomgang med ledelsen.

	Dokumentasjon
	4
	4
	Oppdatere kravlister og presentasjoner

	Oppsummere
	4
	6
	Arbeidsmøte 3t: Planlegge veien videre, samt oppdatere kravlister

	Tilpasninger
	A
	32
	Det taes høyde for mindre tilpasninger av løsningen.

	Prosjektledelse
	A
	50
	12 timer per uke i 4 uker

	Sum
	 
	267
	 


Vi gjør oppmerksom på at omfanget kan endres etter en nærmere dialog og utdypningen av enkelte momenter i UiTøs kravspesifikasjon. Vi har blant annet fått forståelse for at UiTø ønsker i stor grad selv benytte egne medarbeidere, blant annet i forhold til design og strukturering av løsningen.

Ressurser

Forventninger til ressurser og kompetanse fra kunden:

· Installasjon: Teknisk person, ansvar for installasjon og konfigurasjon

· Arbeidsmøter: Prosjektleder, funksjonelt ansvarlig, sentrale premissgivere

· Konfigurasjon: Systemansvarlig og ansvarlig for administrasjon

· Opplæring: Ansvarlig for innhold, Systemansvarlig og ansvarlig for administrasjon

ErgoGroup stiller følgende ressurser (navn avklares i forkant av oppstart):

· Installasjon: Teknisk person, ansvar for installasjon og konfigurasjon

· Arbeidsmøter: Prosjektansvarlig og løsningsarkitekt

· Konfigurasjon: Løsningsarkitekt

· Opplæring: Løsningsarkitekt

Bilag 7: Godkjenningsperiode
Kundens har undersøkelsesplikt og – rett.

Kunden skal i løpet av en godkjenningsperiode undersøke Leverandørens ytelse. Hvis ikke annet er avtalt, skal perioden vare i tre måneder. Perioden begynner når Kunden mottar Leverandørens skriftlige melding om at utstyr og programmer er ferdig installert.

Innen utløp av godkjenningsperioden skal kunden gi leverandøren skriftlig melding om leveransen anses godkjent. Hvis dette ikke gjøres innen periodens utløp, skal ytelsen likevel anses godkjent og levert som avtalt. Kunden kan ikke nekte å godkjenne leveransen dersom de påpekte forhold er uvesentlige for Kundens bruk. Leverandøren skal imidlertid uansett utbedre de påpekte forhold så snart som mulig.

Første virkedag etter at melding om godkjennelse er sendt anses som "leveringsdag".

7.1 Godkjenningsperiode

I godkjenningsperioden skal Kunden prøve den ytelsen som er installert. Samtidig vil Leverandøren kunne utbedre feil og mangler som uten ugrunnet opphold blir påvist i perioden. Godkjenningsperioden gir med andre ord bedre tid for Kunden til å vurdere og undersøke og for Leverandøren til å rette opp og justere den ytelsen Leverandøren har installert. Dersom eventuelle mangler blir utbedret i løpet av godkjenningsperioden er det ikke anledning til å gjøre sanksjoner gjeldende overfor Leverandøren. 

Kunden er forpliktet til å undersøke Leverandørens ytelse i løpet av godkjenningsperioden. I den grad det er praktisk gjennomførbart, skal Kunden undersøke om kravene i kravspesifikasjonen og svarene i bilag 2 er tilfredsstilt. Dersom det er krevd funksjoner som man i ordinær drift ikke ville gjøre bruk av i løpet av godkjenningsperioden, må Kunden likevel prøve ut disse så langt det er mulig. 

7.2 Godkjenningsperiode og leveringsdag

Dersom Kunden har sendt skriftlig melding om at Leverandørens ytelse ikke er i samsvar med det avtalte, og avtalt godkjenningsperiode utløper før Leverandøren er ferdig med å rette eventuelle feil og mangler, skal utbedringsarbeidet fortsette. Når utbedringen er fullført, skal Leverandøren sende Kunden en skriftlig melding om dette. Kunden skal så i en periode på 14 dager undersøke utbedringen. Perioden begynner når Kunden mottar Leverandørens skriftlige melding om at utbedringen er foretatt.

7.3 Oppstart i ordinær drift

Leveransen skal være godkjent før Kunden går i ordinær drift. 

Dersom Kunden etter eget initiativ velger å gå i ordinær drift i Godkjenningsperioden, anses Leveringsdag for inntruffet og Leveransen som godkjent. Gyldig vedlikeholdsavtale trer da i kraft med umiddelbar virkning og eventuelle feil og mangler som måtte oppstå, vil bli korrigert i henhold til vedlikeholdsavtalen og garantibestemmelsene.

Dersom det av ulike årsaker ikke er mulig i godkjenningsperioden å få gjennomført f. eks en fullskala test av den leverte ytelsen, vil det kunne være aktuelt å etablere en testprosedyre med egne godkjenningskriterier for dette etter at Kunden er i ordinær drift. 

Bilag 8: Samlet pris og prisbestemmelser
Alle priser er eks. mva og eventuelle andre offentlige avgifter. Slike avgifter kommer i tillegg etter de til enhver tid gjeldende satser og regler for dette.
8.1 Produkter 

ErgoGroup tilbyr et komplett tilbud for alle iKnowBase lisenser som UiTø ønsker å kjøpe. Dette omfatter ikke Oracle lisenser som UiTø har opplyst i forespørselen at man allerede har anskaffet. Endelig konfigurasjon av teknisk miljø vil kunne påvirke lisenspriser.

· iKnowBase Content Services: Er lisensiert per CPU til 198.000 per stk. Vi har forutsatt en konfigurasjon med to noder for applikasjonsserver inklusive Oracle Portal (iht UiTøs spesifikasjon). Leverandøren gir Universitetet i Tromsø anledning til å fritt å kjøre et to-noders cluster på den hardware de måtte ønske, all den tid ikke antall noder i clusteret utvides.

· iKnowBase xNet er lisensiert pr. maskin/cluster (ikke avhengig av antall CPU) 
	Produksjonsmiljø
	 
	 
	 
	 
	 

	Produkt
	Lisens
	Antall
	Pris
	Lisens
	Support

	iKnowBase Content Services
	Prosessor
	2
	198 000
	396 000
	87 120

	iKnowBase xNet Solution
	Maskin
	1
	49 000
	inkl
	0

	
	
	
	 
	0
	0

	Netto produksjonsmiljø
	 
	 
	 
	396 000
	87 120


Det vil påløpe en årlig oppdateringslisens og supportkostnad på 22% av lisenspris. 

8.2 Tjenester

Konsulentbistanden er estimert på bakgrunn av de behov vi mener er nødvendig for å etablere en standard løsning på iKnowBase. Det vil bli fokusert på kompetansebygging og et tett samarbeide i leveransen. 

Timepriser og omfang på konsulenttjenester

Denne avtalen bygger på gjennomføring av en fase 1, etablere publiseringsløsning og portalrammeverk der det er opsjoner på å benytte ErgoGroups konsulenter i det videre arbeidet til integrasjon.

	Timepriser
	 
	 
	Tilbudt
	Prisliste

	Timepris, Prosjektleder/rådgiver
	 
	 
	
	

	Timepris, Seniorkonsulent
	 
	 
	
	

	Konsulenttjenester 

	Uke
	Time-pris
	Antall timer
	Sum

	Oppstartsmøte
	1
	 
	10
	

	Kravliste
	1
	
	6
	

	Installasjonsbistand ORACLE-miljø
	1
	
	40
	

	Installasjon
	1
	
	8
	

	Konfigurasjon
	1
	
	8
	

	Informasjonsanalyse og grafisk design
	1
	
	15
	

	Tilpasse design
	1
	
	8
	

	Tilpasse metadata
	1
	
	6
	

	Opplæring Publisering
	1
	
	4
	

	Tilpasse sider
	1
	
	14
	

	Brukerhåndtering
	1
	
	2
	

	Teknisk workshop
	2
	
	8
	

	Teknisk kravliste
	2
	
	4
	

	Opplæring Administrasjon
	3
	
	4
	

	Praktisk bruk/verifisering/test
	3
	
	12
	

	Presentasjon prosjektgruppa
	4
	
	6
	

	Presentasjon ledelsen
	4
	
	4
	

	Dokumentasjon
	4
	
	4
	

	Oppsummere
	4
	
	6
	

	Feilretting i garantiperioden
	 
	
	16
	

	Tilpasninger
	A
	
	32
	

	Prosjektledelse
	A
	
	50
	

	Sum
	 
	 
	227
	


Vi gjør oppmerksom på at omfanget kan endres etter en nærmere dialog og utdypningen av enkelte momenter i UiTøs kravspesifikasjon. Vi har blant annet fått forståelse for at UiTø ønsker i stor grad selv benytte egne medarbeidere, blant annet i forhold til design og strukturering.

Tilpasninger

Se spesifisert i bilag 5.

1. Automatisk nedskalering av bilder ved opplasting til bildearkiv

· Estimat 4 dager, NOK xxxx 
2. Versjonering av innhold

· Estimat 1 dagsverk, NOK xxxx
3. Arkivering av versjoner/innhold

· Estimat på 2 dagsverk, NOK xxxx 
Samlet estimat for disse tilpasningene er NOK xxxx 

Nettbutikkløsning basert på iKnowBase, uten integrasjon mot betalingsløsning er satt til NOK xxxx.

Forvaltning

Dersom UiTø ønsker det kan vi tilby å forvalte løsningen som blir implementert. Omfang ønsker vi å diskutere med dere i en nærmere dialog.

8.2 Betalingsbetingelser

Programvare faktureres i forholdet 90/10.

90 % faktureres ved avtaleinngåelse, 10% faktureres ved avtalt leveringsdag pr. modul.

Alle tjenester faktureres fortløpende etterskuddsvis pr. mnd. i henhold til fremdrift på ytelsene.

Reisetid faktureres med 50% av ordinær timepris.

Reisekostnader (flybillett, overnattingskostnader, leiebil, m.v.) faktureres etter reise-leverandørenes priser. Diett, samt eventuell kjøring faktureres etter statens satser.

Ved forsinkelser i fremdriften som skyldes forhold hos Kunden og som ikke er godkjent av Leverandørens prosjektleder, forbeholder Leverandøren seg retten til å fakturere tap av inntekt.

Bilag 9: Senere delleveranser og/eller suppleringskjøp
	Lisenser
	 
	 
	 
	 
	 

	Produkt
	Lisens
	Antall
	Pris
	Årlig lisens
	Support

	iKnowBase QMS Solution
	Maskin
	0
	24.500
	0
	0

	iKnowBase Process Services
	Maskin
	0
	inkl
	21.560
	0

	iKnowBase WorkSpace Solution
	Maskin
	0
	24.500
	0
	0

	iKnowBase Service Center
	Maskin
	0
	49.000
	0
	0

	iKnowBase Case Management
	Brukere
	
	Etter avtale
	0
	0

	Ektron eWebEditPro
	Brukere
	0
	663
	0
	0

	Netto opsjoner (prod)
	 
	 
	 
	0
	0


	Tjenster
	Omfang
	Enh.pris
	Sum

	Installasjon av Oracle-miljø i Cluster
	40 – 8 0 timer
	x
	

	Netto opsjoner
	 
	 
	 


Opsjonene er gyldige til 01.09.2007.

Bilag 10: Endringskatalog til den generelle avtaleteksten
Partene er enige om at endringer og tillegg spesifisert nedenfor går foran standardavtalens bestemmelser. For øvrig gjelder Universitetet i Tromsø sine innkjøpsvilkår så langt de passer.

1.1 og 1.2 Pris mv – TILLEGG.

Nærmere om priser og prisbestemmelser fremgår av Bilag 8.

2.og 4   Levering og Kvalitet – TILLEGG.

De nærmere bestemmelser om levering, godkjennelse og kvalitet fremgår av Bilagene 6 og 7.

3.
Betaling  – TILLEGG. 


Nærmere bestemmelser om betaling og betalingsbestemmelser fremgår av Bilag 8

7.
Dokumentrang.

Ordene ” – Bestillingsblankett, rekvisisjon eller lignende” utgår og erstattes av ”Denne avtalens Bilag.”
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