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Bakgrunn
Høgskolestyret vedtok i sak 55/04, pkt. 3, ”Evaluering av system for kvalitetssikring – rapport fra sakkyndig komite” følgende:

”Styret ber om at hver av avdelingene innen utgangen av september utarbeider en forpliktende handlingsplan som er behandlet av avdelingsstyrene, om implementeringen av kvalitetssikringssystemet.”

I påfølgende høgskolestyremøte, sak 71/04 vedtok styret ”Tiltaksplan for kvalitetssikring”, samt et punkt 2:

”Styret ber avdelingene/enhetene om å ytterligere operasjonalisere planen med handlinger som er relevant for den respektive enhet.”

Visjon for arbeidet med kvalitet på PHS 
Arbeidet med kvalitet skal være synliggjort i det totale læringsmiljøet. Studenter og ansatte skal kjenne til eksisterende prosesser og avvikshåndtering. Kvalitetssikringssystemet slik det foreligger for høgskolen generelt og for PHS spesielt skal være basert på en vilje til stadig forbedring av læringsmiljøet. Studenter og ansatte skal tørre å evaluere hverandre, sette oppnåelige mål og bli bedre sammen. Når gjentatt påpeking av avvik via de rette kanalene ikke fører til forbedring, må disse gå via avvikssystemet for høgskolen generelt. Dette må være allment kjent for studenter og ansatte.

Lokale utfordringer og tilpasninger
Arbeidet med kvalitetssikring angår alle ansatte og studenter ved HBO, og hver enkelt har et selvstendig ansvar for å sikre en tilfredsstillende kvalitet på arbeidet. Med utgangspunkt i ovennevnte tiltaksplan for HBO gjør PHS en lokal tilpasning som skal synliggjøre ansvarsplassering og oppfølging av de fire kvalitetsdimensjoner som er definert i Høgskolens kvalitetssikringssystem. Tiltaksplanen vil også søke inkorporere anbefalingene som NOKUT ga i sin evalueringsrapport, samt avdelingens eget fokus på ledelse/strategier, eksamen, praksis, rekruttering, opptak, internasjonalisering og informasjonsarbeid. De ni anbefalingene omfatter:
Anbefaling 1 – Informasjon, opplæring og inkludering
Anbefaling 2 – Studentengasjement

Anbefaling 3 – Operasjonalisering av mål og avviksbehandling

Anbefaling 4 – Det totale læringsmiljøet og LMU

Anbefaling 5 – Studentsamskipnadens rolle

Anbefaling 6 – Kvalitetssikring av nye studietilbud

Anbefaling 7 – Studentutveksling og internasjonalisering

Anbefaling 8 – Årsrapport om kvalitet

Anbefaling 9 – Internasjonalisering 
Med tanke på rekruttering og undervisning vil det være naturlig å fokusere på inntaks- og programkvalitet på avdelingen. Rammekvalitet ivaretas i all hovedsak av fellesadministrasjonen og studentsamskipnaden som utarbeider rapporter til avdelingene. PHS besitter de nyeste lokalene på høgskolen, men ønsker å følge opp med egne tiltak. Resultatkvalitet i form av statistikker og undersøkelser ivaretas også i hovedsak av fellesadministrasjonen. Grunnlaget for god resultatkvalitet skapes imidlertid gjennom fokus på god inntaks- og programkvalitet, og oppfølging av resultatkvalitetsindikatorene er viktig for avdelingen som utgangspunkt for arbeidet med disse kvalitetsdimensjonene.

Tiltaksplanen ble vedtatt i avdelingsstyret 19.11.04 og legges til grunn for arbeidet videre. Planen viser gjennomførte tiltak høsten 2004 og planlagte tiltak i inneværende studieår. 
Tiltak 

	Tiltak
	Ansvar
	Formål
	Videre tiltak
Status/frist

	INNTAKSKVALITET
(- Rekrutteringsevne, studentenes forutsetninger ved studiestart, ivaretagelse ved søknad, opptak og studiestart)

	Søknadsstatistikk og opptaksstatistikk

Avdelingsvis behandling av statistikk/analyse/vurderinger, med forslag til/vedtak om tiltak.

	Avdelingsledelsen får tall fra fellesadministrasjonen og gir ansvar til saksbehandler i administrasjonen.
	Avdelingsledelsen gir informasjon fra fellesadministrasjoen til studieveileder/studieleder som sammen med faglig leder utarbeider sak om studieprogrammet 05/06.
	Hver høst. Behandlet på instituttstyremøter før  avdelingsstyremøte 15.10.04

	Tydeliggjøre kontaktperson for studie
	Studieledere/studieprogram-ansvarlig


	Opprette relasjon mellom student og studieleder/studieprogramansvarlig tidlig i opptaksprosess.
	Informere gjennom brev/web/studiehåndbok, på studiested og i avd.adm.Gjennomføre ved opptak høst 2005. Årlig. 


	Utdanningsplan

Kurse administrativt  ansatte

	Studieadministrajonen 
	Lære opp adm-ansatte på avdelingene
	Gjennomført 03.11.04

	Utdanningsplan

Ivareta veilednings- og samtalebehov overfor studentene


	Studieledere/studieprogram-ansvarlig


	Veilede studenter slik at de kommer igjennom studiet
	Etter behov.

	Utdanningsplan

Utarbeide rapport
	Studieledere/studieprogram-ansvarlig


	Identifisere erfaringer med bruk av utdanningsplan/ kontrakt, samt forslag til evt. endringer/tiltak.


	I løpet av mai 2005. Årlig hver vår.

	Oppdragsvirksomhet

Utarbeide formålstjenlig søknadsskjema, også på web

	Studieleder EVU
	Sikre gode rutiner rundt opptak/registering av betalingsstudiene
	15.01.05.

	Utvikle web-sider


	Avdelingsdirektør
	Synliggjøre info om opptak og søking
	Løpende

	Opprette rekrutteringsgruppe


	Avdelingsledelsen
	Gi mandat til gruppen
	15.12.04

	Utarbeide rekrutteringsplan
	Avdelingsdirektør
	Utarbeide strategier og tiltak i hht budsjett
	Påbegynt. Årlig hver høst.

	Tilby forkurs
	Dekan
	Utvikle studietilbud (forkurs) for å sikre nødvendig kunnskapsnivå hos nye studenter.
	15.4.05. Årlig hver vår.

	RAMMEKVALITET
(- Tekniske, organisatoriske, forvaltningsmessige, sosiale og velferdsmessige forhold)

	* Brukerundersøkelse

* Undersøkelse blant ansatte

* Handlingsplan for funksjonshemmede studenter
* Gjennomgang av studie- og studentadministrative systemer og rutiner 

* Gjennomgang av teknisk infrastruktur

* Etablere fast forum for student-tillitsvalgte og høgskolens ledelse

	Avdelingen følger opp tallmateriale og vurderer tiltak basert på dette.

	Merke teknisk utstyr på PHS
	Avdelingsdirektør
	Merke alt utstyr med beskjed om hvem som kan yte hjelp (navn, tlf.nr)

	15.01.05.

	Timeplanlegging 


	Emneansvarlig
	Tydeliggjøre behov for undervisningsrom. 

	Legges inn i studieplanene ved revisjon 15.04.05. Årlig hver vår.



	PROGRAMKVALITET

(- Kvalitet i studieplaner, organisering og gjennomføring av læringsarbeidet)

	Underveisevaluering
	Emneansvarlig i samråd med studenttillitsvalgte
	Sikre kontinuerlig dialog mellom studenter og emneansvarlig og forbedring av undervisningsopplegg.

	Gjennomføres 2-3 ganger pr semester

Gjøres, men må dokumenteres på skjema.

	Informere om emneevaluering for studentene
Studentene vurderer og gir tilbakemelding om opplegg og gjennomføring av det enkelte emne.

	Dekan
	Avdelingssledelse må informere ansatte og studenter for å øke engasjement og svarprosent. Skaffe grunnlag for å vurdere/iverksette tiltak som skal forbedre pågående undervisningsopplegg.
	Gjennomføres en gang hvert semester.
Gjennomføres 8.–21.11.04 og 18.–29.4.05. 

	Utarbeide tiltaksskjema
	STK-utvalg PHS
	Kvalitetssikre tilbakemeldingen gjennom dokumentasjon av oppfølging av emneevaluerigen.
	Behandlet i STK-møte 18.1104.

	Emneevaluering fra emneansvarlig
Emneansvarlig vurderer og gir tilbakemelding om opplegg og gjennomføring av det enkelte emne. bl.a. basert på studentenes evaluering av det enkelte emne.
	Emneansvarlig
	Vurdere rapporten grunnlag for å vurdere/iverksette tiltak som skal forbedre framtidig undervisningsopplegg.
	Gjennomføres en gang hvert semester.
Frister for tilbakemelding 03.12.04 og 13.05.05 på eget skjema.

	Studieprogramevaluering
Programansvarlig utarbeider årlig rapport i forhold til gjennomføringen av studieprogrammet, bl.a. basert på evalueringene fra studentene og emenansvarlig.

	Studieleder/studieprogramansvarlig
	Skaffe grunnlag for å forbedre planlegging, tilrettelegging og gjennomføringen av studieprogram.
	Gjennomføres en gang hvert semester.
Frister for tilbakemelding 17.12.04 og 27.05.05.

	Kontakt med arbeids- og næringsliv.

Etablere referansegrupper for alle gradsstudium 
	Dekan
	Plan for etablering av referansegrupper for alle gradsstudium lagt, jf vedtak SKU-sak 4/04. Skaffe grunnlag for å vurdere studiets relevans i forhold til arbeids- og næringslivets behov for kompetanse.
	Behandlet i STK-utvalget, PHS,  18.11.04. Iverksettes i forbindelse med revisjon av studieprogrammene. Frist 15.02.05. 


	Rutine for etablering av nye studier

Informere ansatte

	Dekan
	Sørge for rutiner omkring etableringen av nye studietilbud, som er godt kvalitetssikret i forhold til forutsetninger som gjelder ved etablering av nye studietilbud. Rutinene må være forankret i relevante styringsorgan og ledelsesfunksjoner, og må følge de nasjonale standarder som gjelder for vedkommende type tilbud.

	Iverksettes i forbindelse med oppstart av revisjon av studieprogrammene. Frist 15.01.05. Årlig hver januar.

	Veiledning i studie-/fagplanarbeid.

Utarbeide og vedlikeholde veiledning i studie- og fagplanarbeid blant emneansvarlige.

	Avdelingsadministrasjonen
	Sikre at studie- og fagplaner er gjennomarbeidet godt og helhetlig, bl.a. med utgangspunkt i overordnede forskrifter. 
	Holde info-møter og forberede sak til avdelingsstyre. Frist 15.01.05. Årlig år i januar måned.

	Årlig rapport om programkvaliteten ved HBO 


	Avdelingsledelse 
	Rapport som gir en helhetlig framstilling av tilstand og utvikling m.h.t. programkvaliteten (jfr. krav fra NOKUT)


	Innspill er gitt til fellesadministrasjonen innen fristene høst 2004. 

	Evaluere samlingsbasert vs ordinær undervisning 
	Dekan
	Klargjøre om det er kvalitativ forskjell på undervisningstilbudet mht organisering.

	Vår 2005

	Opprette eksamenskomiteer
	Dekan
	Sikre gjennomføring og sensurering av eksamen i hht forskrifter

	15.02.05

	Evaluere eksamensavvikling uten eksterne sensorer
	Dekan
	Evaluere effekt av eksamensavvikling uten eksterne sensorer studieåret 03/04.

	15.02.2004

	Classfronter

Tildele ansvar på avdelingsnivå
	Avdelingsadministrasjon
	Sikre at studentene har enkel tilgang til nødvendig og praktisk info om studiene
	Gjennomført. En faglig og en administrativt ansatt er tildelt ansvar for drift av Classfronter.


	Samle referater relatert til studiegjennomføring (f eks trinnmøter)
	Studieledere/

studieprogramansvarlige

	Sikre dokumentasjon relatert til kvalitetsarbeid.
	Løpende

	Studiekvalitetsutvalg - omorganisering
	Dekan

	Bedre funksjonalitet i kvalitetsarbeidet i utvalget .
	Behandlet på avd.styremøte 19.11.04

	Kontakt med studentforeningene
	Avdelingsledelse
	Ha jevnlige møter for å sikre informasjonsflyt og oppfølging av studiene


	Løpende

	Utarbeide handlingsplan for internasjonalisering


	Internasjonalt (IU) utvalg ved PHS
	Sikre strategisk arbeid med internasjonalisering med klare mål og ansvar.
	Vedtatt i IU 18.10.04

	Informere studenter om internasjonalisering


	Leder og nestleder for IU
	Øke kunnskaper om studentutvekslingstilbudet.
	November 2004 for ILUK-studenter

Januar 2005 for ISH-studenter 

	Utvikle kurspakker på engelsk
	Lder IU
	Øke andelen utenlandske utvekslingsstudenter på PHS.


	Vår 2005

	Oversette studieplaner til engelsk
	Dekan
	Øke andelen utenlandske utvekslingsstudenter på PHS.


	Vår 2005

	Utvikle skyggepensum på engelsk
	Dekan
	Gi utenlandske utvekslingsstudenter tilgang til alternativ pensumlitteratur på engelsk.


	Ferdigstillelse i løpet av studieåret 2005/2006.

	Etablere praksisgruppe
	Avd.adm
	Utveksle informasjon om ulike rutiner på instituttene. Utarbeide felles retningslinjer for praksisplasstildeling.

	Avholdt 2-3 møter høst 2004. Neste møte er i slutten av november.

	Praksisevaluering ISH
	Instituttleder ISH
	Følge opp praksisevaluering ISH, studiested Mo, tidligere år og studieåret 2003/2004

	Ferdigstilles vår 2005.

	Praksisevaluering ILUK
	Praksiskoordinatorer ILUK
	Gjennomføre og rapportere praksisevaluering


	Ferdigstilles juni 2005.

	RESULTATKVALITET

(- Studentenes prestasjoner i studiet, læringsutbyttet ift studieplanens målsetting, kandidatenes suksess i arbeidsmarkedet)

	Karakterstatistikk

Gjennomstrømning.

Kandidatundersøkelse

	Studieadministrasjonen
	Avdelingen følger opp tallmateriale og vurderer tiltak basert på dette.
	

	Tilby tilpasset studieopplegg for studenter som mangler litt for å bli uteksaminert
	Dekan i samråd med ekasmensansvarlig/studieledere/
Programansvarlige


	Hjelpe studenter til å gjennomføre studieløp.
	Få oversikt over aktuelle studenter og ta kontakt med dem. Frist?

	Studieplan/kontrakt.

Gjennomgang av utdanningsplan/kontrakt inngått ved studiestart, når studenten er ferdig med sitt studium.
	Studieledere/

studieprogramansvarlige
	Danne grunnlag for vurdering av læringsutbytte og gjennomføringen av studiet, sett i forhold til den utdanningsplanen/kontrakten som ble undertegnet ved studiestart.

	Gjennomføres vår 2005.

	ETABLERING AV AVVIKSSYSTEM

	Etablere system for håndtering av avvik
	HBOs ledelse
	Sikre at alle ansatte og studenter er kjent med hvordan avvikssystemet skal brukes.


	Frist for fellesadministrasjonen 31.12.04. PHS følger opp med kommunikasjon og forankring blant egen ledelse, utarbeider lokale meldeprosesser, gir muntlig og skriftlig informasjon til ansatte og studenter. Frist 15.01.05.

	INFORMASJON, OPPLÆRING OG INKLUDERING

	Lederseminar på Saltstraumen
	Rektor
	Sikre kjennskap til kvalitetssikringsarbeidet blant ledelse og studenttillitsvalgte på avdelingene.

	Gjennomført  06.-07.09.04.

	Personalseminar for PHS på SAS-hotellet 
	Avdelingsledelse


	Arbeide med organisasjonsbygging og kvalitet
	Gjennomført 15.09.04

	Instituttvise infomøter om KS og emneevaluering

	Avdelingsledelse


	Forankring, informasjon og opplæring blant fagpersonalet
	Gjennomført på ISH 02.11.04 og på

ILUK 10.11.04

	Avklaring/samkjøring mellom 

instituttene mht begreper
	Dekan
	Skaffe oversikt over viktige begreper og avklare og vurdere tilnærming i begrepsbruk. Redusere begrepsforvirring mellom instituttene.

	Vår 2005

	Gi innspill på emneevaluering og evalueringskriterier for KPI’ene
	Prodekan 
	Sikre at avdelingens perspektiver/spesielle behov ble meldt fellesadministrasjon

	Gjennomført innen frist 29.9.04 og 5.10.04.

	Behandle forslag til tiltaksplan på utvidet lederseminar 
	Avdelingsledelse


	Sikre innspill fra avdelingens ledelse, instituttledere og studieledere

	Gjennomført 05.11.04. Innspill innarbeides i tiltaksplan.

	Vedta tiltaksplan 
	Avdelingsstyre 
	Foranke tiltaksplan i avdelingsstyre

	Behandles i avdelingsstyret 19.11.04.

	Personalseminar om KS
	Avdelingsledelse
	Forberede til NOKUT-besøk

	Januar 2005

	Kontakt med studentforeningene
	Avdelingsledelse og studieledere/

Studieprogramansvarlige


	Informere om KS og emneevaluering
	Møte med SALUT 24.11.04

	Lage infoperm om KS
	Avdelingsdirektør

	Tilgjengeliggjøre informasjon om KS for ansatte
	

	Kvalitetsdag for studentene
	Studentforeningene og avdelingsledelse
	Skape kjennskap til KS gjennom aktiviteter og informasjon ved Penalet og Akutten

	Før NOKUT-besøket i 2005

	Holde kurs for tillitsvalgte blant studentene 
	Studieledere i samråd med studentforeningene
	Øke studentengasjement for kvalitetssikring, samt skre systematisk erfaringsoverføring/opplæring hver høst.

	Tidlig høst hvert år.
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