QLM-systemet (elektronisk kvalitetshåndbok)
I dette notatet finnes en kort presentasjon av HBOs elektroniske kvalitetshåndbok. 

I forbindelse med ny evaluering av kvalitetssikringssystemet er det satt opp brukertilgang for komiteens medlemmer, slik at den enkelte selv kan se nærmere på systemet. Hensikten med denne korte presentasjonen er å gi en liten introduksjon med eksempler på hvilke data som presenteres i systemet, ikke å gi en utfyllende bruksanvisning.

Teknisk og/eller støtte til bruk av systemet kan fås ved å henvende seg til Eirik Sivertsen ved Høgskolen i Bodø, tlf 75 51 72 05, mobil 926 50 695, e-post eirik.sivertsen@hibo.no. 

Systemet finnes på http://kvalitet.hibo.no. Velg ”Kvalitetshåndbok” som marker nedenfor.

[image: image1.png]Studier /opptak ¥ Studentliv ¥ | Foskning | Intemasionalt | 0Om HBO v Foransatte | Forstudenter ¥

Fiseri-og natufag  Handebhsgsolen  Profesjonshsgskolen  Samfunnstag  SKUR _ Bibliotek ENGLISH |

> Kvalmerssikring veo HasskoLen | Bova.

Bakgrunn Kvalitetssikring

Dokumenter

Velkommen til nettstedet for kvalitetssikring ved Hogskolen i Bodo.
Fra denne siden kan du holde deg orientert orm arbeidet med kvaitetssikring ved HBO. Sidene vil bli
Kontinuerlig oppdatert og supplert med nytt stoff etter hvert som de inteme prosessene ved HEO orm
Tittaksplaner reformen g fram

kring;

shandbok Studentenes talsmenn om kvalitet

Leder ved studentforeningen Nugla pa AFN, Einar Benjarminsen, mener
kvalitetsatbeidet ved AFN har fart il en Klar forbedring for studentene! Inter-leder ved
ASF, @rjan Amtsen, mener studentene kunine veert trukket mer aktivt inn i
behandlinga av de evalueringsdataene som kommer fram.
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Startbildet som kommer opp viser toppnivået i kvalitetshåndboken: [image: image2.png]Roller  organisasjon Arshiul/styringsslmyfe Aktivtetsflyter

Dette er Hagskolen i Bodg sitt HBO Ledelsessystem

kvalitetsstyringssystem
status: Ferdig
Dato: 13.10.2004





Her vises de 3 hovedprosessene i høgskolens virksomhet (blå) og støtteprosesser. Ved å klikke på de ulike prosessene kan man gå videre nedover i prosessene. Det er ikke høgskolens ambisjon å dokumentere alle prosessene som foregår ved institusjonen. Hovedmålet er å få dokumentert de prosessene som er avgjørende for kvaliteten på de tjenester (og varer) som produseres. Pr medio desember er 52 prosesser dokumentert helt ned på aktivitetsflytnivå. 

I øverste linje finnes flere snarveier til ulike deler av systemet. Ved for eksempel å klikke på ”Prosesser” får man en alfabetisk liste over prosessene i systemet.

Et eksempel kan være prosessen ”Ivareta internasjonalisering”:
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Denne prosessen er igjen delt opp i flere delprosesser. Følgende symboler benyttes for å dokumentere prosesser:
	Symbol
	Forklaring
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	En prosess. Symboler med skygge er brutt ned i flere delprosesser. Grå prosesser viser til prosesser hos leverandører (utenfor HBO). 
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	Start eller slutt for en prosess. Brukes for å markere overganger mellom prosesser.
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	Knytter start og slutt hendelser med prosesser. Brukes i tillegg for å synliggjøre sekvensielle prosesser.
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	Symbolet viser at prosessen er brutt ned i en aktivitetsflyt.
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	Viser horisontal lenke som kan følges.


Ved å klikke på prosessen ”Innreisende utenlandske studenter” kommer man ned til neste nivå som ser slik ut:
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Her ser vi at prosessene er ytterligere spesifisert ved hjelp av aktivitetsflyter ([image: image10.bmp]). Ved å klikke på symbolet kommer man ned på nederste nivå i prosessene. Hvis vi velger ”Sende student ut”, ser aktivitetsflyten slik ut:
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Følgende symboler er brukt i aktivitetsflytdiagrammer:

	Symbol
	Forklaring
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	Viser hvilken rolle som er ansvarlig for aktivitetene. Aktivitetene blir lagt på figurene.

	[image: image13.png]Ativitet C





	Aktivitet/handling
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	Kritisk aktivitet/handling. Med kritisk menes i denne sammenheng aktiviteter som er avgjørende for det videre utfallet.

	[image: image15.png]Aktivitet
A




	Beslutningsaktivitet. Denne har alltid minst to alternative veier ut.
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	Knytter start og slutt hendelser med aktiviteter. Brukes i tillegg for å synliggjøre rekkefølgen og flyten i aktiviteter.
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	Symbol for registrering i informasjonssystem.
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	Viser lenke til underliggende dokument.


Etter hvert som en klikker på de ulike objektene, vil den informasjonen som er knyttet til objektet i venstre ramme (frame). 

Som et annet eksempel kan vi starte helt på toppnivå og velge prosessen ”Ordinær utdanning”. Denne er delt opp på følgende måte:
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Hvis vi går til den første delprosessen ”Utarbeide/revidere studietilbud” så deles den opp igjen slik:
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Her ser vi et eksempel på en prosess som ligger utenfor høgskolens virksomhet, men som oppfattes som kritisk og inngår i produksjonskjeden. (”Behandle søknad (NOKUT/UFD)”)
Nå kan vi gå helt ned på aktivitetsflytnivå og velger for eksempel ”Utvikle nytt studium (over 30 sp – uten egen rett)”:
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