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1

BAKGRUNN OG GRUNNLAG FOR VURDERINGEN

1.1 Bakgrunn

Fra 01.01.2004 er alle akkrediterte norske institusjoner for hagre utdanning palagt & ha et system
for kvalitetssikring. Formélet med et kvalitetssikringssystem er & sikre at utdanningsvirksomheten
holder heg kvalitet og er i utvikling mot videre forbedringer. Det er utdanningsinstitusjonene selv
som ut fra egen storrelse og faglig profil bestemmer hvordan system for kvalitetssikring skal
utformes.

I henhold til Forskrift om akkreditering, evaluering og godkjenning etter lov om universiteter og
hagskoler og lov om private hogskoler fra Utdannings- og forskningsdepartementet skal NOKUT
evaluere institusjonenes system for kvalitetssikring minst hvert sjette ar. Evalueringen av system
for kvalitetssikring ved Norges musikkhegskole er utfort som en slik syklisk evaluering.

1.2 Kort beskrivelse av institusjonen

Pé sin hjemmeside innleder hagskolen sin presentasjon av institusjonen slik: ”Norges
musikkhogskole er landets fremste musikkutdanningsinstitusjon. Musikkhogskolen har gjennom
drene bidratt med et solid grunnlag for mange av landets fremste og mest kjente aktorer i
musikklivet. Hogskolen skal utdanne utovende og skapende musikere, musikkpedagoger og
musikkterapeuter pa hogste nivd, veere et kunstnerisk kraftsentrum og drive forskning og
utviklingsarbeid innen musikkfag.” Norges musikkhegskole er en vitenskapelig hogskole med
basis i kunstfaget musikk. Med sine 465 studieplasser er hggskolen landets storste
utdanningsinstitusjon 1 musikk. Hegskolen er middels stor i europeisk malestokk. Hagskolen
tilbyr utdanning pd kandidat (4-arig lavere grad), master og Ph.D.-niva.

Hogskolen presenterer seg med folgende grunnpilarer: utdanning, skapende og utevende
kunstnerisk arbeid, forskning og formidling. Hegskolen tilbyr utevende utdanning innen et bredt
spekter av instrumenter og sjangere. Det legges storst vekt pa den klassiske tradisjonen, men
folkemusikk og improvisert musikk/jazz er ogsé representert. Hagskolen tilbyr ogsa studier i
komposisjon, kirkemusikk, musikkpedagogikk, musikkterapi, korledelse og orkesterledelse.

Blant faglaererne har hegskolen personer med serskilt kompetanse innen uteving, komposisjon,
improvisasjon, musikkteori, musikkpedagogikk og musikkterapi. Totalt har institusjonen 149
arsverk, hvorav 115 vitenskapelige/faglige rsverk. Det er ca 140 faste tilsatte i den faglige staben
inkludert noen seksérige aremalsstillinger. Ganske mange er fast tilsatt i sma stillinger, helt ned til
15 % stilling. Det er ca 60 timelarere med engasjement for et dr (og i noen tilfeller kortere). Dette
er et relativt stabilt tall fra ar til ar. I tilegg kommer et antall vikarer, i varierende stillingsomfang,
1 dr ca 20. I tillegg har hegskolen 12 personer tilsatt i stipendiatstillinger.



1.3 Grunnlaget for vurderingen

Utgangspunktet for komiteens vurdering har vart de krav som stilles av Utdannings- og
forskningsdepartementet 1 Forskrift om akkreditering, evaluering og godkjenning etter lov om
universiteter og hagskoler og lov om private hogskoler:

1. Institusjoner under lov om universiteter og hegskoler og private hayskoler som er
akkreditert etter lov om private hoyskoler § 10a, skal ha systemer som tilfredsstillende
dokumenterer kvalitetssikringsarbeidet og kan avdekke sviktende kvalitet.

2. System for kvalitetssikring skal omfatte alle prosesser som har betydning for
studiekvaliteten, fra informasjon overfor mulige sekere til avslutning av studiet. Rutiner
for studentevaluering av undervisningen, selvevaluering og institusjonens oppfolging av
evalueringer, dokumentasjon av institusjonens arbeid med laeringsmiljoet, samt rutiner for
kvalitetssikring av nye studietilbud, skal inngi.

Institusjonene skal ha rutiner som sikrer kontinuerlige forbedringer av systemet.

4. Organet fastsetter, i samrad med sektoren, kriterier som system for kvalitetssikring skal
evalueres i forhold til.

Forut for en hver audit skal institusjonen sende inn dokumentasjon som omfatter presentasjon av
institusjonen med organisasjonskart og sentrale plan- og styringsdokumenter, samt en detaljert
oversikt over institusjonens kvalitetssikringssystem. Videre skal arsrapport om kvalitetsarbeid og
utdanningskvalitet for foregdende &r og en presentasjon av viktige nekkeltall om institusjonens
virksomhet de tre siste drene sendes inn. Dokumentasjon pé kvalitetssikring av de enkelte
studietilbud som institusjonen gir, skal gjares tilgjengelig under institusjonsbesoket.

Dokumentasjonen fra Norges musikkhogskole omfattet dokumenter som beskriver planer for og
utformingen av systemet for kvalitetssikring, strategisk plan og ekonomiske styringsdokumenter,
forskrift, orienteringer om og beskrivelse av studietilbud, informasjonshefte og informasjon om
evaluering for lerere og studenter, foreliggende studentevalueringer av undervisning, studietilbud
og leringsmilje, se appendiks 5.4.

Komiteen har hatt mater 1 forkant og 1 lepet av institusjonsbesgket og kontakt via e-post.
Rapporten har vart kvalitetssikret for faktiske feil og misforstaelser ved henvendelse til Norges
musikkhagskole. Komiteens innstilling er enstemmig.

1.4 Organisering av rapporten

Komiteens innstilling er organisert som folger: Kapitel 2 inneholder komiteens vurderinger av
kvalitetssystemet ved Norges musikkhagskole og er disponert med utgangspunkt i de 10
evalueringskriteriene NOKUT har fastsatt. For hvert kriterium blir det forst gitt en kort
beskrivelse av hvordan kvalitetssystemet ved hagskolen arter seg i lys av dette kriteriet. Deretter
folger komiteens vurdering og konklusjon for samme punkt. I kapitel 3 gis en sammenfattende
vurdering av kvalitetssystem i forhold til kravene i forskriften. Komiteens konklusjon og rad til
videre utvikling av institusjonens kvalitetsarbeid presenteres i kapitel 4. I appendiks er det
redegjort for: sammensetning av sakkyndig komité, komiteens mandat, evalueringskriteriene og
samlet oversikt over dokumentasjonen fra Norges musikkheagskole.



2 VURDERINGER BASERT PA EVALUERINGSKRITERIENE

Om NOKUTs evalueringskriterier:

Evalueringskriteriene som ligger til grunn for denne rapporten, gjelder selve system for
kvalitetssikring og institusjonens kvalitetsarbeid. De har derfor fokus pa sentrale kjennetegn ved
et tilfredsstillende system, uten & angi konkrete opplegg og metoder. Det legges vekt pa at
systemet er helhetlig og ledelsesforankret, at det framskaffer nedvendig informasjon, at
informasjonen analyseres og videreformidles til aktuelle ansvars- og ledelsesnivéer, og at det er
rutiner for hvordan kunnskap skal omsettes til handling med sikte pa forbedring og utvikling. I
likhet med institusjonens @vrige styringsredskaper, mé ogsa system for kvalitetssikring evalueres
internt og utvikles i samsvar med behovene.

Et godt kvalitetssikringssystem er bade et styringsinstrument for institusjonen og et praktisk
redskap for jevnlige forbedringer i den lopende virksomheten. Systemet ber derfor bygge pé
rutiner som er nart knyttet til selve leringsprosessene og leringsmiljoet, og som motiverer og
drar de ansatte og studentene med 1 arbeidet. Kvalitetsarbeidet ber ikke reduseres til kun rutiner
for ettersyn og kontroll.

Komiteens overordnede merknader:

Norges musikkhegskole er en vitenskapelig hagskole av en saregen karakter, hvor utdanning av
skapende og utevende kunstnere star sentralt. Det er lange tradisjoner for undervisning blant
musikkutevere. Denne tradisjonen 1 betydelig omfang preget av én til én undervisning og sterke
band mellom lerer og student. Undervisningen kan séledes sies & ha veert sterkt preget av lukkede
rom, hvor tillit mellom lerer og den enkelte student har veaert sentralt. Et institusjonelt felles
ansvar for undervisning, med erfaringsutveksling og dpne diskusjoner er av nyere dato. Mange av
studentene soker seg ogsa til institusjonen nettopp for & undervises av én eller flere enkeltlerere.
En til én undervisning vil fortsatt veere den sentrale undervisningsformen ved hegskolen nar det
gjelder hovedinstrument. For ovrig benyttes varierte undervisnings- og leringsformer tilpasset fag
og studier.

Studentene har alle gatt igjennom opptaksprever for a bli studenter ved hegskolen. Konkurransen
om studieplassene er relativt hoy, og studentene har alle mattet satse mye tid for 8 komme inn.
Studiene er ogsa preget av hardt arbeidspress og mye individuell gving. Dette gir noen
utfordringer 1 forhold til leeringsmiljo og studentdeltakelse 1 kvalitetsarbeid. Selv om studentene er
sterkt motivert for & starte sine studier og jobber hardt underveis, er de ikke nedvendigvis like
opptatt av a fullfore studiene. Dersom de far viktige og fremtidsrettede engasjementer underveis,
kan studentene hoppe av selv i avslutningen av studiene uten a fullfere. Pa arbeidsmarkedet for
utevende kunstnere legges det vekt pa kunstnerisk kvalitet, men ikke pa eksamenspapirer. I
dagens finansieringssystem vil institusjonen séledes “straffes” selv der den i1 hgy grad har bidratt
til & utvikle meget dyktige utovere.

P& denne bakgrunn har komiteen forstaelse for at et system for 4 sikre og utvikle
utdanningskvaliteten innfores skrittvis ved institusjonen. Dels er det viktig at tilliten mellom
faglerer og student ikke forstyrres, dels er det viktig at systemet aksepteres blant skolens lerere.
Hegskolen har valgt & fokusere utviklingsaspektet, framfor kontrollaspektet i sitt system. De har
ogsd valgt & omtale dette som et system for sikring og utvikling av utdanningskvalitet. I denne
rapporten benyttes hagskolens terminologi for a beskrive deres system for kvalitetssikring og
kvalitetsutvikling, mens begrepet ”system for kvalitetssikring” benyttes nér det er snakk om slike
systemer generelt og/eller NOKUTs kriterier.

Norges musikkhegskole er en liten institusjon hvor de ansatte kjenner hverandre godt, og hvor
leererne kjenner sine studenter svert godt. Ledelsen har ogsé stor synlighet blant studentene. I
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dette miljoet har studenter og laerere mange uformelle kanaler hvor ad hoc problemer kan loses.
Komiteen fikk ogsa det inntrykk at studentene forventet at de hver for seg skulle kunne fa raske
losninger dersom de ensket endringer 1 oppsatte planer eller hadde andre problemer. For
studieadministrasjonen ble det noen ganger vanskelig a folge opp den enkelte sa raskt som
forventet. De ansatte la for dagen en holdning preget av omtanke og omsorg for institusjonens
studenter, og komiteen fikk det inntrykk at ulike ad hoc henvendelser ble tatt pa alvor og
losninger funnet.

2.1 Studiekvalitet og institusjonens strategiske arbeid

Evalueringskriterium:
Ved evaluering av system for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at systemet omfatter hvordan
arbeidet med studiekvalitet inngar som en del av institusjonens strategiske arbeid.

Kort beskrivelse:
I sin strategiske plan fra 2003-2007 framsetter Norges musikkhegskole sin visjon som et enske
om 4 bli anerkjent som en av de fremste institusjonene innen hgyere musikkutdanning i Europa.

Heogskolen slér fast at de for & nd denne visjonen ma ha: gode studenter, gode studier, gode larere,
god kunstnerisk virksomhet, god forskning og gode hjelpere. Videre slér hogskolen fast at de for &
virkeliggjore sin visjon ma ha et rikt nettverk og en apen kontakt med samfunnet. Dette
spesifiseres til gode samarbeidspartnere og gode skonomiske rammer og muligheter. Hogskolen
soker ogsa aktivt & opprettholde et godt kontaktnett.

Kvaliteten pa leerernes arbeid vurderes som sentralt, og strategier for styrking av kompetanse og
rekruttering er derfor viktige. Videre trekkes kvaliteten pa studietilbudene fram, slik at hegskolen
skal veere et attraktivt studiested sé vel nasjonalt som internasjonalt. Den internasjonale
rekrutteringen skal styrkes gjennom bedre tilrettelegging av studiene og okt internasjonal
markedsforing. En godt fungerende organisasjon vektlegges ogsa, og videreutvikling av
styringsstrukturer og administrative strukturer er vesentlige. Til sist framholdes gode relasjoner til
faglige og politiske miljoer som en viktig strategi. Hogskolen vil malrette sin innsats langs disse
linjene med grunnlag i Kvalitetsreformen for heyere utdanning.

Institusjonen har nettopp justert og endret flere av sine studieprogram og har ingen umiddelbare
planer om & utvikle nye. Utviklingsarbeidet ble gjort av et bredt sammensatt utvalg nedsatt for &
gjennomgd studieportefoljen. Studieprogrammene ved Norges musikkhogskole ligger normalt fast
over relativt lang tid. Kvalitetssikring av nye studieprogram foretas ved at forslaget sendes til
intern hering 1 alle hogskolens fagmiljeer og droftes deretter 1 Studieutvalget. Det foretas ingen
ekstern horing. Alle nye studieprogram vedtas av styret.

Vurdering:

Norges musikkhegskolens strategiplan ble skrevet for hagskolen vedtok sitt system for sikring og
utvikling av utdanningskvalitet. Strategisk plan 2003-2007 er likevel gjennomsyret av et sterkt
fokus pa studiekvalitet. Satsingen pa god utdanningskvalitet kommer inn pa flere steder 1
institusjonens strategi. A kunne tilby de beste lzererne, & videreutvikle studietilbudene og
rekruttere gode studenter er sentrale elementer 1 institusjonens strategier for & na visjonen om a bli
anerkjent som en av de fremste institusjonene innen heyere musikkutdanning i Europa.

Gjennom besgket pa institusjonen fikk komiteen inntrykk av at strategisk satsing pé
utdanningskvalitet ogsa var nedfelt som en bevisst del av hverdagen ved Norges musikkhegskole.



Det er komiteens inntrykk at hegskolen er kommet langt i sitt kvalitetsarbeid rettet mot
studentene. Implementeringen av kvalitetsarbeidet rettet mot personalet er ikke kommet like langt,
noe ledelsen er klar over og folger opp. Komiteen fikk imidlertid det inntrykk at bade strategier og
vilje til & satse pa systematisk personalutvikling og rekruttering fantes. Hogskolen har mattet ta til
dels toffe okonomiske nedskjeringer over en to ars periode, og den stramme okonomiske
situasjonen legger begrensninger pa aktiviteten. Det er et bevisst valg at undervisningen sé langt
rad er skal skjermes fra nedskjaeringene.

Konklusjon:
Det er komiteens inntrykk at arbeidet med utdanningskvalitet pé en tilfredsstillende mate inngér
som en del av institusjonens strategiske arbeid.

2.2 Mal for kvalitetsarbeidet

Evalueringskriterium:
Ved evaluering av system for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at systemet omfatter
institusjonens definerte mal for kvalitetsarbeidet.

Kort beskrivelse:
I Handlingsplan for utdanningskvalitet ved Norges musikkhogskole er malene for kvalitetsarbeidet
formulert slik:
- ”Norges musikkhagskole skal ha hoy kvalitet pa utdanningstilbudene og et godt
leeringsmiljo
- Norges musikkhogskole vil arbeide kontinuerlig, systematisk og konkret med sikring og
utvikling av utdanningskvaliteten
- Arbeidet med utdanningskvalitet bor involvere alle som er en del av institusjonen
- Norges musikkhogskole vil i sitt arbeid med utdanningskvalitet kontinuerlig reflektere over
sparsmal knyttet til virksomhetens relevans”

System for sikring og utvikling av utdanningskvalitet ved Norges musikkhogskole (NMH) ble
vedtatt av styret ved hagskolen 18.12.03. Formalet beskrives slik: ” NMH har som mdl a bli
anerkjent som en av de fremste institusjonene innen hoyere musikkutdanning i Europa. I dette
ligger det ikke bare et mal om at de studentene som utdannes skal ha ferdigheter og kunnskaper
pd hoyde med de beste ved andre utdanningsinstitusjoner, men ogsd at de strukturene og
prosessene som preger arbeid og studium ved NMH skal ha hoy kvalitet og derigjennom bidra til
resultatkvaliteten.”

System for kvalitetssikring skal sikre at det gjennomferes beskrivelser og vurderinger innenfor
seks avgjerende felt. I "System for sikring og utvikling av utdanningskvalitet ved Norges
musikkhagskole” redegjores det for viktigheten av disse feltene. Videre beskrives hva
kvalitetssikringen innebarer pd det gjeldende feltet og hva som praktisk skal gjennomfoeres, hvem
som har administrativt ansvar og hvem som har ansvar for vurdering og eventuelle tiltak. Det er
ogsa angitt tidsfrister der dette er aktuelt. Beskrivelsene er ikke formulert som operasjonelle mél
for kvalitetsarbeidet. De gjengis likevel for & vise hvordan de overordnede malene i
kvalitetsarbeidet brytes ned til et operasjonelt niva.

1. Sekere, soknadsprosedyre og opptak:

Hvert utdanningstilbud og NMH som helhet er avhengig av at det til enhver tid er et tilstrekkelig
antall kvalifiserte sokere. Kvalitetssikringen inneberer en arlig vurdering av sgkertall til ulike
studier og pé ulike instrumenter. I vurderingen skal det tas stilling til om tilgangen er
tilfredsstillende eller ikke. Der det vises svikt 1 sgkertilgangen, m4 det vurderes hvilke tiltak NMH
kan gjere for & bedre sekingen. Opptak til studiene skjer gjennom opptaksprever. Pravene ma
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veaere relevante, og egnet til & velge ut de som er best kvalifisert til et studium ved NMH.
Kvalitetssikringen innebzrer en arlig vurdering av alle ledd av opptakspreven.

2. Studietilbud

Det ma sikres at NMH har relevante studietilbud, inkludert etterutdanning. Beslutninger om nye
tilbud, eventuelt avvikling av eksisterende tilbud, og beslutninger om dimensjonering av tilbudene
ma tas pé grunnlag av oversikter og vurderinger, der arbeidsmarkedets behov og institusjonens
behov for levedyktige milje ma innga som deler av et vurderingsgrunnlag. Kvalitetssikringen
inneberer at det skal gjores en arlig vurdering av institusjonens studieportefolje, med vekt pa
tilpasning til arbeidsmarkedet, sgkertilgang, evalueringer, endringsbehov o.1.

Opphold ved andre, utenlandske musikkutdanningsinstitusjoner er en viktig del av utdanningen
ved NMH for stadig flere studenter. NMH tar ogsa arlig i mot en rekke utenlandske studenter for
studieopphold fra 3 — 10 méaneder. Kvalitetssikringen inneberer at det skal gjores en arlig
vurdering av utvekslingsvirksomheten. Alle studenter som har veart pa utveksling, bdde inn- og
utreisende, skal gi en evaluering av oppholdet. Den arlige vurderingen skal bygge bl.a. pé disse
evalueringene, og skal omfatte en vurdering av hvilke utdanningsinstitusjoner NMH skal ha
avtaler med.

3. Studentevaluering av studier og undervisning
Studentenes evaluering av studietilbud og studier er et hovedelement i den informasjonen
kvalitetssikringen skal bygge pa. NMH skal arlig gjennomfere folgende typer studentevaluering.

- Studentevaluering av studietilbud og leeringsmilje: Hvert &r gjennomferes det en
sperreundersgkelse bland studenter som avslutter en avdeling eller et studium, hvor det
fokuseres pa relevans og sammenheng i studietilbudet og pé studentenes opplevelse av
leeringsmiljoet.

- Arlig studentevaluering av undervisning: Den érlige studentevalueringen er en
sporreskjemaevaluering hvor studentene blir bedt om & evaluere sentrale sider ved
undervisningens kvalitet. Selv om det i enkelte tilfeller er snakk om sma studentkull, er det
vesentlig a koble evalueringen til studium og instrument.

- Kontinuerlig studentevaluering av undervisning: Alle laerere har ansvar for a gi sine
studenter mulighet til & gjennomfere evaluering av undervisningen. Hva som skal
evalueres og hvordan evalueringen skal foregé vurderes av den enkelte leerer i samrad med
studentene.

4. Studenter og gjennomfering av studier

At studenter gjennomforer studier er viktig bade for studentene og NMH. Det er derfor nedvendig
a utnytte oversikter over studiegjennomfering 1 alle studietilbud for & vurdere om dette utvikler
seg tilfredsstillende, eller om det ma settes inn tiltak. Kvalitetssikringen av studiegjennomferingen
innebarer at det drlig skal gjores en vurdering av utviklingen av studenttall, studiepoeng,
studiegjennomfering og resultater (karakterer), og anbefale eventuelle tiltak. Kvalitetssikringen av
eksamensavviklingen inneberer at det arlig skal gjores en evaluering av eksamensprovens
relevans, innhold, form og praktisk gjennomfering

5. Fagpersonalets kompetanse

Norges musikkhagskoles studietilbud er 1 kontinuerlig utvikling. Dette krever ogsé et sterkt fokus
pa fagpersonalets kompetanse. Kvalitetssikringen av det faste faglige personalet innebarer at det
arlig skal gjores en vurdering av utvikling og endringsbehov 1 personalets kompetanse,
sammenholdt med planlagt studieaktivitet. Doktorgradsprogrammet og stipendprogram for
kunstnerisk utviklingsarbeid har betydning for rekruttering av fagpersonale, bdde for NMH og
nasjonalt. Kvalitetssikringen inneberer at det arlig skal gjores en vurdering av de to
programmenes relevans 1 rekruttering av fagpersonale til hoyere musikkundervisning.
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6. Leringsmiljo: Lokaler og utstyr

Laeringsmiljoutvalget skal arlig avlegge en rapport for arbeidet innenfor sitt mandat. Rapporten
skal gi en oversikt over og en vurdering av status for arbeidet med leringsmiljeet. Biblioteket
forvalter et sentralt omrdde av NMHs studiemateriale, i sin samling av noter, lydfestinger og
beker. Kvalitetssikringen innebaerer at det arlig skal gjores en vurdering av om samlinger og
bibliotektilbud for evrig er relevante og tilfredsstillende i1 forhold til behov relatert til studietilbud,
studenter og fagpersonale.

I tillegg til disse seks sentrale feltene redegjores det 1 “System for sikring og utvikling av
utdanningskvalitet ved Norges musikkhogskole” ogsa om kvalitetssikring 1 forhold til felgende
omréder:

- Styringsordning og styringsorganer

- Administrative stillings- og funksjonsbeskrivelser

- Lover, forskrifter, regler og retningslinjer

- Rutinebeskrivelser

Vurdering:

System for sikring og utvikling av utdanningskvalitet ved Norges musikkhogskole henviser til
hegskolens strategiske plan og de overordnede méil og strategier som der finns. Hogskolen
formulerte sine overordnede mal for kvalitetsarbeidet i sin handlingsplan for studiekvalitet som
gikk forut for utarbeidelsen av det konkrete systemet. Komiteen finner mélene pa dette
overordnede nivéet fullt ut er tilfredsstillende.

Besgket pé institusjonen gav ogsa inntrykk av at viktigheten av en aktiv satsing pa studiekvalitet
var forstatt og akseptert pa institusjonen. Dette kom til uttrykk gjennom et sterkt fokus pé
undervisning og utviklingen av studieprogram, samt en generell omsorg for studentene uttrykt av
alle ansatte komiteen mette.

Malene er overordnede. Som beskrivelsen ovenfor viser, er det definert oppgaver og ansvar for
det operasjonelle nivaet. Komiteen vil anbefale institusjonen a definere noen mer operative
delmal. Komiteen fikk inntrykk av at en slik tankegang fantes bade hos ledelsen og hos
Studieutvalgets underutvalg for utdanningskvalitet. Klare og skriftlig formulerte operative mal vil
gi institusjonen bedre mulighet til & vurdere hva som er oppnédd i innevarende periode, samt
synliggjore hva som er de viktigste delmal for kommende periode. Dette vil kunne vere nyttig for
oppfelgingen av kvalitetsarbeidet pd ulike niva i organisasjonen.

Konklusjon:

De overordnede mal for kvalitetsarbeidet gir klart uttrykk for hva hegskolens ensker & oppna. Det
er ogsd komiteens inntrykk at fokus pd utdanningskvalitet er forstatt og akseptert blant alle ansatte
1 institusjonen. Imidlertid savner komiteen klart definerte og malbare delmal for kvalitetsarbeidet.

2.3 Forankring av kvalitetsarbeidet

Evalueringskriterium:
Ved evaluering av system for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at systemet omfatter
forankring av kvalitetsarbeidet i ledelsen pd alle niva i organisasjonen.

Kort beskrivelse:

Kvalitetsarbeidet er pa gverste niva forankret 1 styret. Styre har nedsatt et Studieutvalg som er et
raddgivende utvalg for styret i utdanningsspersmal. Styret har ogsé delegert mye av ansvaret for
utdanningsvirksomheten til dette utvalget, se naermere omtale av utvalget i kapitel 2.4. Det daglige
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kvalitetsarbeidet er forankret i institusjonens toppledelse. Rektor er styrets leder og leder av
Studieutvalget, og har derigjennom en sentral rolle i det daglige kvalitetsarbeidet. Prorektor bistar
rektor 1 kvalitetsarbeidet og er ogsa medlem av Studieutvalget. Administrerende direkter har det
gverste ansvar for gkonomi og administrasjon og ansvar for at styret arlig far en samlet rapport
med vurdering av utdanningskvaliteten og forslag til tiltak.

Studiesjefen har et administrativt ansvar for at det utvikles grunnlagsmateriale for vurderinger og
rapporter. Studiesjef og rektor deler ansvaret for a folge opp leerere som far darlige evalueringer,
se nermere beskrivelse 1 2.7. Studiesjefen har ansvar for & fordele laerernes undervisning pa ulike
studieprogram.

Norges musikkhegskole har tre institutter med instituttstyrer og instituttledere. Instituttstyrene har
ansvar for faglig profilering av instituttene og skal foresléd og uttale seg om saker som er
vesentlige for skolens drift med spesiell vekt pa saker knyttet til instituttet. Instituttlederne har fast
plass i Studieutvalget og representerer en viktig link mellom utvalget og fagmiljeene. Dersom
leererne opplever noe som problematisk, kan de gé til instituttleder, eller til personalseksjonen.
Instituttlederne kan foresld fordeling av leerernes undervisning overfor studiesjefen. Instituttene
har delegerte skonomiske rammer (80-150.000 kr). Alle tilsatte tilbys medarbeidersamtale med
instituttleder, prorektor eller rektor. Medarbeidersamtaler er frivillig.

Instituttene er igjen organisert i fagrad eller grupper med hver sin leder. Fagradene/gruppene skal
samordne arbeidet, diskutere fagenes profil i de ulike studiene og initiere kurs og seminarer.
Undervisningen koordineres 1 samrad mellom fagrad og studieadministrasjonen.
Fagradsleder/gruppeleder er lederstillinger av faglig karakter og innebarer ikke ekonomisk ansvar
eller personalansvar.

Studieprogrammene sorterer administrativt under studiesjefen, og herer ikke inn under
instituttene. Som studentenes kontaktpersoner pa mellomnivaet i organisasjonen er det opprettet
stillinger som studiekontakter.

Vurdering:
Kvalitetsarbeidet er sterkt forankret i toppledelsen pa institusjonen. Rektor, prorektor og direktor
hadde stor tillit i organisasjonen for sin ledelse av kvalitetsarbeidet.

Instituttlederne er involvert 1 kvalitetsarbeidet, men synes selv de har for lite ansvar, og at flere
saker kunne vert delegert til instituttnivdet. Fagradsledere/gruppeledere har sammen med
instituttlederne ansvar for & trekke fagmiljoene inn 1 kvalitetsarbeidet. Fagrad og grupper kan
fungere som viktig fora for faglig og pedagogisk debatt. Bruken av medarbeidersamtaler er noe
ujevn ved instituttene, men det er komiteens inntrykk at slike samtaler brukes relativt lite.
Eksempler som ble nevnt var lerere som tok kontakt fordi de hadde serlige spersmal de ensket &
ta opp. I en kultur der en vektlegger én til én samtaler mellom student og lerer, ber det vere apent
ogsa for slike samtaler mellom lererne og ledelsen. Medarbeidersamtalens potensial som
mulighet for & identifisere og planlegge den individuelle kompetanseutvikling synes ikke & vere
utnyttet og dette ber utvikles mer systematisk. Studiekontaktene er viktige for at eventuelle
problemer studentene opplever med studieprogrammer skal fanges opp. Deres rolle og funksjon
videre inn i1 organisasjonen var noe utydelig for komiteen. Komiteen savner imidlertid en klarere
definisjon av ansvar og roller. Det var komiteens inntrykk at det pa dette nivéet fantes personer og
grupper som ikke ble nyttet fullt ut i kvalitetsarbeidet.

Hogskolen stir midt oppe i en organisasjonsdebatt. Den framtidige organiseringen har stor

betydning for forankringen av kvalitetsarbeidet. Det var komiteens inntrykk at det var stor
bevissthet i ledelsen rundt dette.

10



Konklusjon:

Kvalitetsarbeidet er etter komiteens vurdering svert godt forankret i toppledelsen og i
Studieutvalget og Utvalget for utdanningskvalitet. Det gjores ogsa en stor innsats pd mellomnivaet
1 organisasjonen. Imidlertid ber ansvar og roller pé dette nivaet tydeliggjores. Her har
institusjonen etter komiteens vurdering ikke fullt ut benyttet potensialet i dagens organisering.

Komiteen vil bemerke at bruken av medarbeidersamtaler bor styrkes ved institusjonen.

Forankring av kvalitetsarbeidet pd ulike nivé er viktig & avklare i den framtidige organiseringen av
institusjonen. Komiteen fikk inntrykk av at ledelsen var svart bevisst pa dette.

2.4 Organisering av kvalitetsarbeidet

Evalueringskriterium:

Ved evaluering av system for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at systemet omfatter
organisering av kvalitetsarbeidet i rutiner og tiltak som sikrer bred medvirkning, med definerte
ansvarsforhold og myndighetsfordeling for de ulike ledd i arbeidet.

Kort beskrivelse:

Institusjonens styre har det overordnede ansvaret for kvalitetssikring. Styret ledes av rektor og
bestar for gvrig av representanter fra faglige og administrativt ansatte, studenter og eksterne
medlemmer.

Studieutvalget har det lepende ansvaret for kvalitetsarbeidet. Utvalget bestar av rektor, prorektor,
instituttlederne, to faglig ansatte (instituttene kan foresla medlemmer), en teknisk administrativt
tilsatt og to studenter (som oppnevnes etter forslag fra Studentutvalget). Studiesjef er sekreter for
utvalget og skal, etter samrdd med rektor, forberede og gi tilrdding i de saker som legges fram for
utvalget. Utvalget har ansvar for helhetsperspektivet 1 hogskolens undervisningsaktivitet,
medregnet ansvar for utvikling av undervisningskvalitet. Utvalget skal videre initiere utvikling av
studieprogram og studieplaner, og vedta studieplaner og fastsette nermere regler for opptak og
eksamen, med bakgrunn i forskrifter, og oppnevne sensorer. Studieutvalget behandler ogsé
soknader fra studenter om permisjoner, om tilpasninger til studiet og om unntak fra studieplaner
fra studenter. Utvalget kan opprette utvalg som skal ivareta spesielle oppgaver innenfor
Studieutvalgets ansvarsomrade. Eksisterende utvalg under Studieutvalget er: Arbeidsutvalg,
Utvalg for utdanningskvalitet og Orkesterutvalg. Studieutvalget skal gi en arlig rapport til styret
om sitt arbeid.

Studiesjef har ansvar for at det arlig utarbeides en rapport til Studieutvalget hvor
kvalitetssikringen er fremstilt i forhold til:

- de enkelte kandidatstudier

- de enkelte mastergradsstudier

- doktorgradsprogrammet og stipendprogrammet for kunstnerisk utviklingsarbeid

- de enkelte videreutdanningsstudier

- etterutdanningsvirksomheten

For denne rapporten legges fram for Studieutvalget skal fagmiljeene gi sine kommentarer og
foresla tiltak. Studieutvalget skal behandle rapporten senest 1. mai. Studentene kan ta opp
problemer med studiesjefen.

Studieutvalget nedsetter Utvalg for utdanningskvalitet. Utvalget bestér av fire faglaerere og to
studentrepresentanter. Utvalget har en sentral rolle 1 innsamling, bearbeiding og analyse av
rapporter 1 kvalitetsarbeidet. Utvalget foreslar ogsa tiltak overfor Studieutvalget, se ogsd 2.5 og
2.6 nedenfor.
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Leaeringsmiljoutvalget (LMU) har ansvar for & vurdere og foresla tiltak pa alle felt som omhandler
studentenes leringsmilje. Studentene og institusjonen har hver tre representanter og leder skifter
mellom partene. LMU og institusjonens fokus pa leringsmiljeet er nermere omtalt i kapitel 2.9.

Instituttene og fagradene/gruppene er involvert i flere faser av kvalitetsarbeidet. Institusjonen ser
det som serlig viktig at de beskrivelser som gjores av status for kvalitet har legitimitet 1
fagpersonalet, og at tiltak for & bedre kvalitet ogsé forankres i fagmilje. Instituttene skal ha en
sentral rolle ved & bidra til at fagmiljeene blir involvert i de vurderinger som skal gjores for
Studieutvalg og andre instanser med beslutningsmyndighet gjor sine vurderinger og vedtak om
tiltak, se ogsa kapitel 2.5 og 2.6. I folge utdelt eksempel pa mandatet, kan fagrddene ogsé fungere
som fora for faglig debatt, fordeling av undervisning, samarbeid i FoU prosjekter og i & bygge
nettverk nasjonalt og internasjonalt.

Hogskolen har arrangert kurs 1 hegskolepedagogikk og har arlig personaldager for staben. Det har
veert arrangert tre runder med kurs 1 hagskolepedagogikk. Alle fast ansatte leerere skal ha dette
eller andre tilsvarende pedagogiske kurs. Det er skriftlige kontrakter med timelarere. Det er mulig
a seke midler til FoU gjennom FoU utvalget. Rapporter fra FoU arbeid legges fram og det gis
tilbakemelding. For pedagogisk utviklingsarbeid er det mulig & seke midler av Utvalg for
utdanningskvalitet. Hogskolen framholder ogsa likestillingsarbeidet og oppfelging i forhold til
pensjonsalder. I trdd med hegskolens likestillingsplan, har kvinner veaert prioritert nar det gjelder
tildeling av kompetansemidler. En annen prioritering har vaert 4 heve lektorer til
forstekompetanse. Ogsa 1 denne gruppen er det mange kvinner. Andre kvalitetstiltak rettet mot
personalet er utvekslingsprogram, stette til reiser og seminarer og liknende. Den vanskelige
gkonomien har imidlertid satt begrensninger pa denne aktiviteten for gyeblikket.

Hogskolen framholder studiekontaktene som viktige i kvalitetsarbeidet. Studiekontaktene skal
fange opp eventuelle forhold som ikke fungerer tilfredsstillende for studentene pa programniva.
Studentene kan ta opp forhold med dem enkeltvis. Studiekontaktene arrangerer ogsa meter med
hele studentkull. Studiekontaktene har hatt en del meter for & diskutere roller og oppgaver. De har
et formelt mandat med en kort funksjonsbeskrivelse. Studiekontaktene kan ta eventuelle
problemer opp ad hoc overfor lerere, eller kanalisere dem oppover i systemer til for eksempel
studiesjef eller rektor.

Studentutvalget bestér av de tillitsvalgte studentene. Utvalget skal fungere som heringsinnstans 1
System for sikring og utvikling av utdanningskvalitet, bade 1 utviklingen av systemet og i forhold
til rapporter som produseres. Studentutvalget kan ogsé selv reise saker overfor ledelsen eller
aktuelle utvalg i institusjonen. Utvalget foreslar studentrepresentanter til ulike utvalg. Det er faste
manedlige moter mellom Studentutvalget og ledelsen.

Direktaren oppnevner tre radgivende utvalg for henholdsvis bibliotek, arbeidsmiljo og hegskolens
historiske instrumentsamling. Andre faste utvalg er: FoU utvalg, Doktorgradsutvalg,
Orkesterutvalg og Konsertutvalg. FoU utvalget er et rddgivende organ for styret i spersmél som
angar FoU politikk og de ansattes FoU aktivitet. Utvalget oppnevnes av styret og ledes av rektor.
Utvalget bestér videre av fire faglig ansatte og leder av doktorgradsutvalget. Doktorgradsutvalget
oppnevnes av og er et ridgivende organ for styret. Videre er utvalget delegert store deler av
ansvaret for doktorgradsprogrammet. Det skal ogsa foresla utlysing av stipendiatstillinger for
styret. Utvalget bestar av tre faglige ansatte og en representant for stipendiatene. Instituttene kan
foresla faglig ansatte, mens representanten fra stipendiatene foreslas av rektor. Orkesterutvalget
bestar av seks faglige ansatte og to studentrepresentanter. Konsertutvalget ledes av prorektor og
bestar for gvrig av to faglige ansatte. En ansatt i administrasjonen er sekreter for begge utvalg.
Styret oppnevner et likestillingsutvalg som er et rddgivende utvalg for styret i
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likestillingssporsmal. Utvalget ledes av rektor og bestér for ovrig av tre faglig ansatte (instituttene
kan foresld medlemmer), og en felles representant for fagforeningene.

I system for kvalitetssikring skal beslutningsprosesser og myndighetsfordeling vises gjennom en
fullstendig oversikt over styringsordning og styringsorganer som ogsa inkluderer mandat og
medlemsoversikt, samt valg og oppnevningsperiode. Oversikten skal vaere tilgjengelig pa
intranett. Notat som viser representasjon og mandat for styringsorganer og utvalg er utarbeidet. I
beskrivelsen av selve System for sikring og utvikling av utdanningskvalitet framkommer det hvem
som har administrativt ansvar og ansvar for vurdering og eventuelle tiltak 1 systemet.

I tillegg til representasjon, er studentene involvert i kvalitetsarbeidet gjennom
studentevalueringene av utdanningen. Denne er omtalt i kapitlene 2.4.- 2.7. Studentutvalget er
heringsinnstans i kvalitetsarbeidet, bdde nar det gjelder utforming av systemet og nar det gjelder
rapporter til Studieutvalget og styret. Studentutvalget foreslar normalt representanter til utvalg
studentene er involvert i.

Vurdering:

Studieutvalget og Utvalget for utdanningskvalitet er viktige i organiseringen av kvalitetsarbeidet.
Studenter og ansatte er med her. I ayeblikket er studentrepresentantene pa utveksling, men det
arbeides med & utpeke nye. Hogskolen har en ordning med faste vararepresentanter, men finner
det problematisk & fa dette til & fungere i praksis.

Instituttene er organisert rundt fagpersonalet. Det at instituttlederne sitter 1 Studieutvalget
medferer at de kan fungere som viktige kontaktpunkter mellom dette sentrale utvalget og
fagmiljeene. Det faglige personalet trekkes inn 1 kvalitetsarbeidet gjennom diskusjoner i
fagrad/avdelinger. Organiseringen legger til rette for at det kan forega faglig debatt og utvikling.
Roller og lederfunksjoner synes likevel noe utydelige, og komiteen savner klart definerte
fagseksjoner hvor kvalitetsarbeidet har sin plass.

Studiekontaktene har en viktig rolle, og er et sted studentene kan henvende seg. Studiekontaktene
har ogsa arrangert moter med hele kull. Studiekontaktene kan ta opp ting med lerere eller g
oppover i systemet. Mangel pa faste regler og klar myndighet, innebarer en fare for at gode
losninger blir individavhengige. Faren for utbrenthet blant studiekontakter er ogsa til stedet.
Studiekontaktene har ikke et fast diskusjonsforum, men har hatt meter for & drefte rolle og
oppgaver.

Kvalitetsarbeidet rettet mot personalet synes a vare noe labert for oyeblikket, se ogsa kapitel 2.5.
Komiteen har fatt inntrykk av at dette vil bli vektlagt sterkere i tiden fremover.

Heogskolen er klar over at det ikke er et felles forum for studentene for & ta opp for eksempel
musikkpolitiske spersmal, og har tatt dette opp med studentorganisasjonen, senest 1 hast. Det er
imidlertid usikkert om forsgket gir resultater.

Studentutvalget synes a fungere bra i kvalitetsarbeidet. Utvalget har en viktig funksjon i & foresla
studentrepresentanter til ulike utvalg, men dette arbeidet er ofte vanskelig. Hogskolen ber vurdere
nye tiltak som kan sikre studentmedvirkning i relevante og viktige utvalg. Studentutvalget skal
fungere som heringsinnstans 1 kvalitetsarbeidet og har hatt for eksempel handlingsplaner pa
hering. Komiteen fikk inntrykk av at denne rollen ber styrkes. Studentrepresentantene i de fleste
utvalg skifter normalt etter ett ar. Det er derfor viktig at nye representanter blir gjort kjent med
detaljene 1 Systemet for sikring og utvikling av utdanningskvalitet og de studenttillitsvalgtes rolle 1
kvalitetsarbeidet. I folge utvalget er det storste problemet for studentene at
kommunikasjonsveiene innad i systemet stopper opp eller ikke blir startet. Studentene tilherer
veldig mange ansvarsomréder, og det er ikke god kommunikasjon mellom dem. Det avholdes
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faste motene med direktor og forvaltningsansvarlig. De tillitsvalgte studentene opplever & bli tatt
pa alvor, men burde noen ganger vert tidligere inne 1 lgsningene.

Det er svert mange utvalg pa Norges musikkhegskole. Flere av disse har i ulik grad inngrep med
kvalitetsarbeidet. Dette kan innebare en demokratisk organisering, men en kan ogsa risikere
overlapping og tap av oversikt. Det var komiteens inntrykk at de studenttillitsvalgte hadde noen
problemer med 4 orientere seg i forhold til de ulike utvalgenes roller i kvalitetsarbeidet.

LMU er pd plass og 1 funksjon. Utvalget er involvert 1 kvalitetsarbeidet, men hadde ikke deltatt
aktivt i utviklingen av Systemet for sikring og utvikling av utdanningskvalitet eller 1 utarbeidelsen
av sperreskjemaene som benyttes i1 studentevalueringen. Videre ber LMUs rolle som
heringsinstans i kvalitetsarbeidet styrkes. Komiteen mener at LMU representerer et verdifullt
tilskudd til kvalitetsutviklingen ved hegskolen, og at LMUs plass i systemet ber tydeliggjores.

Kvalitetsarbeidet var godt kjent pd institusjonen. S& godt som samtlige grupper nevnte
institusjonens handbok for evaluering, og hadde solide kunnskaper om innholdet i denne.
Viktigheten av kvalitetsarbeid var ogsa forstatt og respektert, og komiteen erfarte ingen direkte
motstand mot dette arbeidet. Likevel var ikke detaljene i selve systemet kjent og forstatt i samme
grad av studenter og lerere. Etter komiteens mening har institusjonen en jobb & gjere 1 4 forklare
de ulike nivders og personers rolle og funksjon i kvalitetsarbeidet. Det er ikke utarbeidet en
grafisk framstilling av rolle, ansvar og beslutningstidspunkt i System for sikring og utvikling av
utdanningskvalitet. En slik grafisk framstilling kan veere til hjelp for bade studenttillitsvalgte og
ansatte.

Komiteen fikk inntrykk av at bade personalet og studenter har uformelle kanaler dersom de
opplever at noe ikke fungerer. Norges musikkhogskole synes & vare preget av flat struktur og mye
uformell kontakt. Det generelle inntrykket er at viljen til & finne lesninger pa ad hoc henvendelser
er meget stor. Det synes som sa vel ledelsen, faglaerere og andre ansatte har en dpen der for
studentene.

Konklusjon:

Studenter og ansatte er sikret medvirkning og innflytelse pd Norges musikkhogskole. Ansvar og
myndighet er fordelt. Det var ogsé stor interesse og tydelig engasjement rundt kvalitetsarbeidet.
Komiteen fikk likevel inntrykk av at detaljene i organiseringen av kvalitetsarbeidet ikke var
tilstrekkelig kjent for alle studenter og ansatte. Ansvar og rolle til stillinger som studiekontakt,
fagridsleder og instituttleder kunne med fordel veart klarere definert.

Hogskolens handbok for studentenes evaluering av undervisningen var godt kjent blant studenter
og lerere, og var tydelig et nyttig redskap.

Studieutvalget og Utvalg for utdanningskvalitet har sentrale funksjoner i kvalitetsarbeidet. Dette
synes a fungere godt. LMU er pa plass og i funksjon, men utvalgets rolle i kvalitetsarbeidet ber
tydeliggjores. Studentutvalget er viktig og fungerer bra. Utvalgets rolle som heringsinnstans ber
styrkes. Det er mange utvalgt pad Norges musikkhegskole, og flere av disse har inngrep med
kvalitetsarbeidet. Komiteens inntrykk var at dette gir mange gode “kvalitetsgyer” pa grunnplanet,
men at det savnes et samlet grep om disse.

Studentene gir uttrykk for at de tas pd alvor og at det er vilje til & lase problemer. Ansatte pa ulike
niva gir inntrykk av & ha en ”apen der holdning” til studentene. Mange problemer lgses ad hoc.

Som nevnt er institusjonen inne 1 fase hvor organiseringen dreftes. Ledelsen syntes svaert bevisst
pa & sikre kvalitetsarbeidet i denne sammenheng.
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2.5 Innhenting og behandling av data og informasjon

Evalueringskriterium:

Ved evaluering av system for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at systemet omfatter
innhenting og behandling av data og informasjon fra evalueringer som er nedvendig for & gi
tilfredsstillende vurderinger av kvaliteten i alle studieenheter og akkumulert pa overordnede niva i
institusjonen.

Kort beskrivelse:

Studentevaluering av studietilbud og lceringsmiljo skal gjennomfores drlig som en
sperreundersgkelse bland alle studenter som avslutter en avdeling eller et studium. Det fokuseres
pé relevans og sammenheng i studietilbudet og pé studentenes opplevelse av leringsmiljoet.
Studiesjefen har det administrative ansvaret for at dette blir gjennomfert. Det nye webbaserte
sporreskjemaet ble tatt 1 bruk forste gang var 2004 og ble da begrenset til kandidatstudiets forste
avdeling. Dette ble gjort for ikke & fa for store datamengder i en periode hvor en skulle lere seg a
bruke og videreutvikle verktoyet. Det er meningen at denne evalueringen skal bygges ut trinnvis
til & omfatte alle studenter som har avsluttet en avdeling eller et studium, og slik at den blir en
integrert del av studentens semesterregistrering / godkjenning av utdanningsplan for
vérsemesteret.

Den drlige studentevalueringen av undervisning er en sperreskjemaevaluering hvor studentene
blir bedt om 4 evaluere sentrale sider ved undervisningens kvalitet. Arets evaluering omfattet hvor
forneyd studentene var med ulike fellesfag i kandidatstudiet. Skjemaet hadde bade
avkryssingsalternativer og felter for fritekst. Selv om det i enkelte tilfeller er snakk om sma
studentkull, ser hagskolen det som vesentlig a koble evalueringen til studium og instrument.
Resultater som kan identifisere enkeltleerere og enkeltstudenter skal ikke medtas 1 rapport.
Studiesjefen og rektor far i imidlertid materialet brutt ned til resultater for den enkelte lerer.
Denne evalueringen samordnes med evalueringen av studietilbud og laeringsmilje for de studenter
det gjelder, men studentenes navn er hemmelig.

I tillegg til den arlige undersekelsen foregar kontinuerlig studentevaluering av undervisningen.
Alle laerere har ansvar for & gi sine studenter mulighet til & gjennomfere evaluering av
undervisningen. Hva som skal evalueres og hvordan evalueringen skal forega vurderes av den
enkelte leerer i samrad med studentene. Verken lerere eller studenter skal rapportere om resultater
av denne evalueringen, men en gang i aret skal lererne rapportere at evaluering har foregatt.
Begrunnelsen for dette ligger 1 mye i1 den utstrakte bruken av én til én undervisning, og at
evalueringen er en samtale mellom lerer og student. Denne undervisningsformen er preget av
tette relasjoner som ma vare basert pa tillit. Hogskolen framholder at en innholdsmessig
rapportering fra slike samtaler fort vil kunne edelegge slike tillitsforhold. Studentene informeres
om sin mulighet til & ta opp problemer som ikke lar seg lose gjennom slike evalueringsprosesser
med studiekontakt eller studiesjef. Det er innfert rutiner og kanaler for studenter og lerere om noe
skjaerer seg, og studentene har anledning til & bytte laerer. Dette er omtalt 1 hegskolens handbok
for evaluering.

Undervisningen 1 hovedinstrument foregar ofte som én til én undervisning, men det forekommer
ogsa undervisning 1 grupper og 1 klasser. Sarlig musikkpedagogikkstudentene har mye felles
undervisning. I kirkemusikk foregér en del av undervisningen som seminarer, hvor studentene
lopende vurderer og direkte pavirker undervisningsformen. I komposisjonsstudiene gjennomferes
det arlige studentutviklingssamtaler med hver enkelt student og to lerere. Laererne lager et referat
som skal godkjennes av studenten. Dette er hemmelig for andre, men en kommer tilbake til den
ved neste ars samtale.
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Enkelte studentdata skal hentes direkte fra det studieadministrative systemet. Rapportering fra
evalueringen skal i storst mulig grad skje automatisert iht. forhdndsdefinerte rapporter, men
samtidig med mulighet for uthenting av og ytterligere bearbeiding av datagrunnlaget, f.eks. i
forskningsmessig sammenheng.

Alle deltakere pé etterutdanningskurs skal gjennomfere en evaluering av kurset. Evalueringen
skal omfatte bdde faglig innhold og praktisk gjennomfering. Alle studenter som har vart pa
utveksling, bade inn- og utreisende, skal gi en evaluering av oppholdet.

Det utarbeides arlig statistiske oversikter over alle sokere til utlyste studier siste ar, inkl. statistikk
for siste fem éar, fordelt pr instrument, studium, geografisk og kjenn. Om mulig skal oversikten
sammenholdt med nasjonale tall for musikkutdanning. Videre skal det gis en oversikt over antall
studenter som er tatt opp, antall sekere som takket ja og nei siste dr og siste fem ar, fordelt som
ovenfor. Det skal ogsa vere en arlig gjennomgang av hegskolens informasjonsrutiner overfor
sokere, og seknadsprosedyren.

Hogskolen lager oversikt over alle aktive studier, med oversikt over gjeldende studieplaner og
pagéende studieplanarbeid, med kommentarer og rapport om framdrift. Videre utarbeides oversikt
over etterutdanningsvirksomhet foregdende kalenderar, med spesifikasjon av bl.a. omfang av
hvert enkelt tiltak, tiltak for ulike mélgrupper, deltakerantall, skonomiske resultat osv.

Hvert femte ér skal det gjennomfoeres en sporreundersokelse blant kandidater som avsluttet sitt
studium ved hegskolen for ett, fem eller ti ar siden, hvor det fokuseres pa navaerende
arbeidssituasjon og sammenhengen utdanning - yrke. Hogskolen har gjennomfort
kandidatundersekelser hvert 10. dr, den siste 1 1995. I tillegg er det gjennomfert en
spesialundersgkelse rettet mot klaverutdanning og klaverundervisning.

Det utarbeides oversikt for de siste fem dr over studenttall fordelt pr instrument, studium og
kjonn, avlagte studiepoeng, antall uteksaminerte studenter og fordeling av karakterer, samt antall
studenter til/fra institusjonen i utveksling.

Heogskolen utforer drlig en evaluering av eksamensprovens relevans, innhold, form og praktisk
gjiennomfoering. Grunnlaget for beskrivelsen og evalueringen skal bl.a. vare: et evalueringsskjema
utfylt av eksamensjuryene og en utfyllende rapport fra ekstern sensor der dette benyttes, med
serlig vekt pd mél og innhold i emnet og eksamensprevens relevans og innhold.

Heogskolen har planer om en drlig vurdering av utvikling og endringsbehov i personalets
kompetanse, sammenholdt med planlagt studieaktivitet. Det utarbeides oversikt over fagpersonalet
med fordeling pé ulike fagomrader, kompetansenivaer, kjonn og aldersspredning. Utvikling
vurderes, bl.a. mht. opprykk, nytilsetting, fratreden. Mobilitet blant fagpersonale (utvekslinger
m.v.) beskrives med statistikk over siste fem ar, med vurderinger. Det gis oversikt over tiltak og
resultater av kompetanseutviklingstiltak.

Den éarlige rapporten om arbeidsmiljoet inneholder rapport om LMUs arbeid foregiende ér,
utvalgets vurdering av leringsmiljeet pa institusjonen, herunder det fysiske og psykiske
arbeidsmilje, herunder ogsa en bred vurdering av situasjonen nér det gjelder lokaler og utstyr.
Rapporten gir ogsa oversikt over gjennomforte tiltak og eventuelle forslag til tiltak for & bedre
leringsmiljoet.

For biblioteket lages oversikt over siste 5 dr pa bl.a. utlan, 1an fra andre bibliotek, tilvekst og
oversikt over bestand fordelt pa beker, noter, innspillinger og tidsskrifter.
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Vurdering:

Det er komiteens oppfatning at relevant evalueringsinformasjon samles inn og bearbeides pa en
slik méte at det gir grunnlag for interessante analyser pa ulike niva i organisasjonen. Studentenes
evaluering av undervisningen, studieprogram og leeringsmiljo var nettopp ferdigstilt da komiteen
var pé institusjonsbesgk. Det var stor interesse for rapportene. Hogskolen har startet forsiktig med
a ta sitt nye webbaserte system i bruk og begrenset datainnsamling, men det foreld planer for
hvordan systemet videre skal bygges ut og implementeres. Den skrittvise innforingen skyldtes
dels tekniske forhold, men var ogsa et strategisk valg for & fa med fagstaben pa en positiv méte.
Komiteen fikk inntrykk av at dette i all hovedsak fungerte godt.

Det er nylig utarbeidet to evalueringsrapporter. Svarprosenten pd studentenes evaluering av
undervisning varierer mellom de ulike studiene fra 44% - 83%. Studentenes evaluering av
studietilbud og laeringsmilje har en svarprosent pa 44%. Denne evalueringen er et sentralt element
1 systemet for kvalitetssikring og kvalitetsutvikling. Det er derfor svert viktig at deltakelsen folges
opp. Ledelsen, Utvalg for utdanningskvalitet og de tillitsvalgte studentene var ogsé opptatt av
dette, og komiteen antar at tiltak vil bli gjort.

I dagens organisering har studiesjefen og Utvalg for utdanningskvalitet en sentral rolle i
innsamling og bearbeiding av evalueringsinformasjon. Det er sveart viktig & folge opp
informasjonskanaler og oppfelgingspunkter i system for kvalitetssikring nér institusjonen na gar
inn i en organisasjonsdebatt.

De kontinuerlige evalueringer synes 1 noe mindre grad a vare forankret 1 systemet for
kvalitetssikring. Evalueringer som foretas underveis i semesteret er svert viktig for studentene.
Det er oppfolgingen av slike evalueringer studentene merker i inneverende semester. En
sluttevaluering vil forst og fremst komme nye studentkull til gode. Komiteen har en viss forstielse
for a skjerme tillitsforholdet mellom larere og studenter i evalueringen av én til én
undervisningen. Studentenes tilbakemeldinger om denne undervisningen er ogsid meget gode i de
evalueringsrapporter som na foreligger. Likevel vil komiteen pépeke at nér det kun rapporteres
om gjennomfering, gar en glipp av leringseffekter 1 organisasjonen, se ogsé kapitel 2.7.

Det benyttes ogsa andre undervisningsformer som blant annet undervisning i klasserom og i
grupper. Fra denne type undervisning burde det vare enklere & rapportere innholdsmessig fra
underveisevalueringer. Utvalget for studiekvalitet hadde ideer utviklingen av denne delen av
studentevalueringer, og komiteen vil anbefale at dette folges opp.

Komiteen vil videre papeke at den planlagte vurderingen av personalets kompetanse og
personalmessige rekrutteringsbehov er viktig a fa pa plass i systemet. Seerlig nar
medarbeidersamtaler nyttes sd lite systematisk, blir andre metoder for slike vurderinger viktige.

Heogskolen har kandidatundersekelser hvert 10.4r., og ogsa hatt en spesialundersgkelse i ett
instrument med mange utegvere og mange arbeidsplasser. Komiteen ser det ogsa som positivt at
noe enklere, hyppigere undersekelser er planlagt som en del av System for sikring og utvikling av
utdanningskvalitet.

Konklusjon

Norges musikkhegskole har utarbeidet et system for innformasjonsinnhenting og
informasjonsbearbeiding i sitt nye system for kvalitetssikring og kvalitetsutvikling. Systemet
implementeres skrittvis. Nr systemet er ferdig implementert, vil informasjon fra
studentevalueringer og andre kilder samles inn og bearbeides pa en mate som vil gi et godt
grunnlag for analyse og bruk pé ulike nivé i organisasjonen.

De valgte metoder for datainnsamling synes i hovedsak a fungere godt. Svarprosenten pé
studentenes evaluering av undervisningen varierer fra lav til meget hay, og dette er viktig a folge
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opp. Komiteen mener imidlertid det er viktig & utnytte potensialet i den kontinuerlige
evalueringen av undervisningen bedre, men har en viss forstaelse for problematikken rundt én til
én undervisning i denne sammenheng. Erfaring fra andre utdanningsinstitusjoners vurdering av
veiledning har vist at det kan veare viktig & synliggjere og debattere slike nare
undervisningsformer. Komiteen har likevel merket seg at studentene ved Norges musikkhegskole
er svaert forneyd med denne undervisningen.

Det er ogsa viktig a prioritere den videre implementeringen av systemet, og komiteen vil sarlig
papeke mulighetene til & folge opp personalets kompetanse og at kandidatundersekelser bor
gjennomfores.

2.6 Analyse av informasjonen og vurdering av maloppnaelse

Evalueringskriterium:
Ved evaluering av system for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at systemet omfatter analyse
av informasjonen og vurdering av maloppnéelse i kvalitetsarbeidet.

Kort beskrivelse:

Den éarlige studentevalueringen av studietilbud og lceringsmiljo og den arlige studentevalueringen
av undervisning skal begge samles 1 Utvalg for utdanningskvalitet, som splitter opp materialet og
sender de relevante delene til de aktuelle instituttene og til LMU. P4 instituttniva blir materiale
diskutert 1 fagrdd/grupper og fagmiljeene foreslar tiltak. Samlet rapport for instituttet med forslag
til tiltak gér tilbake til Utvalg for utdanningskvalitet. LMU sender ogsa sin analyse tilbake dit.
Utvalg for utdanningskvalitet foretar deretter en samlet analyse med forslag til tiltak pé
institusjonsniva. Fagmiljeene skal ha anledning til & kommentere utvalgets vurdering for denne
sendes videre til behandling 1 Studieutvalget.

Naér det gjelder evaluering av etterutdanningskurs, skal lererne pd hvert kurs gi sin vurdering for
behandling i Studieutvalget.

Studieutvalget skal gjennomfere en arlig vurdering av sokertall til ulike studier og pa ulike
instrumenter. Studiesjefen har ansvar for vurdering og iverksetting av tiltak av praktisk karakter.
Eventuelle prinsipielle spersmél behandles i Studieutvalget. Alle opptaksjuryer far et
evalueringsskjema hvor opptaksprovens relevans, innhold, form og den praktiske
gjennomforingen skal evalueres. Igjen har studiesjefen ansvar for vurdering og iverksetting av
tiltak av praktisk karakter, mens eventuelle prinsipielle spersmal behandles 1 Studieutvalget.

Studieutvalget foretar en arlig vurdering av institusjonens studieportefolje, med vekt pd tilpasning
til arbeidsmarkedet, sokertilgang, evalueringer, endringsbehov o.1. Studieutvalget foretar ogsa en
arlig vurdering av utvekslingsvirksomheten. Videre foretar Studieutvalget en arlig vurdering av
utviklingen av studenttall, studiepoeng, studiegjennomfering og resultater (karakterer) og
anbefaler eventuelle tiltak.

Studiesjefen har ansvar for vurdering og iverksetting av tiltak av praktisk karakter nér det gjelder
vurderinger basert pa evalueringen av eksamensprovens relevans. Prinsipielle og
studieplanmessige sporsmal behandles 1 Studieutvalget.

Studieutvalget har ansvar for vurdering og eventuelle tiltak med hensyn til vurderingen av det

faglige personalets kompetanse. Tiltak ma vedtas i styret. Som nevnt er dette ennd ikke
implementert i systemet.
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Doktorgradsutvalget og Styringsgruppen for stipendprogrammet har ansvar for at det arlig gjores
en vurdering av de to programmenes relevans i rekruttering av fagpersonale til hoyere
musikkundervisning.

Hovedbibliotekar og Bibliotekutvalget vurderer behov for tiltak mht biblioteket.
Hovedbibliotekars rapport for 2003 foreligger. Sperreskjemaundersgkelsen blant studentene er
imidlertid ogsa sentral i vurderingen av biblioteket. Bibliotekutvalget vil derfor gjore sine
vurderinger nér resultatene av denne foreligger.

Studieutvalget har ansvar for & samle alle rapportene fra kvalitetsarbeidet og framlegge en felles
rapport til styret hvert r, se ogsé 2.10.

Vurdering:

Norges musikkhegskole har etter komiteens mening fatt pa plass et fungerende system og rutiner
for analyse av de innsamlede data. Fagmiljeene skal trekkes aktivt inn og har ansvar for & vurdere
informasjon og & foresla tiltak. Det er tilrettelagt for at fagmiljeene kan ha gode diskusjoner og at
nedvendige tiltak kan settes inn direkte pa dette niva. Instituttlederne har en viktig funksjon som
bindeledd mellom fagmiljeene og Studieutvalget. Komiteen fikk det inntrykk av at det var stor
interesse for resultatene av evalueringer pa institusjonen. Pa tidspunktet for institusjonsbesoket
var de forste rapportene nettopp kommet, sa komiteen kan likevel ikke gi en fullgod analyse av
dette.

Studentene har ikke fast organiserte faglige fora hvor de sammen kan drefte innspill pd bakgrunn
av evalueringer. Hogskolen ber vurdere a opprette et slikt forum for studentene, se ogsa
vurderingene i kapitel 2.4.

De tillitsvalgte studentene var engasjert og opptatt av kvalitetsarbeidet. Komiteen ser det som
viktig at Studentutvalget far evalueringsrapportene pd hering. Slik hering er lagt inn i systemet,
men komiteen fikk inntrykk av at utvalgets funksjon som heringsinnstans ber styrkes.

LMU skal trekkes inn pa aktuelle omrader, men ogsa dette utvalgets funksjon 1 analysearbeidet
ber styrkes.

Utvalget for utdanningskvalitet er svart sentralt i datainnsamling og analyse. Dette utvalget sa ut
til & fungere meget godt 1 kvalitetsarbeidet. I sin vurdering av de forste rapportene fra
studentevalueringer hadde utvalget vurdert tendenser i de foreliggende evalueringene og pépekt
omrader med utviklingsbehov. Komiteen merket seg at utvalgets analyser og forslag til tiltak
videre opp 1 systemet, sendes tilbake til fagmiljeene ber de gér til behandling i Studieutvalget.
Dette kan etter komiteens vurdering gi et godt grunnlag for aksept og eierskap til tiltak pa
institusjonelt niva.

Studieutvalget har en meget sentral funksjon i & samle all informasjon i kvalitetsarbeidet og
foresla tiltak overfor styret.

Som beskrevet 1 kapitel 2.2 har Norges musikkhogskole formulert flere mal for sitt
kvalitetsarbeid. Disse mélene er pa et overordnet plan. Institusjonen har videre definert seks
hovedomrader i kvalitetsarbeidet. For disse er det definert hvilken type informasjon som skal
innhentes og hvem som har ansvar for analyse og tiltak. Dersom hegskolen hadde brutt ned
sentrale mal til mer operative delmal inne disse omradene, ville institusjonen pa en klarere méte
veert 1 stand til & vurdere maloppnéelse. I intervjuene med ledelsen ble det nevnt maltall for
enkelte strategiske omrader som for eksempel studiepoengproduksjon og kjennsbalanse 1
lererstaben/likestilling.
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Konklusjon:

Norges musikkhegskole har systematisert hvordan analyse av innsamlede data skal foregé.
Ansvarsforhold er definert 1 forhold til & vurdere innsamlet informasjon, forsla tiltak og ha ansvar
for oppfelging. Nar systemet for innhenting og bearbeiding av informasjon er fullt ut
implementert, vil det analysearbeidet det legges opp til, kunne gi hegskolen et godt grunnlag for
videre oppfelging pa alle niva i organisasjonen.

Vurdering av méloppnaelse er vanskeligere a analysere da malene i kvalitetsarbeidet er pa et
relativt overordnet niva. Etter komiteens vurdering ber hegskolen i sin videre utvikling av
systemet definere operative mal for strategisk viktige omréder.

2.7 Bruk av resultatene

Evalueringskriterium:

Ved evaluering av system for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at systemet omfatter bruk av
resultatene fra kvalitetsarbeidet som grunnlag for beslutninger og tiltak, med sikte pé & sikre og
videreutvikle studiekvaliteten.

Kort beskrivelse:

Studentenes kontinuerlig evaluering av undervisningen skal brukes som grunnlag for dialog
mellom larer og student(er) for & bedre undervisning og leering. Hogskolen krever at leererne
rapporterer om at denne har funnet sted. Larere som ikke svarer purres og far fornyet svarfrist.
Svarprosenten for purring var etter hagskolens vurdering svert lav (74 av 230 lerere). Det var
planer om nytt brev til alle leerere ved begynnelsen av hestsemesteret. Det er utarbeidet en
evalueringshandbok for leerere og studenter. Nye studenter mottar informasjon om evalueringen
hindboka. Hegskolen har rutiner for hva som skal skje dersom dialogen mellom lerere og
student(er) skjaerer seg. Det er opp til den enkelte laerer hvordan resultatene fra den kontinuerlige
evalueringen skal brukes.

Generelt framholder hogskolen at de ensker et system hvor tiltak iverksettes pé lavest mulig niva.
Dette begrunnes ut fra institusjonens sterrelse og tradisjon.

Evalueringene som gjennomferes pa institusjonsniva ligger til grunn for & utvikle studieprogram,
organisering av undervisning m.v. Undersokelse av studietilbud og leringsmilje og undersokelse
arlig evaluering av undervisning ble gjennomfert sammen. De skal etter planen gjennomfores i
januar/februar og behandles 1 Studieutvalget innen 1.juni. I dette forste aret var det ikke mulig for
hegskolen & holde denne tidsplanen. En begrenset undersekelse er gjennomfert og resultatene av
denne vil behandles 1 hgstsemesteret. Resultater kan brukes av enkeltlerere, av fagrdd/grupper til
koordinering av undervisning og til felles tiltak pa instituttnivd. Som nevnt har ledelsen
oppfelgingsansvaret dersom enkelte lerere far darlige evalueringsresultater. Studieutvalget og
ledelsen har ansvar for & felge opp tiltak pd institusjonsniva.

Studieutvalget har vurdert evaluering av oppstartkurs og foreslatt justeringer. Forste vurdering av
etterutdanningskurs vil foreligge 1.mars 2005. Varen 2004 ble det gjennomfoert en evaluering av
undervisningen i instrumentdidaktikk og undervisningspraksis i de tre musikklarerutdanningene.
Undersgkelsen ble fulgt opp av dreftinger blant involverte lerere og har resultert 1 endringer i
organiseringen av undervisningen. Et forskningsarbeid om arsaker til at noen studenter ikke
fullferer studiene vil bli avsluttet hosten 2004. Evaluering av eksamen og eksamensavvikling er
gjiennomfort og vil omtales i neste arsrapport.

Vurderingen av sekere, soknadsprosedyrer og opptak skjer i hovedsak i hgstsemesteret.
Sekertallene for 2004 er etter hagskolens vurdering svart gode, men det er enkeltomrdder som
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skal gjennomgds. Informasjonsrutinene overfor sekere og seknadsprosedyre er gjennomgatt og
det er foreslatt justeringer. Institusjonens ordning med &pen uke for potensielle sgkere evalueres
serskilt hvert ar. Tiltaket far god respons og vil viderefores. Opptaksprovene er evaluert og
justeringer foreslatt.

Heogskolen er i avslutningen av en omfattende reform av studieplanene. To nye studieplaner skal
ferdigstilles hosten 2004, og én studieplan skal justeres. For ovrig foreligger det ikke planer om
vesentlige endringer av studieportefoljen. Forslag til nye studieplaner kvalitetssikres ved internt
hering i alle fagmiljeer pd hegskolen. Studieutvalget behandler planene for de gar til vedtak 1
styret.

Hegskolen vurderer & innga avtaler om utveksling med enkelte institusjoner fra u-land og Ost-
Europa pé bakgrunn av justeringer i kvoteprogrammet. En samlet evaluering av
utvekslingsaktiviteten 1 2003-04 vil gjeres i hastsemesteret 2004.

Vurderingene av fagpersonalets kompetanse og vurdering av fremtidige personalbehov krever
innforing av nye rutiner og er ikke gjennomfert ennd.

LMU tréadte 1 kraft 1.8.2003 og avholdt to meter foregdende &r. Saker som ble behandlet omfattet
kantineforhold, evingsmuligheter og reservasjon av gvingsrom for studentene.

Vurdering:

Komiteen fikk et klart inntrykk av at det var stor interesse for de foreliggende evalueringene og en
klar intensjon om & bruke resultatene. Komiteen fikk ogsé inntrykk av at studentevalueringen vil
gi nyttig informasjon som kan bidra i utviklingen av studietilbud og undervisning. Studentene gav
mange innspill til organiseringen av undervisningen. Bade lerere, studiekontakter og
instituttlederne hadde fanget opp dette, og ville drofte tiltak.

Norges musikkhegskole er nodvendigvis avhengig av & ha mange larere engasjert pd timebasis.
Komiteen fikk inntrykk av at disse leererne deltok i relativt liten grad i kvalitetsarbeidet. Komiteen
vil anbefale at hagskolen finner tiltak for & trekke timelarerne mer inn evalueringsarbeidet.
Forholdet mellom antall faste laerere og antall timelarere ber ogsé overvakes, og det ber om mulig
alltid veere en fast ansatt leerere med hovedansvar for de ulike emner.

Det gjennomferes flere typer evalueringer og annen informasjonsinnhenting. Komiteen fikk
inntrykk av at nedvendige tiltak raskt iverksettes. De mange utvalg med spesifikke mandater kan
korte veien mellom analyse og iverksetting av tiltak.

Etter komiteens vurdering kunne ansvarsdelingen mellom lerere, fagrad og instituttledere veert
tydeliggjort 1 noe storre grad nér det gjelder a folge opp evalueringsresultatene.

Opplegget med at studiesjef og rektor folger opp overfor laerere som far darlige tilbakemeldinger
gir institusjonen gode muligheter til tiltak, samtid som den enkelte ikke “henges ut” 1
organisasjonen. Den enkelte leerer far ogsé se resultatene for sin egen undervisning, i tillegg til de
anonymiserte fellesrapportene. Larere som gjor en god innsats i undervisningen og tir dermed se
positive tilbakemeldinger om dette der et fag samlet sett far dérlig evaluering.

Studieprogrammene ved hagskolen ligger normalt fast over lang tid. Hagskolen har nettopp
gjennomfort en grundig gjennomgang av sine studier. Nye studieprogram kvalitetssikres ved
hering i alle fagmiljeene pa hegskolen, for behandling i studieutvalget. En slik tverrfaglig og bred
involvering internt pé institusjonen ma etter komiteens vurdering sies a vare positiv.
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Norges musikkhegskole framstar som en relativt uformelle organisasjon. Komiteen noterte seg
rektors synlighet blant studentene. Studentene géar ogsé ofte til prorektor og til studiesjef med
problemer. En ”apen der” holdning i ledelsen la til rette for mange uformelle losninger pd ad hoc
problemer for enkeltstudenter. Laererne har mulig til & ta opp problemer i fagrad/grupper, med
instituttleder eller med ledelsen, og dette virket som tilfredsstillende lasninger sa langt komiteen
kan bedemme.

Konklusjon:
Evalueringen kommer noe tidlig i1 forhold til & gi en fullgod vurdering av bruken av resultatene.

Systemet og organiseringen ligger til rette for at resultater fra evalueringer kan brukes pé ulike
niva i organisasjonen, samtidig som rapportering og lering kan ga videre. Nar alle deler av
systemet for kvalitetssikring er pa plass, vil dette gi et godt grunnlag for & iverksette tiltak.
Komiteen fikk inntrykk av at interessen og viljen til & bruke resultatene av kvalitetsarbeidet var til
stede.

Som nevnt mener komiteen at hagskolen ber se pa tiltak for i sterre grad & fa felles lering ut av
den kontinuerlige evalueringen av undervisningen. Hogskolen ber ogsa forseke & trekke
timelererne mer aktivt med 1 kvalitetsarbeidet, og det ber vaere fast ansatte leerere med ansvar for
alle emner.

Hogskolen viser stor vilje til & finne uformelle losninger pé ad hoc problemer. Dette fungere
tilsynelatende godt. I sin evalueringshdndbok beskriver hagskolen en formell saksgang som skal
folges ved klager pa lerere. Her heter det at studentene skal henvende seg til studiekontakt eller
direkte til studiesjefen, og at studentene om enskelig kan {4 bistand fra studentutvalget nir saken
legges fram. En formalisert saksgang er sdledes pa plass i denne type saker.

2.8 Hvordan kvalitetsarbeidet bidrar til ressursstyring og
prioriteringer
Evalueringskriterium:

Ved evaluering av system for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at systemet omfatter
klargjering av hvordan kvalitetsarbeidet bidrar til ressursstyring og prioriteringer ved institusjonen
(menneskelig ressurser, infrastruktur, service).

Kort beskrivelse:

Norges musikkhegskoles strategiske plan er har fokus pd utdanningskvalitet. Utevende, skapende
virksomhet og hegskolepedagogisk forskning utpekes som strategiske satsingsomrader i FoU
arbeidet. I folge hagskolens budsjettforslag er det enskelig & avsette midler til strategiske tiltak
nar det gjelder studentrekruttering og laererrekruttering, kompetanseheving for fagpersonalet og
okning av FoU andelen av de ansattes tid, ekt antall professor II stillinger for & styrke
kompetansen pa uteversiden, gkt satsing pa eksterne konserter og turneer for studenter og tilsatte,
samt fornyelse av instrumenter.

Nér det gjelder fordeling av lerernes tid mellom undervisning, forskning/kunstnerisk
utviklingsarbeid og administrasjon, er grunntallene slik: 66% - 30% - 4% for forstestillinger og
professorer, mens lektorer og amanuenser har 76% - 20% - 4%. I tillegg kan alle ansatte seke om
FoU-tid i tillegg. Hogskolen har som norm at 35% av de ansattes tid skal utnyttes til FoU. De fast
ansatte lererne skal ha gjennomfort hegskolens egne kurs 1 pedagogikk eller kunne dokumentere
annen pedagogisk utdanning. For & legge til rette for utvikling av gode fagmiljeer, er instituttene
organisert i fagrad/grupper. Instituttene har hver 100.000 kr til ulike former for kvalitetsarbeide
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for staben. Studieutvalget har strategiske midler som kan sekes om fra enkeltpersoner eller
faggrupper. Det var planer om a doble disse midlene i inneverende &r, men dette métte utsettes pa
grunn av dagens ekonomiske situasjon.

Studieprogrammene fordeler seg pa flere institutt. For at studentene skal ha et fast kontaktpunkt til
leererstaben, er det derfor opprettet funksjoner som studiekontakter blant faglarerne.

En sveart stram ekonomisk situasjon vil vare ut neste ar. Dette har fort til toffe nedskjeeringer i
folge ledelsen, men kvalitetsarbeidet og undervisningen er forsekt skjermet. Kun et par mindre
kurs er innstilt. For staben har dette imidlertid fort til nedskjaeringer pa FoU aktivitet og
kompetansetiltak, blant annet lavere reiseaktivitet.

Hogskolen hevder at selve kvalitetsarbeidet har vaert hoyt prioritert ressursmessig, bade
gkonomisk og i forhold til tidsbruk. Det er ogsé ansatt en ferstekonsulent for & falge opp
kvalitetsarbeidet og vere sekretar for Utvalg for utdanningskvalitet.

Norges musikkhegskole har fétt nye oppgaver de sener drene. Hogskolen har derfor vokst ut av
sine lokaler. I pavente av nybygg har hagskolen tatt i bruk midlertidige lokaler. Disse oppleves
imidlertid ikke som tilfredsstillende som gvingslokaler av musikkstudentene, og presset pa
ovingsrom ved hegskolen er derfor stort. De midlertidige lokalene brukes ogsé til undervisning,
men dette medferer tapt tid i reising for studentene.

Vurdering:

Komiteen er av den oppfatning at kvalitetsarbeidet generelt prioriteres hayt pd Norges
musikkhagskole. Det er satt av bade personalressurser og gkonomiske ressurser til
kvalitetsarbeidet. Kvalitetsarbeidet og et generelt fokus pa utdanningskvalitet gir ogsé foringer til
ressursstyring og prioritering pa institusjonen, ndr det gjelder sd vel gkonomiske som
menneskelige ressurser.

Hogskolen har tydelig skjermet og prioritert undervisning og kvalitetsarbeid i en svaert vanskelig
gkonomisk situasjon. Dette ma nedvendigvis ga ut over staben péd andre omréder. Komiteen
merket seg likevel at det ikke kom fram noen motstand mot denne prioriteringen i intervjuene.
Tvert imot ble ledelsen ved hegskolen meget positivt omtalt av de ansatte.

Imidlertid skapte gkonomien problemer i1 doktorgradsprosjekter, noe som opplevdes svart uheldig
for de naverende stipendiater. Fra studenthold ble det pdpekt at jazzstudiet virket lite prioritert. P&
dette faget er det fa faste ansatte og svaert mange timelerere med lav stillingsbrek. Hegskolen
onsker & bygge ut dette studiet dersom de fér ekstra budsjettmidler.

A ha lokaliteter p4 en annen kant av byen var ikke et godt alternativ. Investeringer i lokaler som
skal forlates om et par ar er ikke enskelig, serlig ikke 1 en presset ekonomisk situasjon. Det er
likevel viktig & ha omtanke for dagens studenter, selv om nye lokaler kommer.

Konklusjon
Etter komiteens mening prioriterer hagskolen utdanningskvalitet og kvalitetsarbeid generelt.

Komiteen har merket seg at institusjonen prioriterer undervisning og kvalitetssikring sa hoyt, at
man 1 en vanskelig ekonomisksituasjon i sterst mulig grad skjermer disse aktivitetene. Komiteen
har derfor ikke kunnet ga i detalj p4 hvordan vurderinger av kvalitetsarbeidet har bidratt til
ressursstyring og prioriteringer nar det gjelder menneskelig ressurser, infrastruktur og service.
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2.9 Studentenes medvirkning og fokus pa det totale arbeidsmiljo

Evalueringskriterium:
Ved evaluering av system for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at systemet omfatter
studentenes aktive medvirkning i kvalitetsarbeidet og fokus pé det totale leeringsmiljoet.

Kort beskrivelse av Studentenes aktive medvirkning:

Studentene er representert i styret, instituttstyrene, Studieutvalg, LMU og alle andre utvalg som
har med utdanningskvalitet & gjore. Studentene har vaert representert 1 arbeidsgruppene som har
laget handlingsplan for studiekvalitet og som har utarbeidet hegskolens System for sikring og
utvikling av utdanningskvalitet.

Studentutvalget skal vaere heringsinnstans i kvalitetsarbeidet, bdde med hensyn til utforming og
nar det gjelder rapporter. Det er manedlige meter mellom leder og nestleder i Studentutvalget og
ledelsen.

Studentene er ogsé involvert 1 kvalitetsarbeidet gjennom arlige studentevalueringene av
undervisning, studieprogram og leringsmilje, jf. kapitel 2.5 ovenfor. Det foregar i tillegg
kontinuerlig evaluering av undervisningen. Denne foregar normalt som samtaler mellom lerer og
student(er).

Studentene kan ta opp problemer pa ulike niva i organisasjonen. Foruten faglarerne, er
studiekontaktene, studiesjef, prorektor og rektor viktige i denne forbindelse. Studentene kan ogsa
henvende seg gjennom Studentutvalget.

Kort beskrivelse av hogskolens fokus pd det totale lceringsmiljo:

System for sikring og utvikling av utdanningskvalitet krever at LMU hver 1.mars avlegger en
rapport som gir oversikt over og en vurdering av status for arbeidet med leeringsmiljoet.
Rapporten skal bl.a. inneholde rapport for utvalgets arbeid, en vurdering av leringsmiljoet pa
institusjonen, herunder det fysiske og psykiske arbeidsmilje og en bred vurdering av situasjonen
ndr det gjelder lokaler og utstyr, samt en oversikt over gjennomferte tiltak og eventuelle forslag til
tiltak for & bedre leeringsmiljoet.

Kvalitetssikringssystemet har et eget punkt for biblioteket som krever at det arlig gjores en
vurdering av om samlinger og bibliotektilbud for evrig er relevante og tilfredsstillende i forhold til
behov relatert til studietilbud, studenter og fagpersonale. Hogskolen har planer om et nytt tilbygg
som vil vere ferdig om et par ar. I de nye lokalene skal leeringsmiljoet for studentene prioriteres.
Biblioteket styrkes blant annet med flere pc-rom og lytterom.

Hogskolen arrangerer mange konserter og har ogsd andre arrangementer av faglig og sosial
karakter. Ogsé studentutvalget er aktive i forhold til sosiale fellesarrangementer. Bade
studentutvalget og LMU har opplegg for a integrere de utenlandske studentene.

Hogskolen er tilknyttet helsetjenesten ved Universitetet i Oslo. Det er kort avstand hit. I tillegg
har hegskolen direkte linje til helsetjenesten 1 krisesituasjoner. Det er utpekt personer med et
serskilt ansvar for studenter som fir problemer av psykososial karakter.

Studentutvalget var opptatt av sin rolle 1 4 bygge det sosiale studiemiljoet. Utvalget var ogsé
opptatt av de utenlandske studentene. De hadde systematisk kontakt med dem og hadde ulike
arrangementer for & integrere dem i studentmiljoet pa hegskolen.

Vurdering av studentenes aktive medvirkning:
Komiteen fikk inntrykk av at studentenes medvirkning generelt er rimelig god. Studentene er
representert 1 utvalgene som har ansvar i kvalitetsarbeidet og i mange andre utvalg ved
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institusjonen. Det kan vaere vanskelig & finne studentrepresentanter, og Studentutvalget legger ned
et betydelig arbeid for & fa dette til. Institusjonen ber vurdere tiltak for & lette dette arbeidet og ber
ogsd ha en ordning med vararepresentanter i serlig viktige utvalg.

De studenttillitsvalgte var engasjerte 1 og opptatt av kvalitetsarbeidet generelt. Moter mellom
ledelsen og studenttillitsvalgte er pé plass. Utvalgets funksjon som heringsinstans i
kvalitetsarbeidet bar styrkes.

Studentene kan medvirke 1 arlige evalueringer av undervisning, studieprogram og leringsmiljo,
organisert som webbaserte sporreskjema. Tilrettelegging for deltakelse er pa plass, men
svarprosenten var varierende, og det blir viktig & folge dette opp framover. Faglaerernes
rapportering om gjennomfering av evaluering av undervisning hadde i &r lav svarprosent, og dette
bor folges opp. Studentene var godt orientert om evalueringsordningene og
evalueringshandboken. Selve systemet for kvalitetsarbeidet ved hagskolen var imidlertid darligere
kjent. Hagskolen ber prioritere informasjon om dette i tiden framover.

Generelt gav studentene uttrykk for at de ble positivt mett og tatt pa alvor ved henvendelser til
hegskolen. Et sitat fra intervjuene kan sta som illustrasjon pa den gode omtanke hggskolen
generelt synes & ha for sine studenter: ”Det viktigste kvalitetsaspektet ved denne hagskolen er en
sterk kultur for at institusjonen er opptatt av d ta vare pd den enkelte student og bidra til d utvikle
ham eller henne videre pa studentens egne premisser.”

Vurdering av hagskolens fokus pd det totale lceringsmiljoet:
LMU er pa plass og har ser ut til 4 ha funnet sin funksjon pa institusjonen. LMU kan likevel
trekkes mer aktivt inn i System for sikring og utvikling av utdanningskvalitet.

Komiteen fikk inntrykk av at hagskolen hittil har hatt mest fokus pé det fysiske leringsmiljoet.
Likevel var bdde LMU, Utvalg for studiekvalitet og ledelsen klar over utfordringer i det
psykososiale leringsmiljoet. Tette og gode relasjoner mellom studentene og deres larere 1
hovedinstrument kan ogsa vare en styrke i denne sammenheng.

Institusjonen var opptatt av a arrangere faglige og sosiale arrangementer. Som nevnt ber
hegskolen vurdere & organisere fora som likner pd fagréd for studentene. Det var tiltak for &
integrere de utenlandske studentene.

Studentutvalget gjorde ogsa en tydelig innsats i forhold til det sosiale miljoet pa hagskolen. I
samtalen med komiteen framholdt flere av studentene at dette var viktig & gripe fatt i. Utvalget la
vekt pé 4 trekke utenlandske studenter inn i studentmiljoet.

Evalueringen av leringsmiljoet som nylig er foretatt blant studenter pé forste dret i
kandidatstudiet viste at rundt 80% av de som svarte, vurderte trivsel og det sosiale miljoet som
meget godt eller godt. Det er likevel relativt mange som synes at forholdene kan legges bedre til
rette for et godt sosialt miljeg, og studentene ensker seg flere aktiviteter som omfatter storre
studentgrupper. Som sagt er evalueringsrapportene helt ferske, men alle relevante utvalg og
ledelsen ved institusjonen gav inntrykk av stor vilje til & folge disse opp.

Konklusjon

Studentene ved Norges musikkhegskole har kanaler for innflytelse. Det er studentrepresentasjon i
alle styrer og aktuelle utvalg, men det er krevende a fa nok representanter. Studentene har ogsa
pavirkningsmuligheter gjennom evalueringer, og det virker som om studentenes tilbakemeldinger
tas pa alvor og felges opp.
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Komiteen fikk inntrykk av at hegskolen vektlegger studentenes laeringsmiljo pé en
tilfredsstillende méte. LMU er pé plass og er trukket inn i kvalitetssikringsarbeidet. Komiteen
oppfattet det som at det fysiske miljoet har vaert prioritert. Midlertidige lokaler langt fra
hovedcampus er ikke tilfredsstillende, og et nybygg vil lase problemene.

Heogskolen arrangerer faglige og sosiale arrangementer. Institusjonen var bevisst i forhold til
problemer av psykososial karakter, og institusjonen har systemer for & hindtere slike.

Studentutvalget var opptatt av 4 bidra til & bygge et godt sosialt milje. De var ogsd meget bevisst
pa & dra utenlandske studenter aktivt med i studentmiljoet.

2.10 Rapport om kvalitetsarbeidet

Evalueringskriterium:

Ved evaluering av system for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at systemet omfatter en arlig
rapport om kvalitetsarbeidet til institusjonens styre, som gir en helhetlig og overordnet vurdering
av studiekvaliteten ved institusjonen og oversikt over opplegg og tiltak i kvalitetsarbeidet.

Kort beskrivelse:
Rapport om arbeidet med sikring og utvikling av utdanningskvalitet for 2003 ved Norges
musikkhegskole ble behandlet i Studieutvalget 8.juni. Rapporten er den forste i henhold til
hegskolens system for sikring og utvikling av utdanningskvalitet. Rapporten er bygget opp pa
samme mate som system for kvalitetssikring, med vurderinger innen felgende omrader:
1. Sekere, seknadsprosedyre og opptak
2. Studietilbud
3. Studentevalueringer av studier og undervisning
4. Studenter og gjennomfoering av studier
5. Fagpersonalets kompetanse
6. Learingsmilje: lokaler og utstyr
7. Styringsordning og styringsorganer
8. Administrative stillings- og funksjonsbeskrivelser
9. Lover, forskrifter, regler og retningslinjer
10. Rutinebeskrivelser

Systemet har veert i funksjon i mindre enn et halvar og rapporten er derfor ikke fullstendig pa alle
punkter. Alle forhold som inngar 1 systemet er likevel omtalt, med beskrivelse av status for
arbeidet.

Vurdering:

Arsrapport om arbeidet med sikring og utvikling av studiekvalitet ved Norges musikkhogskole
omhandler arbeidet i 2003. Rapporten i det vesentlige beskrivende og omhandler i stor grad
innferingen av hegskolens system for kvalitetssikring og kvalitetsutvikling. Da systemet fortsatt
er i implementeringsfasen, er ikke drets rapport basert pd fullgode analyser av
utdanningskvaliteten.

Hogskolen har startet arbeidet med rapport for kvalitetsarbeidet 1 2004. De forste rapportene fra
studentevalueringene foreligger i det nye systemet og vil gi grunnlag for en rapport som er
sterkere fokusert pa analyser av utdanningskvaliteten. System for sikring og utvikling av
utdanningskvalitet skal bygges ut skrittvis, og vil gi stadig bedre grunnlag for analyser og tiltak.
Dette betyr at neste ars rapport vil kunne bygge pa datamateriale og analyser fra systemet,
begrenset til et utvalg studenter.

26



Vurderinger av fagpersonalets kompetansebehov og rekrutteringsbehov til den faglige staben er
ikke gjennomfort enna. Dette skal integreres i systemet, men komiteen har ikke sett konkrete
planer. Kandidatundersokelser skal ogsa gjennomferes. Som tidligere nevnt, mener komiteen at
hegskolen ber nytte potensialet i den kontinuerlige evalueringen av undervisningen bedre i
rapporteringseyemed.

Institusjonen vil ettersom systemet blir implementert, kunne lage stadig bedre rapporter og derved
med storre relevans iverksette korrigerende og forbedrende tiltak.

Konklusjon
System for kvalitetssikring og kvalitetsutvikling ved Norges musikkhegskole er for nytt til at det

er produsert en arsrapport som bygger fullt ut pa det nye systemet.

Naér det skisserte systemet er fullt ut implementert, vil det kunne produsere arsrapporter til styret
som tilfredsstiller kravene.
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3

Sammenfattende vurdering

I dette kapitlet vil kvalitetssystemet ved Norges musikkhegskole kort dreftes i forhold til de krav
som stilles i forskriften. Disse kravene er rettet mot systemets strukturelle oppbygging, den
dokumentasjonen systemet frambringer og den egenevaluering som utferes pd institusjonen.

3.1 Systemets strukturelle oppbygging

Styret har det overste ansvaret for system for sikring og utvikling av utdanningskvalitet.

Styret har nedsatt et studieutvalg som et radgivende utvalg for styret i utdanningsspersmal.
Utvalget er ogsa delegert mye av ansvaret for utdanningskvaliteten. Rektor leder Studieutvalget
som for gvrig bestar av prorektor, instituttlederne, faglerere, administrativt ansatte og studenter.
Studieutvalget skal i folge mandatet ha et helhetsperspektiv pa hegskolens undervisningsaktivitet,
medregnet ansvar for utvikling av undervisningskvalitet. Studieutvalget har et underutvalg,
Utvalget for utdanningskvalitet, som bestir av faglerere og studenter, samt en administrativt
ansatt sekreter for utvalget. Dette utvalget samler og analyserer evalueringsinformasjon og sender
den sa videre til Studieutvalget. Disse utvalgene er begge helt sentrale i System for sikring og
utvikling av utdanningskvalitet. Det er mange andre faste og midlertidige utvalg pa hegskolen.
Flere av disse kommer i inngrep med kvalitetsarbeidet Blant annet gjelder dette
Laringsmiljoutvalget, Orkesterutvalget, Bibliotekutvalget, Konsertutvalget, Doktorgradsutvalget
og FoU utvalget.

Heogskolen har tre institutter som igjen er inndelt i fagrad/grupper. Disse har ansvar for
koordinering og faglig debatt. Instituttene tildeles relativt sma ekonomiske midler for faglig
utvikling/kvalitetstiltak. Midler kan ogsa sekes hos Utvalg for utdanningskvalitet. For lererne er
fagrid og institutter viktige fora i kvalitetsarbeidet. Studieprogrammene er imidlertid ikke
tilknyttet bestemte institutter. For studentene er det derfor opprettet funksjoner som
studiekontakter blant faglarerne.

Systemet legger til rette for aktiv deltaking fra bade lerere og studenter. Imidlertid synes det for
komiteen at mellomnivéet i organisasjonen finnes personer og funksjoner som i dag ikke nyttes
fullt ut 1 forhold til potensialet. Organiseringen er ogsa kompleks, med svart mange utvalg. For
studentene gir dette mange veier til innflytelse, men ogsd mye arbeid i & finne representanter til
alle aktuelle utvalg. Evaluering av undervisning og studieprogram er sentrale element i system for
kvalitetssikring. Siden studieprogrammene pa Norges musikkheggskole ikke sorterer under gitte
institutter, vil ansvarslinjene 1 System for sikring og utvikling av studiekvalitet bare delvis folge
organisasjonsstrukturen. Det er komiteens inntrykk at strukturen fungerer. De sentrale utvalgene
er pa plass, kjenner sin rolle og fungerer bra. Komiteen vil likevel papeke at ansvar og roller i
systemet ber tydeliggjores og gjores bedre kjent. Komiteen fikk ogsa inntrykk av at
Studentutvalgets og Laringsmiljoutvalgets rolle i systemet ber folges opp, serlig i forhold til
viktige saker og rapporter utvalgene skal fa pé hering.

Institusjonen er midt inne i en prosess med sikte pa ny intern organisering. Ledelsen var opptatt av
kvalitetsarbeidets plass i en eventuell ny framtidig organisasjonsmodell, og ivaretakelse av
studieprogrammene og kvalitetssikringsperspektiver skal vare et sentralt kriterium for vurdering
av ulike alternativer. Det var ogsa engasjement for kvalitetsarbeid generelt blant studenter og
lerere. Komiteen er derfor overbevist om at kvalitetsarbeidet vil bli tatt vare pa i en eventuell ny
organisasjonsmodell.
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Ad hoc problemer, eller enskede endringer som enkeltstudenter kom med, ble ofte lost pa en
uformell mate. Slike henvendelser kom like gjerne direkte til ledelsen som “tjenestevei” i
systemet. Komiteen fikk inntrykk av at organisasjonen fungerte relativt uformelt i sin lgsning av
denne type henvendelser. Dette fungerte tilsynelatende bra. Hagskolen gjor ogsé en god innsats i &
avdramatisere ensker om & skifte hovedlarer. Det er ogsé relativt vanlig & skifte lerer etter en viss
tid. Ved direkte klager pa lerere, er det etter komiteens mening viktig med en formell saksgang.
Saksgangen er pa plass og beskrevet i hogskolens evalueringshandbok.

3.2 Dokumentasjonen systemet frambringer

Det er fastsatt rutiner og opplegg for innhenting av informasjon gjennom studentevalueringer,
andre evalueringer og ulike typer statistikk. Ansvar for a foreta analyser og foresla tiltak er fordelt
og det er et system for hvordan resultatene skal rapporteres oppover i organisasjonen og til styret.

Studentevaluering av undervisningen er utviklet som et arlig webbasert sporreskjema med
mulighet for avkryssing og 4pne kommentarer. Dette er tatt 1 bruk, men er 1 ar begrenset til forste-
og andre ars studenter. Studentens evaluering av studier og leringsmiljo er ogsé utviklet som et
webbasert sporreskjema med mulighet for avkryssing og &pne kommentarer. I ir har denne
evalueringen vart avgrenset til andrears-studenter som avslutter forste avdeling i
kandidatstudiene. Det er planer for at denne evalueringen skal gjelde alle studenter som avslutter
et fag eller studium. Informasjon fra evalueringene kommer forst til Utvalg for studiekvalitet.
Utvalgets forste bearbeiding bestér i & splitte opp materialet og sende det til de ulike fagmiljoene,
det vil si institutter og fagrad. Fagmiljeene skal deretter kommentere resultatene og foresla tiltak.
Utvalget for studiekvalitet foretar deretter en samlende analyse og sender samlet rapport til
Studieutvalget. Denne inneholder ogsd LMUs vurderinger av laeringsmiljoet.

Rekrutteringstiltak, opptaksprever, studentutveksling, etterutdanningskurs og eksamensavvikling
evalueres serskilt. Kandidatundersegkelser har ikke vart foretatt siden 1995. Det er imidlertid
planer om systematiske undersegkelser blant uteksaminerte kandidater etter ett, fem og ti ar.

Det skal lages en arlig vurdering av fagstabens kompetansebehov og institusjonens
rekrutteringsbehov. Denne er forelopig ikke kommet pé plass.

I tillegg til evalueringer, samles det inn annen relevant dokumentasjon, som seknadstall, tall for
studieprogresjon og karakterer med videre.

Studieutvalget samler alle evalueringer og annet materiale i en samlende analyse. Studieutvalget
rapporterer til styret og foreslar tiltak pé institusjonelt niva.

Systemet for a sikre og utvikle utdanningskvaliteten er pa det navaerende tidspunkt ikke fullt
implementert. Hagskolen har valgt en skrittvis innfering av sitt system. Dette er gjort dels for ikke
a fa for stort datamateriale 1 en innforingsfase og dels for & vinne aksept. Tanken er at nér noen
evalueringsresultater foreligger og kan tas i bruk, vil dette skape interesse for videre utvikling av
systemet. Det foreligger klare planer og strategier for vider implementering av systemet.

Det foregar ogsa sakalt kontinuerlig evaluering av undervisningen. Denne foregar ofte som dialog
mellom lerer og student(er). Hogskolen har utarbeidet en evalueringshandbok som gis alle lerere
og studenter. Det var stor grad av kjennskap til hdndboken. Faglererne skal en gang érlig
rapportere at evalueringen har funnet sted, men det rapporteres ikke fra innholdet i disse
evalueringene.
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Det er komiteens vurdering at et system for & innhente informasjon er pé plass. Det samme gjelder
ansvar for 4 analysere, foresla tiltak og folge opp. Komiteen fikk ogsa inntrykk av at det var stor
interesse for evalueringsrapportene. Komiteen vil imidlertid pdpeke at erfaringer fra den
kontinuerlige evalueringen av undervisningen i dag ikke er gjenstand for drefting og leering inn i
organisasjonen. Komiteen har merket seg hogskolens vektlegging av & skjerme relasjonene og
tillitsforholdene mellom larer og student nar det gjelder én til én undervisningen. Etter komiteens
mening ber en seke 4 finne mater for erfaringsutveksling som ikke inneberer brudd i
tillitsforholdet mellom lerer og student. Hogskolen benytter flere undervisningsformer enn én til
¢én, men heller ikke fra disse rapporteres evalueringene fra den kontinuerlige evalueringen
oppover i systemet. Pa dette omrade eksisterte det imidlertid planer om rapportering inn i
systemet. For studentene er denne evalueringen svart viktig. Det er tiltak i denne sammenheng de
ser direkte. I dag er grepet om gjennomferingen av disse evalueringene ogsa litt lgst. Det er kun
opp til den enkelte faglarer 4 folge opp.

3.3 Institusjonens egen evaluering av utdanningskvaliteten
Hogskolen fokuserer pa folgende seks omréder i kvalitetsarbeidet:

e sgkere,

e spgknadsprosedyrer og opptak,

e studietilbud,

e studentevalueringer av studier og undervisning,

e studenter og gjennomforing av studier,

e fagpersonalets kompetanse og leringsmilje, lokaler og utstyr.
I tillegg inngér folgende omrader som en del av systemet: styringsordninger og styringsorganer,
stillings- og funksjonsbeskrivelser, lover, forskrifter regler og retningslinjer og rutinebeskrivelser.
Det er etter komiteens vurdering en god sammenheng mellom de viktigste satsingsomradene i
hegskolens strategi og de omréader en har valgt & fokusere i kvalitetsarbeidet. Hagskolen setter
utdanningskvaliteten i fokus, og prioriterer utdanningsaktiviteten i ressursfordelingen ved
institusjonen.

Nye studietilbud utarbeides i instituttene og kvalitetssikres gjennom intern hering i alle fagmiljo
pa hagskolen. De dreftes deretter av Studieutvalget. Ekstern hering benyttes ikke, men dette er
heller ikke vanlig i vitenskapelige hagskoler. Det er styret som avgjer igangsetting av nye
studietilbud. Komiteen vurderer det som at den medvirkning og tverrfaglighet som framkommer 1
utviklingen av nye studieprogram ved hegskolen er positiv.

Det er generelt stor entusiasme i kvalitetsarbeidet ved hogskolen. Hogskolen viser vilje til a
evaluere utdanningskvaliteten og innfering av system for dette meater ingen motstand etter
komiteens vurdering. Det er stor interesse for de evaluerings rapporter som na foreligger. Viljen
til & bruke resultater fra evalueringer og andre rapporter til & iverksette tiltak synes hoy.

Ogsé 1 dag legges det stor vekt pé & finne losninger dersom studenter eller laerere klager. Dette
skjer imidlertid ofte ad hoc pé bakgrunn av direkte henvendelser til rektor, prorektor, studiesjef,
studiekontakt eller andre.

Innforingen av hegskolens nye System for sikring og utvikling av utdanningskvalitet vil gi mer
systematisk informasjon fra store grupper av studenter, og ogsa sammenholde disse med annen
sentral informasjon. Dette gir hegskolen en bedre bakgrunn for institusjonens egen evaluering av
utdanningskvaliteten. Faglige og strategiske valg vil derfor ha et bredere og sikrere analytisk
fundament med det systemet hagskolen né innforer.
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4 Konklusjon

4.1 Har Norges musikkhagskole et tilfredsstilende system for
kvalitetssikring?

Norges musikkhegskole har utarbeidet et system for sikring og utvikling av utdanningskvalitet
som etter komiteens mening er tilpasset institusjonens storrelse og egenart. Alle sentrale utvalg og
funksjoner i systemet er pa plass og i funksjon. Laererne involveres gjennom deltakelse i utvalg og
gjennom fagrad og institutter. Studentene involveres 1 systemet gjennom representasjon i utvalg
og gjennom evalueringer. Studentutvalget er heringsinnstans og har jevnlige meter med ledelsen.
Det er komiteens oppfatning at organiseringen innebaerer noen utfordringer, men at det etablerte
systemet likevel fungerer i praksis. Studenter og ansatte er involvert og sikret muligheter for
innflytelse.

Det er utarbeidet systemer for evalueringer og annen datainnsamling, og implementeringen av
disse er godt i gang. Systemet er pa det ndvaerende tidspunkt ikke fullt ut implementert med
hensyn til informasjonsinnhenting, men det finnes konkrete planer for en skrittvis utbygging av
systemet. Informasjonen analyseres og tiltak foreslds. Det er stor vilje ti & finne losninger pa
problemer studenter og laerere frambringer. Komiteen har merket seg at ledelsens hiandtering av
kvalitetssikring og kvalitetsutvikling omfattes av utbredt tillit blant ansatte og studenter, noe som
gjor det rimelig & forvente at ledelsens strategi vil bli fulgt opp pé alle niva.

Nye studietilbud etableres relativt sjelden ved Norges musikkhogskole. Hagskolen har na nettopp
avsluttet en storre revisjon av sine studietilbud. Nye studieplaner kvalitetssikres gjennom hering i
alle institusjonens fagmilje.

Det er stor grad av studentutveksling ved Norges musikkhogskole. Komiteen vurderer det som
positivt at internasjonale utvekslinger folges opp med klare avtaler for studentenes laring.

Pé bakgrunn av ovenstéende vil den sakkyndige komiteen anbefale at system for kvalitetssikring
ved Norges musikkhegskole godkjennes.

4.2 Komiteens papekning av omrader for videre utvikling

Komiteen har underveis 1 de vurderinger som er gjort i kapitel 2 pdpekt omrader for videre
utvikling av system for kvalitetssikring og kvalitetsarbeidet generelt. Komiteens anbefalinger
oppsummeres punktvis nedenfor:

e Norges musikkhogskole er inne i en debatt om eventuell ny organisasjonsmodell for
hegskolen. Det er viktig 4 tilpasse systemet for kvalitetssikring en eventuell ny
organisasjonsmodell. Komiteen vil 1 s& méte framholde at den har mett dyktige
mennesker pd grunnplanet og mellomnivéet i organisasjonen som i sterre grad kunne
vert benyttet 1 kvalitetsarbeidet. Komiteen tenker 1 serlig studiekontakter og
instituttledere i denne forbindelse.

e Hogskolen ber tydeliggjore kommunikasjonsveiene og informasjonsflyten i System for
sikring og utvikling av utdanningskvalitet. Komiteen vil anbefale at hogskolen
utarbeider en grafisk framstilling som viser informasjonsflyt og ansvarslinjer 1
systemet. En slik skisse ber ogsd vise ndr rapportering skal foreligge og nar viktige
beslutninger foretas. Den ber ogsé gjeres tilgjengelig for alle impliserte. Dette var det
konkrete planer om. Detaljene 1 systemet ma ogsa gjores bedre kjent. Behovet er stort
blant studentene, men eksisterer ogsa i noen grad blant de ansatte.
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Hogskolen har gode overordnede mél for sitt kvalitetsarbeid, men ber prioritere &
operasjonalisere sentrale delmal.

Hogskolen synes & ha et omfattende antall utvalg hvis innbyrdes rolle og
ansvarsforhold ber avklares og tydeliggjores.

Hogskolen har kommet langt nar det gjelder & utvikle systemer og rutiner 1
kvalitetsarbeidet rettet mot studentene. Néar det gjelder tiltak rettet mot personalet, var
det komiteens inntrykk at det er ideer og strategier, men her er implementeringen av
faste rutiner og tiltak kommet kortere. Komiteen vil i s4 mate papeke at
Studieutvalgets planlagte arlige vurderingen av kompetanse- og utviklingsbehov hos
personalet ber iverksettes.

Norges musikkhegskole er en institusjon som negdvendigvis i stor grad méd ha mange
timelarere. Det er viktig at hogskolen har et system for & trekke disse inn 1
kvalitetsarbeidet i tilstrekkelig grad. For alle emner ber en fast ansatt ha et overordnet
ansvar. Fordelingen av fast ansatte og timelarere ma overvakes, slik at ikke det
kontinuerlige kvalitetsarbeidet blir skadelidende.

Studentenes rolle som heringsinnstans er formelt pa plass, men ber styrkes i praksis.
Utvalg for utdanningskvalitet, som er et underutvalg under Studieutvalget, har en
sentral plass i hagskolens kvalitetsarbeid. Utvalget ser ut til & fungere meget godt.
Komiteen vil foresla at det i noe sterre grad trekkes veksler pa Laringsmiljoutvalget,
serlig med hensyn til utforming av sperreskjemaet som nyttes for studentenes
vurdering av laeringsmiljoet.

Arsrapporten om kvalitetsarbeid som na foreligger omhandler arbeidet i 2003. Denne
er 1 stor grad en beskrivelse av innferingen av systemet for & sikre og utvikle
utdanningskvalitet. Dette er for s& vidt naturlig i en fase hvor selve systemet er under
implementering. Det er viktig at framtidige rapporter retter fokus mot analyser av
utdanningskvaliteten som sddan og de tiltak institusjonen vil iverksette for & styrke
denne.
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5 APPENDIKS

5.1 Sakkyndig komité

Sakkyndig komité har hatt folgende sammensetning:

Hogskoledosen Knut Brautaset, Hagskolen i Agder (leder)
Professor Kirsten Hofgaard Lycke, Universitetet i Oslo
Professor Hanne Foss Hansen, Kabenhavn universitet
Student Julia Holte Sempler, Universitetet i Tromsg

Rédgiver Wenche Froestad, NOKUT, har vert komiteens sekreter.

5.2 Komiteens mandat

Oppgaven til sakkyndig komité er & vurdere om system for kvalitetssikring ved Norges
musikkhegskole tilfredsstiller kravene til interne systemer for kvalitetssikring gitt 1 gjeldende
forskrift og evalueringskriterier.

Vurderingsgrunnlaget til komiteen er gitt i § 4 1 Utdannings- og forskningsdepartementets
forskrift av 2. januar 2003 om akkreditering, evaluering og godkjenning etter lov om universiteter
og hegskoler og lov om private hogskoler, og evalueringskriterier fastsatt av NOKUT 5. mai 2003
med hjemmel i departementets forskrift.

Komiteens vurdering skal baseres pa folgende materiale:

e Dokumentasjon av kvalitetssikring og kvalitetsarbeid som institusjonen legger fram, bl.a.
planlagte arsrapporter om kvalitetsarbeidet. Komiteen kan ellers be om fa seg forelagt et
hvilket som helst materiale som den anser & vare av betydning for vurderingen.

e Komiteens erfaringer og funn ved institusjonsbesgk. Ved institusjonsbesgk skal komiteen
ha kontakt med representanter for ledelse, faglig og administrativt personale og studenter.
For ovrig avgjer komiteen selv hvem den vil treffe og hvilke enheter den vil besoke.

Komiteen skal nedfelle sine vurderinger og konklusjoner i en skriftlig rapport. Rapporten skal gi
en entydig og begrunnet konklusjon om hvorvidt Norges musikkhegskoles system for
kvalitetssikring er tilfredsstillende. Komiteen skal ogsa gi rdd om det videre kvalitetsarbeidet ved
institusjonen.

Komiteen skal kvalitetssikre rapportens faktiske opplysninger for den avgis.

Komiteen arbeider pa oppdrag fra NOKUT og avgir sin rapport dit.
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5.3

Evalueringskriterier

System for kvalitetssikring skal omfatte hele institusjonen og gjelder de delene av virksomheten som er
relatert til studiekvalitet og det totale leeringsmiljaet, for alle studietilbud som institusjonen har ansvaret
for, internt og eksternt. Evalueringen vektlegger derfor ogsé a gi en helhetlig vurdering av systemet i
henhold til forskriftens krav. Falgende kriterier har ligget til grunn for evalueringen:

1.

10.

5.4

klargjering av hvordan arbeidet med studiekvalitet inngdr som en del av institusjonens
strategiske arbeid

institusjonens definerte mal for kvalitetsarbeidet
forankring av kvalitetsarbeidet i ledelsen pa alle niva 1 organisasjonen

organisering av kvalitetsarbeidet i rutiner og tiltak som sikrer bred medvirkning, med
definerte ansvarsforhold og myndighetsfordeling for de ulike ledd i arbeidet

innhenting og behandling av data og informasjon fra evalueringer som er nedvendig
for a gi tilfredsstillende vurderinger av kvaliteten i alle studieenheter, og akkumulert pa
overordnede niv4 i institusjonen

analyse av informasjonen og vurdering av maloppnaelse i kvalitetsarbeidet

bruk av resultatene fra kvalitetsarbeidet som grunnlag for beslutninger og tiltak, med
sikte pa a sikre og videreutvikle studiekvaliteten

klargjering av hvordan kvalitetsarbeidet bidrar til ressursstyring og prioriteringer ved
institusjonen (menneskelig ressurser, infrastruktur, service)

studentenes aktive medvirkning i kvalitetsarbeidet og fokus pa det totale leringsmiljoet

en arlig rapport om kvalitetsarbeidet til institusjonens styre, som gir en helhetlig og
overordnet vurdering av studiekvaliteten ved institusjonen og oversikt over opplegg og
tiltak 1 kvalitetsarbeidet.

Dokumentasjon fra Norges musikkhogskole

Folgende skriftlig dokumentasjon ligger til grunn for den sakkyndige vurderingen:

Beskrivelse av system for kvalitetssikring, vedtatt av styret 18. desember

2004

Arsrapport om kvalitetssikring pr juni 2004 m/vedlegg, behandlet i styret 18. juni 2004
NMHs strategiske plan 2003 — 2007

Kort presentasjon av Norges musikkhegskole, www.nmh.no, med en del nekkeltall for
virksomheten

Forskrift om studiene ved Norges musikkhegskole

Budsjettframlegg for 2005, med rapporter om virksomheten i 2003 og statistiske
opplysninger 1 tabellform (bakerst i dokumentet)

Studieorientering 2004-05, som gir god oversikt over studiene

Brosjyre om videreutdanningstilbud 2004-05

To eksempler pa studieplaner, for kandidatstudiet i uteving — klassisk og
mastergradsstudiet 1 uteving

Opptakt 2003-04, som er et informasjonshefte til studenter og lerere ved studiestart hver
hest, med bl.a. oversikt over styringsstruktur og annen informasjon
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Studentevaluering av undervisning studiedret 2003-2004 — generell rapport, fellesfag i
kandidatsstudiene

Studentevaluering av studietilbud og leringsmilje studiearet 2003-2004 — generell rapport
Informasjonsbrev til fagpersonalet om studentevalueringer varen 2004

Organisasjonskart og informasjon om Institutt for musikkpedagogikk, musikkteori og
skapende musikkfag

Organisasjonskart og informasjon om Institutt for orkesterinstrumenter
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