Rapport etter ett semester ved ISCID i Dunkerque

1  Bakgrunn Dette er en rapport skrevet til Internasjonal Seksjon ved NTNU i Trondheim. Rapporten tar sikte pa a gi informasjon til studenter som vurderer a studere ved ISCID (Institut Superieur Commerce International de Dunkerque) i Frankrike

2  ISCID ISCID ligger i Dunkerque som er en kystby med ca 120 000 innbyggere. Omradet er relativt sterkt industrialisert og b~rer preg av sin karakteristiske etterkrigsarkitektur.

ISCID ble opprettet i 1985 og har status som "grade ecole". Skolen er halvprivat og har spesialisert seg pa internasjonal handel og markedsføring. Skolen har siden starten blitt ledet av en meget sterk og karismatisk leder. Sist ar ble denne lederen byttet ut og skolen gikk fra a v~re selvstendig til a knyttes opp mot Universite du Littorale. Skolen er na inne i en omstillingsprosess

3  Forberedelser

3.1  Informasjonfra Skolen F~r jeg reiste hadde jeg relativt lite informasjon om skolen, fagene og stedet. Jeg hadde kontakt med en utvekslingsmedarbeider ved skolen og fikk oversendt noe informasjon, men langt fra tilstrekkelig.

Min oppfatning av ISCID fØr avreise:

·  Skolen er knyttet mot Universite du Littoral og fungerer som et universitet mht.

   valg av fag og profil pa utdanning. · Ca 50% av fagene gar pa engelsk.

·  Skolen var "ranket" som en av de beste i Frankrike.

·  Undervisningen holder S.ars universitetsniva og vil bli krevende. ·  Fagene ble forelest av anerkjente professorer fra USA, England og Frankrike.

3.2 Spraklige forberedelser Jeg kunne ikke et ord fransk dajeg bestemte meg for a velge ISCID som studiested. Jeg startet med selvstudier, noe som var relativt vanskelig. Med hjelp av multimedia programvare og grammatikkpugg fikk jeg allikevel tilegnet jeg meg en minimumsbasis i Fransk

Ijuni tok jeg 4 uker med sprakkurs ved Alpha-b institute i Nice. Jeg deltok pa et kurs for de som allerede hadde grunnlag i Fransk, noe som medførte atjeg l~rte mye pa kort tid. (rapport fra sprakkurs som vedlegg)

4 uker med Fransk før man begynner direkte pa forelesninger er i minste laget. Jeg vil anbefale pa det sterkeste a ta minst 8 uker med sprakkurs fØr skolearet starter. Da slipper man en del problemer og far en bedre start pa studiene.

3.3  Praktiske forberedelser Av praktiske forberedelser fØr avreise, anbefaler jeg SUHF 's brosjyre eller internetside. Senter for Utveksling og H~gskolesamarbeid med Frankrike ligger under Universitetet i Oslo. Denne brosjyren har ogsa de fleste praktiske opplysninger man trenger fØr avreise. ISCID sender et sp~rreskjema om hva slags boforhold man ~nsker i Dunkerque, og tilbyr seg a skaffe bosted. Dette fungerer darlig i praksis, og man ma rundt a lete etter bosted nar man kommer. Derfor anbefales at man kommer til Dunkerque minst en 3-4 dager før skolen starter for a ordne disse tingene. Byen har en relativt stor utstrekning og det er absolutt a anbefale a finne bosted i n~rheten av skolen. Dette ogsa fordi det er 1.5 timers lunch og nesten alle drar hjem i pausen.

I informasjonen man far fra ISCID og fra UIO, forteller man at man ma kj~pe sakalt "timbre fiscal" (250kr) til oppholdstillatelsen i Frankrike. Dette virker til a v~re forandret. Man blir ogsa bedt om a ta med 5 passbilder det er viktig at disse er i sort og hvitt. Lanekassens bevis pa ~konomisk garanti i norske kroner er heller ikke godkjent, s~rg for a fa en bank til a verifisere bel~pet i franske franc.

3.4 Reisemate Denne delen av Europa har et meget godt utbygget transportsystem, men a komme til Dunkerque fra Norge er ikke det aller enkleste. Det er 3 muligheter med en fly/tog kombinasjon.

3.4.1  Norge-Brussel-La Panne-Dunkerque Dette er nok en av de beste og raskeste matene a komme seg til Dunkerque pa, men det kan v~re litt vanskelig a finne frem. Fra flyplassen i Brussel gar det et tog til La Panne i Belgia. Ved a ta dette toget og sa stoppe pa siste stasjonen fØr La Panne, kan man ta lokalbuss nr.2 til Dunkerque. Har man mye baggasje, er det den beste maten a reise pa.

3.4.2 Norge-Lille- Dunkerque Dette er ogsa en bra mate a komme til Dunkerque pa, men det kan v~re vanskelig og relativt dyrt a fa billett. Toget fra Lille til Dunkerqe tar ca 1 time.

3.4.3 Norge-Paris- Dunkerque En grei mate a reise pa er a komme til Paris og ta toget fra "gare du nord" og direkte til Dunkerque. Det er relativt billig men det kan v~re bade tungt og vanskelig hvis man har mye baggasje.

4  M~tet med fransk byrakrati og kultur Nar en kommer til Frankrike ma en bare fors~ke a tilpasse seg et system som er ganske annerledes en det man er vant til i Norge. Som student fra NTNU med bakgn~nn fra Forsvaret har jeg v~rt vant til stntkturerte former og effektivitet. Franskmenns noe latinske kultur er det ikke alltid like lett a tilpasse seg. Man kan ikke forvente enkle og hurtige l~sninger pa problemer. Man ma sm~re seg med talmodighet og fors~ke a bli vant med tanken pa at ting er tungvint og tar tid. Samtidig ma man ikke glemme at man er gjest i et annet land og man kan ikke forvente at noe skal forandre seg.

4.1  Cartesejour For a fa "carte sejour" eller oppholdstillatelse, matte jeg bes~ke fremmedpolitiet 7 ganger. Man ma opptre meget h~flig og taktisk smilende hvis man skal ha noe hap om a fa sin

oppholdstillatelse. Det er viktig at aller papirer er 100% i orden før man m~ter opp pa kontoret. Fors~k a v~re tidlig ute med dette, fordi det tar gjerne lang tid a fa ordnet dette.

4.2 Aide de location "Aide de location" eller boligst~tte kan s~kes, og blir nesten alltid innvilget. Dette tilsvarer ca.40% av husleien som man da vil fa tilbakebetalt nar s~knaden er innvilget (unntatt I. maneden). For a s~ke om a boligst~tte ma man ha "carte seujour". Man ma derfor man trolig beregne 6-8 maneder før man far noe boligst~tte.

4.3  Undervisningssystemet Det franske undervisningssystemet er meget forskjellig fra hva vi er vant med i Norge. Forelesningene er pa 1.5 timer og I~reren sitter gjerne med mikrofon og leser diktat, mens elevene skriver n~r sagt hvert ord som blir sagt. Det benyttes ingen I~reb~ker og alt baseres pa det som blir sagt i timene. Undervisningen kan vare fra 08 om morgenen og til 18:30 pa kvelden, da ogsa med kun ett fag hele dagen. Samtidig er det obligatorisk oppm~te, og karakterene baseres ogsa pa oppm~te og deltagelse i timene.

Dette systemet medfører mye tid pa skolen og i forelesning, mens pensumet man gjennomgar begrenser seg til hva man rekker a skrive ned. Fordelen er at man blir eksponert for store mengder fransk sprak pa kort tid og man l~rer relativt raskt.

Som student fra NTNU, kan det v~re vanskelig a tilpasse seg et system som dette. Det vil oppfattes som lite effektivt og samtidig relativt arbeidskrevende. (=frustrasjon) Som det seg h~r og b~r av en nordmann i utlandet, ma man jo fortelle professoren at dette er en lite effektiv mate ajobbe pa hinte litt om hvordan det gj~res hjemme i Norge. Det er meget sannsynlig at den franske professor ikke vil like slike forslag. Han kan ikke forsta at en referansel~rebok pa fagfeltet kan v~re til hjelp i undervisningen. "Hva skal man da med professorer nar man bruker l~reb~ker?" er svaret. Sa budskapet er klart, hvis man skal pa fransk skole, sa ma man nok tilpasse seg dette systemet.

5  Inntrykk av ISCID Basert pa mine inntrykk av skolen etter 5 maneder vil jeg fors~ke a gi en vurdering av skolen i forhold til mine forventninger og tidligere studier ved NTNU

5.1  Forventninger ISCID promoteres som en av de aller beste skolene i Frankrike pa sitt fagfeltet. Den franske "bac." er kjent som en av de aller beste, og skoler som ESC og ISEAD i Lyon er kjente for sin gode utdanning. Med andre ord hadde jeg relativt h~ye forventninger til skolen og var innstilt pa at det ville bli er ar med mye hardt arbeid.

Det ble opplyst at ca 50% av undervisningen var pa engelsk, og at prosentandelen ville ~ke fra arsskiftet 98-99.

Jeg var og av den oppfatning at ISCID fungerte som et universitet med muligheter for a velge en fagkombinasjon etter eget ~nske.

5.2 Bleforventningene oppfylt?

ISCID's kvalitet som utdanningssted og status i Frankrike er ikke pa niva med INSEAD og ESC. ISCID har noen gode "rankinger" fra 5-6 ar tilbake og er spesifikke pa internasjonal handel hvor det ikke finnes sa mange konkurrenter.

I I~pet av det fØrste semesteret har det v~rt ett kurs av II pa engelsk og ikke 50% som tidligere opplyst.

Nar det gjelder mulighetene for a velge fag er mulighetene ikke til stede for studenter fra NTNU. Det kreves at studentene tar fag fra 3. arskurs, noe som gj~r at det ikke er mulig a velge fag i det hele tatt, men følge skolens oppsatte program, hvor alle fag er obligatorisk. Dette medfører for eksempel at norske studenter ma ta fransk strafferett. Et annet problem kan v~re at man blir tvunget til a ta fag man tidligere har studert pa NTNU og dermed kan det bli en konflikt ved godkjenning av studiet i etterkant.

5.3 Mottakelseav studenter Ved internasjonal avdeling pa ISCID jobber det na 4 personer. De har ansvaret for mottakelse og oppfølging av internasjonale studenter. I ar er det ca 50 utvekslingsstudenter av skolens ca 300 elever. Skolens informasjon, mottakelse og oppfølging av utvekslingsstudentene er i dag ikke bra nok etter min oppfatning. Det gjenstar mye for at man kommer opp pa et niva kan betegnes som bra. Det skal til skolens fordel sies at de er inne i en omstillingsprosess og de arbeider med a forbedre systemene. Fransk mentalitet og organisering er ogsa forskjellig fra hva vi er vant til og noe preget av "latinsk" stolthet og kultur som gjerne skaper un~dige problemer.

5.4  Akademisk niva Sammenlikner man med NTNU eller gamle NTH, ligger det akademiske nivaet pa ISCID lavere. Jeg har gatt pa 3.aret pa ISCID, som tilsvarer 5. ars universitetsutdannelse i Frankrike. Den franske maten a undervise pa gir helt klart begrensninger i hva man rekker a gjennomga av pensum. Studiene her er like tidkrevende som pa NTNU, men effektiviteten er lavere.

Enkelte kurs ved skolen er meget bra, f.eks: International Marketing og Organizational Changes mens andre kurs er ikke bra nok. I og med at det ikke bntkes I~reb~ker vil kursene nesten ene og alene avhenge av I~reren.

5.5  Skolens EDB utrustning Skolens datautn~stning og internettilgang er meget darlig i sammenlikning med hva vi er vant til i Norge. Den første tiden var det en PC med internettilgang for studentene. Etter en maneds tid ble det satt opp 3 PC'er ekstra. Til tross for den darlige tilgangen pa nettet blir det gitt flere store internet og web-baserte ~vinger. Sa PC med internet hjemme er anbefales pa det sterkeste.

5.6  Skolens administrasjon og daglige organisering Dette oppfatter jeg som skolens svakeste punkt. Det er en relativt stor og byrakratisk organisasjon som er lite effektiv og tilsynelatende darlig organisert. Det er mye rot nar det gjelder tilrettelegging av undervisning, timeplaner, innleveringsfrister osv. Flere ganger har skriftlige henvendelser blitt rotet bort og man ma gjerne dobbeltsjekke at saker blir fulgt opp.

Mye av arbeidet med utvekslingsstudentene blir delegert til BDE (elevorganisasjonen) uten videre oppfØlging fra skolen. Det er ogsa problemer med darlig definerte ansvarsomrader som medfØrer mange kontorbes~k fØr man treffer rette person.

5.7 Eksamen Karakterene blir gjerne basert pa oppm~te i timene, innleveringer, del eksamener og avsluttende eksamen. Det blir avholdt avsluttende eksamener før semesterslutt. Det blir avholdt ca 10 eksamener pa 3-4 dager. Varigheten er fra 1.5 til 3 timer.

5.8 Fordelene for NTNU studenter ved ISCID Denne rapporten har sa langt fokusert pa de ting som ikke er bra ved skolen, men det er helt klart ogsa store fordeler ved dette utvekslingsaret ved ISCID.

5.8.1  L~re fransk pa ett ar ISCID tar ogsa imot studenter som har liten eller ingen bakgrunn i fransk. For de som ikke har kjennskap til spraket, er dette en unik mulighet til a l~re fransk pa ett ar. Pa neste andre skoler pa dette nivaet, kreves gjerne gode fransk kunnskaper for a starte. Man far en meget effektiv l~ring og nar alt foregar pa fransk, tvinges til a l~re spraket.

5.8.2  Praktisk rettet I~ring ISCID bruker en mye mer praktisk rettet I~remetode enn NTNU. Skolen ~nsker a utdanne studenter som har praktisk erfaring. Derfor ma studentene gjennomfØre 3 "stages" eller praksisperioder og 2 av disse ma gjennomfØres i andre land. Denne maten a utdanne pa er mye benyttet i Frankrike og har helt klart store fordeler.

For meg vil det si at jeg majobbe i 4-8 maneder i franske omgivelser, noe som har helt klare fordeler framfor a tilbringe heleutvekslingsperioden pa skolebenken. Praksisen skal resultere i en faglig rapport der tidligere undervist teori skal trekkes inn.

For 3.ars studenter er praksisperioden fra mai til august. Vi har fatt det tilpasset slik at det er mulig a gjennomfØre praksisen og eksamineres fØr man returnerer til Norge for a ta ut diplomoppgaven.

5.8.3  NOR-FRA avtalen NOR-FRA, - den nye gassr~rledningen fra norsk sokkel til Europa, ble apnet i Dunkerque I.oktober 1998. I forbindelse med dette, er det undertegnet en avtale om ~kt samarbeid mellom Norge og denne regionen i Frankrike. Dette kan gi gode muligheter for norske studenter.

Jeg og den andre studenten fra NTNU jobber na for Chambre de Commerce og World Trade Center i Lille. Vi har opprettet en service noe som kalles "Liaison Norvege" som har til formal a drive regionens oppfølging av det som skjer i kj~lvannet av NOR-FRA avtalen. Med andre ord legge forholdene til rette og fors~ke a utvide handelssamarbeidet mellom Norge og regionen Nord-Pas de Calais.

Det kan v~re en mulighet for senere studenter fra NTNU a videreføre dette arbeidet eller jobbe i tilsvarende prosjekt.

5.8.4  Dunkerque i hjertet av Europa Dunkerque ligger sentralt plassert i Europa. London, Paris og Bmssel ligger innenfor 2 timers togtur, og ca 100 millioner Europeere bor innefor en radius pa 30 mil.

Man l~rer ogsa en del om hvordan EU systemet fungere i praksis. Skolen, undervisningen og i eventuell praksis vil man fa muligheten til a laere mye om EU, noe som vil v~re en stor fordel spesielt for norske studenter.

I vart arbeid ved Chambre de Commerce jobber vi mot EU-kommisjonens 5. Rammeprogram o~ Innovation Relay Centers sa vi far en viss fØrstehands kjennskap til EUs funksjoner og systemer

5.8.5 Internasjonalt milj~ Skolen har studenter fra mange forskjellige land og det gir en unik mulighet for a I~re om forskjellige kulturer. Man far venner og kontakter i flere land som vil kunne v~re meget nyttig i framtiden. Det faktum skolen koster ca 30.000 NOK i aret for de som ikke er under Erasmus programmet eller tilsvarende, medfører at mange av de utenlandske studentene kommer fra de ~vre klasser og innflytelsesrike kretser i hjemlandet.

Ved et slikt opphold far man ogsa akademisk og praktisk internasjonal erfaring. Samtidig I~rer man mye om det franske samfunnet, forretningskultur, organisering osv.

5.9 Andre opplysninger Dunkerque er en kystby med et bra strandliv om sommeren. Det er gode muligheter for a drive vannsport, da spesielt seiling, vind surfing og strandseiling.

For de som har allergiproblemer er det noen ting en b~r merke seg i Frankrike. Pa visse dager med vind fra vest kommer det sterkt fon~renset luft fra industriomradene, dette kan by pa problemer for enkelte. R~ykekulturen, om man kan kalle det sa, er ogsa ganske annerledes. Her er det r~ykeren som har tiln~rmet alle rettigheter sa hvis man har problemer med r~yk, vil et opphold her nede kunne by pa en del utfordringer. Frankrike har ogsa en meget h~y hyppighet av hunder og katter. Det er normalt at man har med seg hunden pa arbeid eller hvor man ellers er. Nar man leter etter leilighet kan det v~re lurt a ha i tankene at de har v~rt kjeledyr i mange av leilighetene.

Jeg vil ogsa tilføye at bruk av narkotiske stoffer er mye mer akseptert og tilgjengelig en hva vi er vant med fra Norge. Bntk av narko og kj~ring i ben~set tilstand er ganske vanlig blant studentene.

6  Konklusjon Som en av de to fØrste studentene fra NTNU ved ISCID har jeg fors~kt a komme med praktiske tips og rad for at studenter, som vurderer denne skolen, kan v~re bedre forberedt til en eventuell utveksling.

Jeg har ogsa fors~kt a gi et bilde av hvordan jeg har oppfattet mitt 5 maneders opphold ved skolen. Rapporten er saledes basert pa mine personlige erfaringer og vurderinger. Hvis det er noen som har noen sp~rsmal eller ~nsker ytterligere opplysninger sa er det bare a ta kontakt.

