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1 Kvalitetshandboka

Kvalitetshandboka for Hagskolen i Sgr-Trandelag (HiST) bestar av to deler. Del 1 er en
systemhandbok, del 2 er en prosedyre- og dokumenthandbok.

Systemhandboka (del 1) beskriver grunnlaget for kvalitetsarbeidet ved HiST (kap. 2 og 3),
kvalitetspolitikk/hggskolen forstalese av begrepet studiekvalitet/den generelle
arbeidsmetodikk i kvalitetsarbeidet (kap.4), og kvalitetssystemet ved HiST (kap.5).

Prosedyre- og dokumenthandboka (del 2) foreligger i elektronisk form pd HiSTs websider.
Fra hgsten 2006 vil alle kvalitetsdokumentene ligge i dataverktayet EQS. Prosedyre- og
dokumenthandboka omfatter beskrivelser av prosesser, prosedyrer og andre dokumenter som
har betydning for den systematiske kvalitetsutviklingen av studiekvalitet. | del 2 finner en
ogsa data, analyser, tiltak og resultat av tiltak som en fglge av gjennomfarte
studieevalueringer.

2 Kvalitetsarbeidets forankring og mal

2.1 Forankring

System for kvalitetssikring ved Hagskolen i Ser-Trgndelag bygger pa nasjonale lover og
forskrifter, og lokale valg og beslutninger.

Nasjonale lover, forskrifter, Stortingsmeldinger og retningslinjer:

e Lov om universiteter og hagskoler (LOV-2005-04-01-15)

o Forskrift om kriterier for akkreditering av institusjoner og standarder og kriterier for
akkreditering av studietilbud i norsk hggere utdanning. (FOR-2003-05-05-651).

o Forskrift om akkreditering, evaluering og godkjenning etter lov om universiteter og
hggskoler. KD (Kunnskapsdept.). (FOR-2005-09-08-1040)

e Kriterier for evaluering av universiteters og hagskolers kvalitetssikringssystem for
utdanningsvirksomheten. NOKUT (NOKUTSs retningslinjer)
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2.2 Hggskolens styringsdokumenter

e Strategisk plan 2005-2010 for Hagskolen i Sgr-Trgndelag (se her)
e Hagskolestyrets styringskalender (se her) som viser til:

o

O O0OO0O0OO0OO0OO0O0OOo

Hagskolens kvalitetsrapport

Arsplaner fra avdelinger

Styringsdialog med dept. og hggskolens avdelinger
Arsrapport fra LMU, opptak, HMS og Klagenemd
Faringer for FoU-midler

Fordeling av studieplasser

Budsjettfordeling

Budsjettdokument

Regnskap

0SV.

2.3 Kvalitetsarbeidets mal

Kvalitetsarbeidets mal beskrives gjennom hggskolens strategiske plan og forskrifter fra
Kunnskapsdept og kriterier fra NOKUT:

2.3.1 HiSTs mal for kvalitetsarbeidet
Strategisk plan 2005-2010 kap. 4.3 Kvalitetsarbeid:

Mal

Virksomheten i HiST skal vaere av hay kvalitet.

Strategi

Etablere utvidet forstaelse for ssmmenhengen mellom hggskolens ulike
virksomhetsomrader og hvordan utdanning (teori og praksis), FoU og
formidling til sammen konstituerer kvalitet innenfor hgyere utdanning.
Etablere en kvalitetskultur der medarbeidere pa alle niva er motivert til & bidra
i et lapende kvalitetsarbeid innenfor eget omrade, og der endring oppfattes
som en mulighet.

La studentene fa en sentral rolle i kvalitetsarbeidet.

Videreutvikle tjenelige og fleksible systemer for overvaking og utvikling av
studiekvalitet. Ha gode analyseverktgy og rapporteringsrutiner som gir ledelse
pa alle niva og hggskolestyret et godt grunnlag for a utgve ansvarlig ledelse og
styring.

Etablere infrastruktur og administrative stattesystem av tilstrekkelig kvalitet.

2.3.2 Faringer gitti lov og forskrift

Forskrift om akkreditering, evaluering og godkjenning etter lov om universiteter og
hggskoler. (FOR-2005-09-08-1040)

§ 2-1. Krav til kvalitetssikringssystem

(1) Universiteter og hgyskoler skal ha et system for sitt kvalitetssikringsarbeid som
sikrer kontinuerlige forbedringer, gir tilfredsstillende dokumentasjon av arbeidet og
avdekker sviktende kvalitet.
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(2) Kvalitetssikringssystemet skal omfatte alle prosesser som har betydning for
studiekvaliteten, fra informasjon overfor mulige sgkere til avslutning av studiet.
Rutiner for studentevaluering av undervisningen, selvevaluering og institusjonens
oppfalging av evalueringer, dokumentasjon av institusjonens arbeid med
leeringsmiljget, samt rutiner for kvalitetssikring av nye studietilbud, skal innga.

(3) NOKUT fastsetter, i samrad med sektoren, de kriterier som
kvalitetssikringssystemet skal evalueres i forhold til.

NOKUTs kriterier (NOKUT: Kriterier for evaluering av universiteters og hggskolers
kvalitetssikringssystem for utdanningsvirksomheten):

1. Klargjgring av hvordan arbeidet med studiekvalitet inngar som en del av
institusjonens strategiske arbeid.

2. Institusjonens definerte mal for kvalitetsarbeidet.

3. Forankring av kvalitetsarbeid pa alle niva i organisasjonen

4. Organisering av kvalitetsarbeidet i rutiner og tiltak som sikrer bred medvirkning,
med definerte ansvarsforhold og myndighetsfordeling for de ulike ledd i arbeidet.

5. Innhenting og behandling av data og informasjon fra evalueringer som er
negdvendig for & gi tilfredsstillende vurderinger av kvaliteten i alle studieenheter,
og akkumulert pa overordnet niva i institusjonen.

6. Analyse av informasjonen og vurdering av maloppnaelse i kvalitetsarbeidet.

7. Bruk av resultatene fra kvalitetsarbeidet som grunnlag for beslutninger og tiltak,
med sikte pa a sikre og videreutvikle studiekvaliteten.

8. Klargjering av hvordan kvalitetsarbeidet bidrar til ressursstyring og prioriteringer
ved institusjonen.

9. Studentenes aktive medvirkning i kvalitetsarbeidet og fokus pa det totale
leeringsmiljget.

10. En arlig rapport om kvalitetsarbeidet til institusjonens styre, som gir en helhetlig
og overordnet vurdering av studiekvaliteten ved institusjonen og oversikt over
opplegg og tiltak i kvalitetsarbeidet.

3 Beskrivelse av Hggskolen i Sgr-Trgndelag

3.1 Hggskolens visjon
Fra Strategisk plan 2005-2010 for Hagskolen i Sgr-Trgndelag kap. 1 (se her):

Visjon
Med profesjon i fokus — kvalitet basert pa yrkeserfaring og forskning.

Virksomhetsidé
HiST er studentenes, regionens og de tilsattes hggskole.

- Vitilbyr et bredt utvalg profesjonsutdanninger pa bachelor- og masterniva som er
basert pa det fremste innen forskning, faglig og kunstnerisk utviklingsarbeid og
erfaringskunnskap.

- Vi utdanner kandidater som med praktisk kyndighet, vitenskapelig tenkemate, robuste
kunnskaper og sosiale egenskaper skal videreutvikle de yrker og bransjer de gar inn i.
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- Vi utvikler ny kunnskap gjennom forskning, faglig og kunstnerisk utviklingsarbeid
som skal komme allmennheten, vare partnere i neringslivet og offentlig sektor til
gode, samt at den skal bidra til utvikling i regionen.

Var kvalitet i utdanning, forsknings- og utviklingsarbeid og formidling sikres gjennom eget
FoU-arbeid, et solid, utadrettet faglig miljg, gjennom samhandling med studentene og private
og offentlige partnere og gjennom nettverksbygging med andre leresteder i inn- og utland.

3.2 Hggskolens faglige virksomhet

HiST er primert en profesjonsutdanningsinstitusjon, men har ogsa utdanninger som normalt
ikke betegnes som profesjonsutdanning, for eksempel bachelor i gkonomifag og IKT-fag.
HiST har en klar innretning mot arbeidslivet der forskning og utvikling far en stadig viktigere
plass. Yrkeserfaring sammen med forskning og utviklingsarbeid danner en solid basis for
utdanningene.

HiST har ca 8000 studenter og et solid sgkergrunnlag for de fleste studiene.

3.2.1 Bachelorutdanning

HiST tilbyr bachelorutdanning innenfor samtlige ingenigrfag, informatikk og e-leering,
matteknologi, nesten samtlige helse- og sosialutdanningene, lerer- og tolkeutdanning,
gkonomi og administrasjon.

3.2.2 Masterutdanning

HiST har 3 egne mastergradstilbud, ett innenfor gkonomifag og to innenfor leererutdanning.
HiST har videre et gkende antall mastergradstilbud i samarbeid med andre hgyere
utdanningsinstitusjoner (NTNU, Copenhagen Business School og IT-universitet i
Kgbenhavn).

3.2.3 Etter- og videreutdanning

HiST har et bredt videre og etterutdanningstilbud innenfor samtlige fagomrader. Tilbudet
justeres i takt med etterspgrselen.

3.2.4 Forskings- og utviklingsarbeid og formidling

FoU-strategien ved HiST er tett knyttet til fagprofilen ved hggskolen. Styrking av FoU er et
viktig element i arbeidet med kvalitetsreformen. Gjennom sentralt avsatte FoU-midler settes
det i gang flere store, flerarige FoU-prosjekter. HiST satser bevisst pa a kvalifisere flere av
sine faglige ansatte til farstestillinger, bade gjennom doktorgradstipend og gjennom
farstelektorkvalifisering.

Starstedelen av hggskolens formidlingsaktivitet foregar gjennom det tette samarbeidet med
praksisfeltet og neaeringslivet omkring praksis/hovedprosjekt, etter- og videreutdanning og
FoU-prosjekter.
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3.3 Hggskolens organisering

Hgagskolen i Sgr-Trendelag bestar av sju avdelinger og en hggskoleadministrasjon.
Hagskoleadministrasjonen er oppdelt i fire seksjoner.

Hegslolen i Ser-Trendelag

Faglige avdelinger:

Avrd. for helse- og sosialfag Anrd. for informatilds
(AHS) 0g e-lxting (AITeL)
Avd. for lErer- og Awd. for mat- og
tolkeutdanning (ALT) medisingk teknologi {AMNT)
Avd. for sykeepleie (ASP) Arrd. for tekenologi (AFT)
Avd. Trondheirn skonormske
hagskole (THH)

Figur 1 HiSTs organisasjonsstruktur

Hagskolen har i dag seks lokaliseringer i Trondheim, men arbeider aktivt for a realisere en
strategi om samlet og sentrumsnaer lokalisering.

Hggskolens organisasjonsstruktur og administrasjonsordning ble sist endret gjennom Org2002
(vedtak HS-17/2003 / utredning) og Adm 2003 (vedtak HS-54/2003 / utredning).

3.4 Hggskolens ledelsesstruktur og ledelsesansvar

3.4.1 Hggskolens styre

Hagskolens styre bestar av elleve medlemmer: rektor, prorektor, tre valgte ansatt-
representanter (to faglige og en teknisk/administrativ), fire eksterne representanter oppnevnt
av departementet og to valgte studentrepresentanter (medlemmer 2003-2007).

Ansvar, oppgaver og sammensetting av hggskolens styre er regulert i 89 i lov om universiteter
og hagskoler (LOV-2005-04-01-15).

Styret er det gverste organet ved institusjonen. Det har ansvar for at den faglige virksomheten
holder hgy kvalitet og for at institusjonene drives effektivt og i overensstemmelse med de

lover, forskrifter og regler som gjelder, og de rammer og mal som gis av overordnet
myndighet.

3.4.2 Hggskolens sentrale ledelse

Hgagskolens sentrale ledelse bestar av rektor, prorektor og hagskoledirektar. Disse tre,
sammen med dekanene, danner hggskolens ledergruppe.
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Rektor og administrerende direkter (hggskoledirekter) er hjemlet i 810 i lov om universiteter
og hagskoler (LOV-2005-04-01-15).

Rektor er styrets leder. Rektor har pa styrets vegne det overordnede ansvar for og ledelse av
institusjonens virksomhet og farer tilsyn med denne. Rektor, og i dennes sted, prorektor, har
rett til & delta i mater i alle institusjonenes styrer og utvalg. HiST har valgt rektor.

Hagskoledirektaren er gverste leder for den samlede administrative virksomhet ved
institusjonene, innenfor de rammer styret fastsetter. Direktgren er ansvarlig for iverksetting av
de vedtak som treffes i institusjonens styringsorganer, og for disponering av ressurser og
eiendom i samsvar med de vedtak som er gjort av styret. Direktaren er ansvarlig for at den
samlede gkonomi- og formuesforvaltning skjer i samsvar med departementets generelle
bestemmelser om gkonomiforvaltningen og forutsetninger for tildeling av bevilgninger.

3.4.3 Avdelingenes ledelse
Avdelingene ledes av avdelingsstyre og tilsatt enhetlig dekan.

HiST sine faglige avdelinger er ledet av en dekan hjemlet i 810 i lov om universiteter og
hagskoler (LOV-2005-04-01-15). Dekanene er ansatt pa aremal. Dekan er gverste leder for
bade den faglige og administrative virksomheten ved avdelingen. Dekanen rapporterer til
rektor og hggskoledirektar. Dekanene inngar i hagskolens ledergruppe

Avdelingsstyrenes posisjon er forankret gjennom hggskolestyrets vedtak i Org2002 (HS-
17/2003), samt vedtak angaende reglement for avdelingsstyrene ved HiST (HS-03/2004).
Avdelingsstyret er avdelingens gverste styringsorgan og fatter sine beslutninger etter
delegasjon fra, og pa vegne av hggskolestyret. Avdelingsstyret har ansvar for at den faglige
virksomhet ved avdelingen holder hag kvalitet, er i utvikling, og at det kontinuerlig foregar et
systematisk kvalitetsarbeid som omfatter bade faglig og administrativ virksomhet ved
avdelingen.

Hvert av avdelingsstyrene bestar av totalt ni representanter: dekan, fire valgte ansatt-
representanter (tre faglige og en teknisk/administrativ), to eksterne representanter oppnevnt av
hggskolestyret og to valgte studentrepresentanter.

3.4.4 Programansvarlige

Avdelingenes aktivitet er inndelt i programomrader som ledes av programansvarlig, utpekt av
dekan. Programomradene vil primeert veere studieprogrammer, men ogsa satsningsomrader
som FoU, internasjonalisering etc. kan defineres som et programomrade. Det kan oppnevnes
programansvarlig for de enkelte programomrader med et definert ansvarsomrade definert av
dekan.

Programansvarlig inngar i dekanens ledergruppe, og utpekes av dekan etter drgfting i
avdelingsstyret. Programansvarliges posisjon er forankret gjennom hggskolestyrets vedtak av
Org2002 (HS-17/2003). Dekan og programansvarlige er avdelingens ledergruppe.
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3.4.5 Hggskoleadministrasjonens seksjoner

HiST sin administrasjon er delt inn i fire administrative seksjoner, hver ledet av en
seksjonsdirektar.

Hggskolen har som mal at administrative tjenester skal ha god kvalitet og hay effektivitet.
Seksjonene med sine funksjonsomrader skal omfatte bade det operative og det strategiske
niva. Direktarene vil ha et sarlig ansvar for den videre utviklingen av seksjonene, og har
ansvar for god dialog med faglig ledelse og etablere gode systemer for brukermedvirkning.

3.5 Utvalg ved hggskolen

Hagskolen har flere lovpalagte og styreoppnevnte utvalg som gjennom sitt arbeid pavirker
studiekvaliteten.

3.5.1 Kvalitetsutvalg

Hgagskolen har pa virksomhetsniva et kvalitetsutvalg (se kap. 5.2.4), og ved hver avdeling et
studiekvalitetsutvalg (se kap. 5.2.6).

3.5.2 Leeringsmiljgutvalget (LMU)

Institusjonene er palagt & ha leeringsmiljgutvalg, jfr. Lov om universiteter og hgyskoler § 4-3
pkt 3. Mandat og sammensetning ble vedtatt av hggskolestyret i HS-062/2003.

Mandat: Laeringsmiljeutvalget skal ta opp saker som angar studentenes totale leeringsmilje
som ligger innenfor institusjonens kontrollsfaere. De enkelte deler av virksomheten og
enkeltstudenter/-ansatte kan be om a fa tatt opp slike saker i Leeringsmiljgutvalget.

Leringsmiljgutvalget har et spesielt ansvar for a pase fysiske forhold, psykososiale forhold i
den tiden studentene er knyttet til institusjonene, velferds- og studentsosiale forhold. Utvalget
skal falge opp HiSTs "Handlingsplan for nedbygging av funksjonshemmende barrierer i
Hagskolen i Sgr-Trgndelag” og rapportere om tiltak.

Leeringsmiljgutvalget har en aktiv rolle i gjennomfgringen av den arlige
rammekvalitetsundersgkelsen som rettes mot alle studenter i 2.studiear.

Leringsmiljgutvalget rapporterer arlig til styret. Rapporten falger studiearet og fredigstilles
15.oktober. Elementer i rapporten som har vesentlig betydning for studiekvaliteten, skal
omtales i HiSTs kvalitetsrapport.

3.5.3 Klagenemnd

Klagenemnda ved HiST ble opprettet av hggskolestyret 21.12.1995. Nemdas arbeid er
forankret i universitet- og hggskoleloven kapittel 5.

Mandatet til klagenemnda ved Hagskolen i Ser-Tregndelag ble sist behandlet av
hagskolestyret 19.03.03 (HS-024/2003). Klagenemd rapporteter arlig til hggskolestyret.

3.5.4 Skikkethetsnemnd

Skikkethetsnemnd ved laererutdanningen er hjemlet i universitets- og hggskoleloven $4-10 og
regulert i Forskrift om skikkethetsvurdering i leererutdanningene (FOR-2005-10-10-1193).
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Vedtak om en student er ikke-skikket skal i henhold til forskriften fattes i hagskolestyret eller
i hegskolens klagenemnd.

3.5.5 Arbeidsmiljgutvalget

Palegg om arbeidsmiljgutvalg finnes i Arbeidsmiljglovens §7-1 (LOV-2005-06-17-62), der
det heter at I virksomhet hvor det jevnlig sysselsettes minst 50 arbeidstakere, skal det veere
arbeidsmiljgutvalg, der arbeidsgiveren, arbeidstakerne og verne- og helsepersonalet er
representert.”.

Det sentrale arbeidsmiljgutvalget er virksomhetens overordnede organ i behandling av saker
av betydning for ansattes helse, miljg og sikkerhet. Ved HiST er HMS en integrert del av den
enkelte leder sitt linjeansvar.

Utvalgets mandat er beskrevet i Arbeidsmiljgloven (87-2). | mgte 04.10.04 vedtok AMU mal
og prinsipper for det systematiske arbeidet med HMS og ytre miljg (referat fra mgtet).
Arbeidsmilgutvalget er et samarbeidsorgan hvor bade arbeidsgiver og arbeidstaker er
representert. Hagkolens HMS-ansvarlig avgir arlig en rapport til styret.

3.5.6 Tilsettingsutvalg

Med grunnlag i Org2002 og Adm2003 vedtakene angaende ny organisasjonsstruktur og ny
administrasjonsordning, i universitets- og haggskoleloven med tilhgrende tilpasninger i
forskrift til tjenestemannsloven, vedtok Hagskolestyret 28.01.04 ny tilsettingsmyndighet (HS-
sak-002/2004), som impliserer at hggskolen har et sentralt tilsettingsrad for teknisk-
administrative stillinger, et sentralt tilsettingsutvalg hayere faglige stillinger og avdelingsvise
tilsettingsutvalg for faglige stillinger.

3.5.7 Opptakskomiteer

Hggskolen har bade en sentral opptakskomité, samt opptakskomiteer ved de enkelte
avdelinger.

Selv om det ikke er krav om lokale opptakskomiteer i lov eller forskrift, har hggskolen funnet
det hensiktmessig med minst en opptakskomité. Styret har delegert til avdelingene a
oppnevne opptakskomiteer for & foreta opptaket til de utdanninger som ikke omfattes av den
nasjonale samordningen.

Hagskolestyret siste behandling av opptakskomiteer var i sitt mgte den 25. februar 2004 (HS-
009/2004)

Opptaksleder avgir arlig rapport til hggskoledirektar.
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4 Kvalitetspolitikk, kvalitet og kvalitetssystem

Dette kapittel beskriver hagskolens kvalitetspolitikk, hvilken forstaelse hagskolen har av
begrepet studiekvalitet, og hvordan den generelle arbeidsmetodikk er i kvalitetsarbeidet.

4.1 Heagskolens kvalitetspolitikk

Hagskolens kvalitetspolitikk gjenspeiles i hggskolens Strategisk plan for 2005-2010, gjennom
beskrivelse av hggskolens visjon, virksomhetsidé og verdigrunnlag, og gjennom hggskolens
mal og strategi for kvalitetsarbeid:

Mal
Virksomheten i HiST skal veere av hgy kvalitet.

Strategi

- Etablere utvidet forstaelse for sammenhengen mellom hggskolens ulike
virksomhetsomrader og hvordan utdanning (teori og praksis), FoU og
formidling til sammen konstituerer kvalitet innenfor hgyere utdanning.

- Etablere en kvalitetskultur der medarbeidere pa alle niva er motivert til & bidra
i et lgpende kvalitetsarbeid innenfor eget omrade, og der endring oppfattes
som en mulighet.

- Lastudentene fa en sentral rolle i kvalitetsarbeidet.

- Videreutvikle tjenelige og fleksible systemer for overvaking og utvikling av
studiekvalitet. Ha gode analyseverktgy og rapporteringsrutiner som gir ledelse
pa alle niva og hagskolestyret et godt grunnlag for a utgve ansvarlig ledelse og
styring.

- Etablere infrastruktur og administrative stgttesystem av tilstrekkelig kvalitet.



Dokument Versjon | Dato Status

Kvalitetshandbok
Del 1 Systemhéandbok

Side
2.0 Feb 2006 Til behandling 13 av 26

Hagskolen i
Sgr-Tregndelag

4.2 Definering av Studiekvalitet

Hagskolens definering av studiekvalitet er sentral i kvalitetsarbeidet. Kvalitetsutviklingen skal
fokuseres mot prosesser og faser i organisasjonen i rekrutterings-, laerings-, undervisnings- og
avslutningsprosessen til studentene.

Hagskolen har knyttet begrepet “studiekvalitet” bade om omrader i hggskolens aktivitet og til
studentens studielgp i organisasjonen. | HS-12/2004 vedtok Haggskolestyret en definisjon av
begrepet studiekvalitet. HiSTs definisjon av begrepet inneholder sju dimensjoner:

Studiekvalitet = Inntakskvalitet + programkvalitet + undervisningskvalitet +
styringskvalitet + rammekvalitet + relevans + resultatkvalitet

Inntakskvalitet
Inntakskvaliteten er knyttet til studentenes evner til og forutsetninger for a studere nar
de tas opp til studier i hgyere utdanning.

Programkvalitet
Programkvalitet refererer til kvaliteten i studieplanen og i organiseringen av
leeringsarbeidet (programmet som plan).

Undervisningskvalitet
Selve leringsarbeidet innenfor studieprogrammet har betegnelsen
undervisningskvalitet (studieprogrammet som handling).

Styringskvalitet
Arbeidet med studiekvalitet er tett knyttet til organisatoriske og styringsmessige
forhold. Forvaltning og organisering av styringsstrukturer legger feringer for
institusjonenes virksomheter i form av muligheter og hindringer.

Rammekvalitet
Rammekvalitet omfatter den ressursmessige situasjonen institusjonene ma forholde
seg til i sein virksomhet. Dette kan dreie seg om ressurser som er direkte knyttet til
budsjetter og midler i konkret form, men kan ogsa omfatte tilgang til utstyr, bibliotek,
materiell, bygninger, IKT-tilgang og liknende. Rammekvalitet kan videre ses i
sammenheng med ulike organisatoriske og menneskelige ressursfaktorer.

Relevans
Det er et stadig skende fokus pa krav om relevans i hggere utdanningsinstitusjoners
rolle som samfunnsinstitusjoner. Hagyere utdanning eksisterer ikke i et tomrom, men
med samfunnsmessige formal. Det er derfor ikke nok a sperre om en utdanning har
kvalitet i seg selv, men om den har de "rette” kvaliteter i forhold til den virksomhet
den utdanner til og de behov som samfunnet har.

Resultatkvalitet
Resultatkvalitet representerer sluttresultatet i form av lsering. Hva studentene har leert
star i nart forhold til hvordan de lerer, resultatkvaliteten har sammenheng med
organiseringen av studiene og tilrettelegging for leering. En tradisjonell kvalitetsfaktor
er karakterer, men det er en rekke resultater av laering som ikke lar seg direkte fange
av karaktersystemet, som for eksempel sosiale og personlige kvaliteter.



Dokument Versjon | Dato Status

Kvalitetshandbok
Del 1 Systemhéandbok

Side
2.0 Feb 2006 Til behandling 14 av 26

Hagskolen i
Sgr-Tregndelag

4.3 Generell arbeidsmetodikk i kvalitetsarbeidet

Kvalitetsutvikling betyr at hggskolen skal gjennomfare egne spesielle aktiviteter for &
undersgke, fastsette og forbedre kvaliteten til utdanningene, forskningen og formidlingen.

Kvalitetssirkelen beskriver en metode for gjennomfering av kvalitetsarbeid. | praksis vil
kvalitetsstyringen utfares i seks arbeidsfaser. Nedenfor er en generell beskrivelse av disse
arbeidsfasene.

\ Definere
\ NKvalitetsniva
Iverksette

tiltak /
Kvalitetskriterier
og indikatorer
Kvalitetssirkelen
Definere
tiltak

Analyse\v/gvaluering / Méling

Figur 2 Kvalitetssirkelen

Med sa mange forskjellige utdanninger som hggskolen har, er det ngdvendig at
kvalitetsarbeidet utformes noe ulikt i form og innhold. Det er behov for a ta hensyn til
utdanningens form, pedagogiske opplegg, kultur, etc. Den normative atferden gjennom seks
arbeidsfaser er likevel gjennomgaende for alt kvalitetsarbeid.

4.3.1 Definere kvalitetsniva
Det er ngdvendig & vaere omforent om hvilke kvalitetsmal som gnskes oppnadd.

Det definerte kvalitetsnivaet for hver av kvalitetsaktivitetene, skal beskrive gnsket
kvalitetsmal. Kvalitetsnivaet er derfor maldefinerende, men angir ikke veien til malet.

Malet skal vere sa presist definert at det er etterprgvbart. Det skal vaere mulig a avklare om
kvalitetsnivaet er oppnadd eller om det er ngdvendig a utforme tiltak for a na det.

Kvalitetsnivaet skal vaere dokumentert, forankret i hggskolens strategiske plan og fungere
som grunnlag for tiltak, ledelse og styring. Kvalitetsmal er med andre ord forankret,
etterprevbar, mulig & operasjonalisere og et redskap for kvalitetsstyring.
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4.3.2 Kvalitetskriterier og indikatorer

Nar kvalitetsnivaet er fastsatt, skal det utvikles operasjonelle kvalitative og/eller kvantitative
indikatorer som beskriver kvalitetsnivaet. Disse indikatorene skal veere grunnlaget for a
utarbeide de ngdvendige malemetoder slik at kvalitetsnivaet kan fastsettes.

4.3.3 Evaluering og maling

Evaluering og maling skal innhente data som gir grunnlag for analyse. Valgte indikatorer gir
faringer for valg av malemetode.

Hggskolen har bred erfaring med bruk av en rekke malemetoder. Eksempler pa evaluerings-
og malemetoder er helt fra "det elektroniske kvantitative sparreskjema” til “den gode
akademiske samtale”. Det er viktig at evaluerings- og malemetodene farges av det som skal
gjares, — male et kvalitetsniva!

4.3.4 Analyse
Analysen skal avklare hvordan malt kvalitetsniva er i forhold til gnsket.

Nar indikatorer er sterkt kvantifisert og malt, skal analysen i hggskolen bygge pa gode og
anerkjente analyseprinsipper. Nar indikatorer og maling er kvalitativ, vil analysen i mindre
grad trekke en sikker og entydig konklusjon. | denne sammenhengen smelter fasen sammen
med fasen "a definere/utforme tiltak”.

4.3.5 Definere / utforme tiltak

Ut i fra fastsatt kvalitetsniva og kunnskap om aktuelt niva, skal tiltak utformes. Denne fasen
en kreativ prosess hvor mulige tiltak for a lukke gapet mellom gnsket og opplevd kvalitet skal
utformes, og aktuelle tiltak velges.

4.3.6 lverksette tiltak

I siste fase i kvalitetssirkelen skal foreslatte tiltak iverksettes gjennom a endre hagskolens
operative drift.

Like viktig som gjennomfgringen, er dokumentasjon av hvilke tiltak som ble gjennomfart slik
at historien i kvalitetssikringsarbeidet kan beskrives.

4.4 Avvikshandtering
| kvalitetsutvikling er begrepet avvikshandtering sentralt.

Hagskolen skal samle inntrykk og tilbakemeldinger over tid slik at kvalitetsforbedrende tiltak
kan utlgses. Avvikshandtering er kontinuerlig og skal oppdage at kvaliteten ikke er som den
skal, for deretter a gjennomfare tiltak for & bedre den (et gjennomlgp i kvalitetssirkelen).

HiST vil ivareta avvikshandtering gjennom sine forskjellige grupper av kvalitetsaktiviteter (se
kap. 5.3)
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4.5 Kvalitetssystemet komponenter

Et kvalitetssystem inneholder en rekke komponenter i tillegg til beskrivelsen av generell
kvalitetsatferdFeil! Fant ikke referansekilden..

4.5.1 Kvalitetsfilosofi, holdning og strategi

Hagskolens kvalitetsstrategi er forankret i lov, forskrift, var strategiske plan osv., mens
hagskolen og den enkeltes holdning til kvalitet og kvalitetsarbeid utvikles gjennom vart
daglige virke.

4.5.2 Dokumentasjon av institusjonens aktiviteter / atferd

Dokumentasjonen omfatter "hvem som har ansvar for hva” og beskrivelser av prosesser i
organisasjonen som har innvirkning pa studiekvaliteten. Skal kvalitetsarbeidet ha den effekten
vi gnsker a oppna, ma utvelgelsen av aktuelle dokumenter og prosesser gjares kritisk, og vere
relevant og vesentlig.

4.5.3 Kvalitetssikringsatferd
En omforent arbeidsmetode for hvordan kvalitetsarbeidet skal utfares (kvalitetssirkelen).

4.5.4 Systemverktgy

Et systemverktay er ngdvendig for & lagre, gjenfinne og vedlikeholde dokumenter og
prosessbeskrivelser, gjennomfgre evaluering og analyse, generere rapporter og administrere
og rapportere andre kvalitetsaktiviteter.

Verktagyene kan i seg selv resultere i hgyere kvalitet gjennom ensartet ajourfert informasjon,
automatiske varslingsrutiner, enhetlig dokumentasjons- innsamlings- og analysearbeidet, og
oversikt for kvalitetsarbeidet og kvalitetshistorien.

Hggskolen har valgt dataverktgyet EQS, et webbasert dataverktgy fra Extend as, til handtere
dokumenter, prosessbeskrivelser og tilbakemeldinger. I tillegg benyttes It’Learning (LMS)
som elektronisk evalueringsverktay.
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5 Kvalitetssystemet ved HiST

5.1 Mal med kvalitetssystemet

Det overordnede malet med kvalitetssystemet er a sikre god og dokumenterbar studiekvalitet,
samt bidra til & fremme og utvikle hggskolens kvalitetskultur. Kvalitetssystemet i seg selv er
et verktgy som beskriver hvilken atferd, regler og retningslinjer hagskolen skal anvende i
arbeidet med a styre studiekvaliteten ved hggskolen.

5.2 Kvalitetsarbeidets organisering og ansvarssetting
Hagskolens kvalitetsarbeid er organisert gjennom fglgende linje og stabsfunksjoner:

Hagskolestyret
Rektor / Hagskoledirektar

[ Kvalitetsutvalget }—

‘ Dekan ’ ‘ Seksjonsdirektar

‘ Studiekvalitetsutvalg J—

[ Programansvarlig ’

Figur 4 Kvalitetsarbeidets organisering og ansvarssetting

5.2.1 Hggskolestyret

Det overordnede kvalitetsansvaret i hagskolen ligger til hggskolestyret, som hver hgst mottar
en arlig kvalitetsrapport — jmf. Kap. 3.4.1

5.2.2 Rektor

Rektor har pa styrets vegne det overordnede ansvar for og ledelse av institusjonens
virksomhet og farer tilsyn med denne. Rektor er styret ved hggskolen nar dette ikke er samlet,
og har derigjennom det daglige overordnede ansvar for kvaliteten og kvalitetsarbeidet — jmf.
kap. 3.4.2

5.2.3 Hggskoledirektar

Hagskoledirektar har ansvaret for iverksetting av hggskolestyrets vedtak, og derigjennom
ansvaret for & organisere og ressurssette de administrative aktivitetene i kvalitetsarbeidet —
jmf. kap. 3.4.2

Hagskoledirektgren skal i samrad med rektor, framlegge den arlige kvalitetsrapport for styret.
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5.2.4 Kvalitetsutvalget

Kvalitetsutvalget ved hggskolen er et radgivende utvalg pa virksomhetsniva, bestaende av
prorektor (leder), 2 studentrepresentanter, dekanene og seksjonsdirektgrene.
Studentrepresentantene oppnevnes hvert ar av Studentparlamentet med studiearet som
funksjonstid.

Kvalitetsutvalget har en strategisk rolle, og bidrar med a:

utvikle og samordne kvalitetsstyringen i hggskolen

utarbeide den arlige kvalitetsrapport til hggskolestyret

utvikle avdelings- og seksjonsovergripende kvalitetsaktiviteter
videreutvikle kvalitetssystemet

Kvalitetsutvalget skal avholde minimum 1 mgte hvert semester.

5.2.5 Dekan

Dekan er ansvarlig for avdelingens faglige aktivitet, samt den administrative aktivitet som
tilligger dekanen, og derigjennom det ngdvendige kvalitetsarbeid ved avdelingen — jmf. kap.
3.4.3

5.2.6 Studiekvalitetsutvalgene

Det skal veere et studiekvalitetsutvalg ved avdelingene. Dekan, i samrad med avdelingsstyret,
fastsetter studiekvalitetsutvalgets sammensetning og mandat. Sammensetning skal skije i trad
med lov om universitet og hggskoler.

5.2.7 Programansvarlige
Programansvarlige far sin myndighet og ansvar delegert fra dekan.

5.2.8 Seksjonsdirektgrene

Seksjonsdirektgrene har ansvar for kvaliteten til tjenesteproduksjonen og arbeidet ved sine
seksjoner.

5.2.9 Andre utvalg

Mandatet til leeringsmiljgutvalget og arbeidsmiljgutvalget palegger disse rapportering til
virksomhetens styre.

Hagskolens arlige kvalitetsrapport skal blant annet bygge pa rapport fra Leaeringsmiljeutvalget
(LMU).

5.3 Kvalitetsaktiviteter

Hggskolens kvalitetsystem er i hverdagen en rekke kvalitetsaktiviteter pa alle plan. Slike
aktiviteter er enten tidsfastsatt og repeterende, initiert gjennom hendelser i hggskolens
hverdag (avvikshandtering) eller er en fglge av starre prosesser og endringer. Felles for alle
aktivitetene et at de pavirker hggskolens utvikling og studiekvalitet.

5.3.1 Repeterende kvalitetsaktiviteter

Repeterende kvalitetsaktiviteter er i de fleste tilfeller lenket til studentens studielgp i
hggskolen. (se figur nedenfor).
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Figur 5 Studentens studielgp og kvalitetsdimensjonene

Repeterende kvalitetsaktiviteter:
e Repeterende hendelser og prosesser studenten gjennomgar i lgpet av studiet
(se Tabell 1 Arlige kvalitetsaktiviteter i studentenes studielgp).
e Studieevaluering, faste undersgkelser om studentenes atferd, holdninger og
oppfatninger
(se Tabell 2 Studieevalueringer).

Kvalitetsaktiviteter i studentens studielgp

De planlagte prosessene og hendelsene som studenten gjennomgar i lgpet av studiet, skal
kvalitetsvurderes og kvalitetsutvikles ved hjelp av arbeidsmetoden beskrevet i
kvalitetssirkelen.

| tabellen nedenfor beskrives planlagte prosesser og hendelser i forhold til studielap, hvilke
kvalitetsdimensjoner som bergres og hvor i studielgpet studentene opplever
kvalitetsaktivitetene.

18IpN1s SUspIA fAISRICY
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Tabell 1 Arlige kvalitetsaktiviteter i studentenes studielgp

Eksempler pa hva som
skal kvalitetssikres

Kvalitetsdimensjon

Studentens studielgpsfase

Kampanjer,
informasjonsrutiner,
sgkerutiner, mottaksrutiner,
studieteknikk-opplaering

Inntakskvalitet

Farste studiear

Bygninger, servicesentra,
IKT, bibliotek,
bevilgninger og
ressursprioriteringer

Rammekvalitet

2. studiedr

Utdanningen som et hele,
relevans mot framtidig
arbeidsliv, leeringsutbyttet,
personlig utvikling

Programaktivitet /
Relevans /
Resultatkvalitet

| siste studiedr

Utdanning i forhold til de
krav og behov samfunnet
har

Relevans
/Resultatkvalitet

Kandidat (1-2 ar etter
eksamen)

Faglig innhold,
pedagogiske opplegg,
fagansvarliges innsats

Undervisningskvalitet
/ Resultatkvalitet

Fortlgpende i studiet

Studieevaluering
Definisjon: Med studieevaluering menes studentenes evaluering av studiekvalitet.

Studieevaluering er en sentral metode for & framskaffe underlag for bruk i
kvalitetsaktivitetenes analyse og tiltaksutforming. Data fra en studieevaluering skal brukes
som underlag bade i avdelingenes og i institusjonens kvalitetsutvikling.

Hagskolens studieevaluering:
En student skal oppleve arlig evaluering i de fag/emner/tema/moduler som

vedkommende gjennomfarer (evaluering av undervisningskvalitet). Evalueringen skal

tilpasses avdelingenes sarpreg og gjennomfares pa avdelingsniva.
| tillegg skal studenten hvert ar delta i en evaluering pa virksomhetsniva. Dissee

evalueringer skal ivareta de andre studiekvalitetsdimensjoner, og skal gjennomfares pa

virksomhetsniva.

Sgr-Tregndelag
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Fglgende studieevalueringer gjennomfares hvert ar:

Tabell 2 Studieevalueringer

Evaluering | Studentmal- | Operativt Forklaring
gruppe / ansvar for
tidspunkt evaluering
Inntak Farste Hagskole- Det gjennomfgres en normert institusjonell
studiedr direkter undersgkelse (normert bade i form og
/ var (HD) innhold, men med mulighet for
avdelingsmessige tilfayinger) mot nye
studenter om studentene opplever sine
forutsetninger for a studere og hvordan de
opplevde " sgke og bli student ved HiST”.
Det produseres ngdvendig statistisk underlag
om sgknad, karakterniva etc. for arets opptak
Program | siste studiear | HD Alle avgangsstudenter skal svare pa en
/ var institusjonell normert undersgkelse (normert
bade i form og i innhold, men med
tilpassingsmulighet mot avdeling) om
studieprogrammet. Ved nye eller sterkt
endrede utdanninger/programomrader skal
disse evalueres innen tre ar.
Undervisning | Avslutning av | Dekan Ved gjennomfgring av
fag, emne, fag/emner/moduler/tema skal det
modul, tema / gjennomfgares evaluering som involverer
hast og var studentene.
Ramme 2. studiear / HD Studentene skal besvare en institusjonell
hast normert undersgkelse (normert bade i form og
i innhold, men med tilpassingsmulighet mot
avdeling) om rammekvalitet. Undersgkelsen
skal veere institusjonell normert bade i form
og innhold.
Relevans Kandidater HD Kandidater innbys til & besvare en
(1 -2 ar etter undersgkelse hvor utdanningens relevans er
eksamen) tema. Det skal i tillegg, hvert tredje ar,
gjennomfares en undersgkelse mot privat og
offentlig naringsliv/forvaltning angaende
relevans i vare utdanninger.
Resultat HD / dekan | Resultatkvalitet representerer sluttresultatet i

form av leering i bred forstand. Denne
kvalitetsdimensjon kan knyttes til
fag/emne/modul/tema, til programomrade og
til institusjonen. Det er naturlig at
undersgkelse og vurdering av resultatkvalitet
inngar som deltema i de andre evalueringene.
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| tillegg til resultatene fra ovenstaende evalueringer skal avdelingene og institusjonen ogsa
benytte andre relevante og dokumenterte kilder og undersgkelser som underlag i sine analyser
og tiltaksutforminger.

5.3.2 Selvevaluering av studieprogram
Definisjon: Med selvevaluering menes institusjonenes egen evaluering av studieopplegget.

HiST skal arlig gjennomfare selvvaluering(er) av utvalgt(e) studieprogram. Selvevalueringen
omfatter alle bachelor- og masterprogrammer, men studieprogram uten nasjonal rammeplan
eller studieprogram som HiST er alene om a tilby, skal prioriteres. Studieprogram som er
evaluert eller reakkreditert av NOKUT i lgpet av de siste 5 arene, skal ikke prioriteres.

Nye studieprogram skal evalueres 3 ar etter at det er etablert.

Etter at hggskolestyret har fatt seg forelagt den arlige kvalitetsrapporten, gjer Hagskolestyret
selv vedtak om hvilke(t) studieprogram som skal evalueres det kommende aret.

Hegskoledirektaren har ansvar for a gjennomfgre evalueringen.

Evalueringen gjennomfares etter samme mal som NOKUT benytter.

5.3.3 Avvikshandtering

Denne type kvalitetsaktivitet utlgses av en oppfatning, et registrert behov for & gjere noe, en
akkumulert mengde tilbakemeldinger eller et innspill om at noe bar gjares.

Bade avdelinger/programomrader og hggskolens administrasjon skal systematisk strukturere
og ivareta opplysninger som kan utlgse denne type kvalitetsaktivitet. Det skal iverksettes
systemverktgy som effektivt understgtter dette.

Den tekniske lgsning og funksjonalitet for a handtere tilbakemeldinger, systematisk
strukturere disse og dokumentere dem ivaretas av hggskolens dataverktgy (EQS).

5.3.4 Andre tidsbhestemte kvalitetsaktiviteter

Nar hagskolen har gjennomfart starre prosesser og endringer som pavirker hggskolens
utvikling og studiekvalitet, skal disse evalueres og kvalitetsdokumenteres.

Eksempler pa slike prosesser er utvikling av nye studietilbud, organisasjonsendringer, stgrre
investeringer og endring av strategier
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5.4 Kvalitetsrapporter

Kvalitetsrapportene i hggskolen skal vere et styringsverktgy som pavirker institusjonens
prioritering, fordeling og bruk av ressurser. Kvalitetsrapportene skal gi mulighet til & falge
utviklingen over tid.

Hagskolens kvalitetsrapport
Kvalitetsutvalget legger fram en kvalitetsrapport for styret i november hvert ar.

Den arlige kvalitetsrapporten skal gi en helhetlig og overordnet vurdering av studiekvaliteten,
FoU- og formidlingskvaliteten ved hggskolen. Den skal videre beskrive vesentlige opplegg og
tiltak i kvalitetsarbeidet pa institusjonsniva, og hvilke konsekvenser dette har fart til.

Mal for hggskolens kvalitetsrapport:

Sammendrag:

Pa grunnlag av sentralt kvalitetsarbeid, avdelingenes kvalitetsrapporter og LMUs arsrapport
skal hggskolens kvalitetsutvalg utarbeide en samlet rapport som gir uttrykk for sentrale
aspekter ved hggskolens studiekvalitet, FoU- og formidlingsvirksomheten samt anbefalinger
for videre kvalitetsforbedring.

I beskrivelsen av opplegg og tiltak for hver av de sju kvalitetsdimensjonene som er nevnt
under, og for FoU og formidling skal fglgende delmal brukes:
Beskrive vesentlige opplegg og tiltak som har hatt betydning for kvalitetsbegrepet.
Beskrivelsen skal innholde falgende momenter:

. Mal pa virksomhetsniva
o Indikatorer

. Analyse

J Tiltak og ansvar

Inntakskvalitet
Definisjon: Studentenes evner til og forutsetninger for & studere nar de tas opp til studier i
hgyere utdanning.

Gi en helhetlig vurdering av inntakskvaliteten ved hggskolen. VVurderingene skal begrunnes ut
fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale.

Programkvalitet
Definisjon: Kvaliteten i studieplan og i organisering av leeringsarbeidet (programmet som

plan)

Det skal gis en helhetlig vurdering av programkvaliteten ved hggskolen. VVurderingene skal
begrunnes ut fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale.
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Undervisningskvalitet
Definisjon: Selve leringsarbeidet innenfor studieprogrammet (studieprogrammet som
handling).

Det skal gis en helhetlig vurdering av undervisningskvaliteten ved hggskolen. VVurderingene
skal begrunnes ut fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale.

Styringskvalitet
Definisjon: Organisatoriske og styringsmessige forhold, og forvaltning av disse.

Det skal gis en helhetlig vurdering av styringskvaliteten ved hggskolen. VVurderingene skal
begrunnes ut fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale.

Rammekvaliteten

Definisjon: Den ressursmessige situasjonen som er direkte knyttet til budsjetter og midler i
konkret form, og tilgang til utstyr, bibliotek, materiell, bygninger, IKT-tilgang og liknende.
Rammekvalitet kan videre ses i sammenheng med ulike organisatoriske og menneskelige
ressursfaktorer.

Det skal gis en helhetlig vurdering av rammekvaliteten ved hggskolen. Vurderingene skal
begrunnes ut fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale.

Relevans
Definisjon: De “’rette” kvaliteter i forhold til den virksomhet utdanningen utdanner til og de
behov som samfunnet har.

Det skal gis en helhetlig vurdering av relevansen av studietilbudene ved hagskolen.
Vurderingene skal begrunnes ut fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale.

Resultatkvalitet

Definisjon: Sluttresultatet i form av leering. En tradisjonell kvalitetsfaktor er karakterer, men
ogsa andre resultater av leering som ikke lar seg direkte fange av karaktersystemet, som for
eksempel sosiale og personlige kvaliteter.

Det skal gis en helhetlig vurdering av resultatkvaliteten ved hggskolen. Vurderingene skal
begrunnes ut fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale.

Forskning, utvikling og formidling

Det skal gis en helhetlig vurdering av forsknings-, utviklings- og formidlingsvirksomheten
ved hggskolen. Vurderingene skal begrunnes ut fra kvalitativt eller kvantitativt
underlagsmateriale.
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5.4.2 Avdelingenes kvalitetsrapport

Avdelingene utarbeider en arlig kvalitetsrapport innen 1. oktober. Avdelingenes
kvalitetsrapport skal legges fram for hggskolestyret sammen med kvalitetsrapport for HiST.

Den arlige kvalitetsrapporten fra avdelingene skal gi en helhetlig og overordnet vurdering av
studiekvaliteten og FoU- og formidlingsvirksomheten ved avdelingen. Den skal videre gi en
oversikt over vesentlige opplegg og tiltak i kvalitetsarbeidet, og hvilke konsekvenser dette har
fort til.

Mal for avdelingenes kvalitetsrapport:

Sammendrag:

Gi en helhetlig og overordnet vurdering av studiekvaliteten og FoU- og
formidlingsvirksomheten ved avdelingen. Vurderingene skal begrunnes ut fra kvalitativt eller
kvantitativt underlagsmateriale. Der det foreligger tilfredsstillende dokumentasjon, skal det
ogsa vurderes sammenhenger mellom de ulike kvalitetsdimensjoner som for eksempel
”inntakskvalitet — resultatkvalitet” eller “programkvalitet — relevans”. Sett over tid, skal det
gis en vurdering av virkningen av iverksatte kvalitetsforbedrende tiltak. Der det vurderes som
ngdvendig, skal det gis anbefalinger om videre kvalitetsforbedrende tiltak.

Kvalitetsdimensjoner:

| beskrivelsen av opplegg og tiltak for hver av de sju kvalitetsdimensjonene og FoU- og
formidlingsvirksomheten, er malen for avdelingenes kvalitetsrapport den samme som for
hagskolens kvalitetsrapport, men hvor fokus er rettet mot avdeling og programomrader.



