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I HS-sak 066/2004 vedtok høgskolestyre HiSTs Kvalitetshåndbok, del1 – Systemhåndbok. 
Implementering av det systematiske kvalitetsarbeidet har hatt stor oppmerksomhet i hele 
institusjonen i 2005. Systemhåndboka har fungert som et godt verktøy for implementering. 
Systemhåndboka er nå revidert og legges frem for høgskolestyret.  
 
I HS-sak 018/2005 vedtok høgskolestyret ny revidert strategisk plan for 2005 – 2010. 
Systemhåndboka er bygd opp om målene gitt i den forrige strategiske planen og må derfor 
revideres i henhold til den nye planen.  I forbindelse med behandling av Kvalitetsrapporten 
2004-2005, vedtok høgskolestyret i HS-sak 054/2005 at høgskoledirektøren skulle utarbeide 
”plan for revisjon av utvalgte studieprogram”.  Denne revisjonen må være en del av det 
systematiske kvalitetsarbeidet og inngår derfor som en del av det fremlagte forslaget. 
 
Gjennom det siste året har en erfart at HiSTs mål med det systematiske kvalitetsarbeidet slik 
som det er beskrevet i Systemhåndboka, burde ha vært tydeligere og mer spisset. Videre har 
det vært reist spørsmål om samhandlingen mellom LMU og kvalitetssikringsarbeidet. Disse 
forholdene har en tatt hensyn til i det reviderte forslaget. 
 
Systemhåndboka henviser til mange lover, forskrifter og andre bestemmelser, samtidig som 
også deler av disse bestemmelsene gjengis. En har funnet det unødvendig å gjengi 
bestemmelsene i så stor grad som tidligere. I det nye forslaget har høgskoledirektøren valgt 
kun å gjengi bestemmelsene som er vesentlige for kvalitetsarbeidet. Systemhåndboka blir på 
den måten tydeligere. 
 
Intensjonen i Systemhåndboka var å be alle kandidatene, 1- 2 år etter eksamen, besvare en 
undersøkelse hvor utdanningen relevans var tema. HiST har ingen alumni-ordning. Det vil 
derfor kreve svært store ressurser å gjennomføre en slik undersøkelse. I den reviderte utgaven 
foreslås det å stryke ”alle”. Intensjonen vil dermed dempes noe ved bare å rette undersøkelsen 
mot utvalgte grupper.    
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Leksen-utvalget innstilling ble ferdigstilt 16.januar 2006. I kapittel 6.16 pkt. 7 foreslås det, 
sitat: ”La de tilsattes høres i kvalitetssystemets spørreundersøkelser om styringskvalitet og 
rammekvalitet”.  Dette vil en komme tilbake til dette ved senere revisjoner. 
 
Forslag til vedtak: 
 
Høgskolestyret vedtar det framlagte forslaget til ”Kvalitetshåndbok, del 1 - Systemhåndbok, 
versjon 2,0” 
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