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REVISJONAV SERVICEERKLÆRINGEN

Saksbehandler: NoraFord

Notat til Høgskolestyret

Studentparlamentethadde21/04/05engjennomgangav Serviceerklæringen.Bakgrunnenfor

dennegjennomgangener at Strategiskplan2000-2010nylig blerevidert,serviceerklæringen

skalseesi sammenhengmeddenne.

Mye harforandretsegpåHiST sidenServiceerklæringenble undertegnet10. juli 2000.

Kvalitetsreformenogbokstavkaraktererer innført, nyeavdelingerharkommet,og nye

studenterharstartetutdanningensinpå HiST.

Mangeavde studentenesomharstartetpåHiST etteratServiceerklæringenble skreveter

ikke klar overat dennefinnes.Vedå taen gjennomgangav Serviceerklæringenfår manog

synliggjortdennefor studentene,studentutvalgeneog Studentparlamentet.
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Under arbeidet kom Studentparlamentet frem til:

Generelt:

It’s learning bør inn i serviceerklæringen,da detervedtattat alle avdelingeneskalbruke

denne.

(-H1STforventeratdevitenskapeligansatteoppdaterersidefagsiderpåit’s learning.

- Det forventesav studenteneat de holdersegoppdatertgjennomit’s learning).

Serviceerklæringener ikke godtnok synliggjortsometverktøyfor studenter.Denbørlegges

mer“frem” påvevsidene.Serviveerklæringenburdestå i studiehåndboka,ogdelesut til

tillitsvalgte.

Vurdereom serviceerklæringenfølgesog brukes(Brukerundersøkelse),noenkomogsåopp

medideenom en quizmedpremie.Avkrysningapåstudentwebenfungererikke, manbare

krysserav utenå vite hvadetdreiersegom.

“Dagensserviceerklæring”på it’s learning;...visstedu at:

Høgskolenforutsetteratstudentene

setterseginn i demulighetersombiblioteketgir ogdeinformasjonskilderdeenkeltefagbenyttersegav, vedegeninnsatseller

vedå følgedekurstilbudenebibliotekettilbyr

Informasjonom hvormanskalhenvendesegomserviceerklæringaikkeble fulgt var savnet.

Serviceeridæringenbørbrukesbeggeveier, ansattebørog væreflittige til åbrukedenne

overfor studenter.Deter ønskeligatbeggeparterskal ha et eierforholdtil serviceerklæringa.
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Punktvis:

2. Samarbeid,demokrati og medvirkning

haetgodt systemfor informasjonder studentenekanfinne all informasjonsomer

relevantfor dempåHiST-veven,gjennomstudiehåndbøkerog annenskriftlig

informasjon

Informasjonfra Høgskolenvar dårlig,HiST vevener uoversikteligog ikkegodnok på

informasjon.Dårligmedoppdateringergjennomstudieåretpåveven,myegammel

informasjonliggerute.Manønsketatstudiehåndbokensomliggerpånettetoppdateresnår

detblir forandringer.Pensumforandresgjennomstudieåret,uoversiktelig.Eksamensdatoene

børværetilgjengeligefor studenteneinnenenviss dato/semesterstart,og bli klart opplystom

disse.Fristerblir ikkeoffentliggjorti godnok tid eller overholdt.

• leggeforholdenegodt til rettefor studentpolitiskvirksomhetgjennombevilgningertil

studentorganene,kontorplassog infrastruktur

• ? engasjerersegaktivt i stud~ntpo1itiskarbeid

• ? deltari diskusjonog v aigav studentrepresentantertil høgskolensorganer

Fint åha med,menbørleggesmer til retteom dettepunktetskal opprettholdes,ordet

studentdemokratiskble foreslåtti stedetfor studentpolitisk.

3. Undervisningog læring

• Høgskolenforventerav sinestudenterat de mnnøvergodestudievanerslik at de

tilegnersegnødvendigteoretiskog praktiskkunnskap

Hervardetønskeligmedettilsvarendepunktfor høgskolen,slik athøgskolenla til rettefor å

mnnøvedissekunnskapenevedåhaopplæringi dette.

4. Studieadministrasjonogstudieledelse

Underdettepunktetfantmanut atdentilstrekkeligeforutsigbarhetensomhøgskolenbyte

ikke fantesi praksis,mangehaddeopplevdatpensumog eksamensformblr forandretgodt inn

i semesteret.Vi ønskerderforatdettepunktetskal tydeliggjøresmer,ogatdetbrukesmer

definertetermer.

3/4
Postadresse: Kontoradresse: E-postadresse: Telefon: Telefax:
HØgskoleni SØr-TrØndelag Sverresg 12 studentoarlamentet(b)hist.no 73559092 73559091



• I I •
I ~ _____________________________ Vår re!: 0122(0112)

/ / // / / ~ ~ Deresref

5. Bibliotektjenesten

Ingenkommentar

6. Rettssikkerhetog kiagemuligheter

• Høgskolenforplikter segtil å haskriftlig formulerteprosedyrerfor hvordan

studenteneskalgå frami detilfeller deermisfornøydmedundervisningenellerandre

sidervedhøgskolen.Informasjonomdettegjøreskjent gjennomstudiehåndboka

• Høgskolenforplikter segtil atsensurfristoverholdes.

Hervar detmangesommenteatdissepunkteneikkeble fulgt, skalmanførsthademinn i

serviceerklæringa,børdetogsåoverholdes.

7. Serviceog studentvelferd

Ingenkommentar.
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