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S
Revidering av serviceerklæringenfor HiST - oppnevnmgav arbeidsgruppe

Høgskolensserviceerklæringenblevedtattav høgskolestyreti juni 2000.

Strategiskplanfor høgskolenerrevidertog gjeldernåfor perioden2005-2010.H1STs
Kvalitetshåndbok,del 1- Systemhåndboka,er reviderti trådmedStrategiskplanog behandletav
Høgskolestyreti HS-sak13/2006.Behovetfor forenidingav serviceerklæringenmåseesi
sammenhengmedarbeidetmedkvalitetssystemet.

Rektorhar oppnevntdissesommedlemmertil arbeidsgruppesomskalrevidereserviceerklæringen:
Ama 0. Folden,leder,Høgskoleadministrasjonen
Lederav Studentparlamentet,NoraFord
OddrunHusby,dekanstaben,AFT
HegeBarrethJacobsen,studiekoordinator,TØH

• Torill ForbordPlatou,programansvarligASP
Geir OveRossvold,programansvarligAITeL
En representantfra SiT

Rektorhargitt arbeidsgruppensfølgendemandat:
Det skal leggesframforslagtil revidertserviceerklæringsomer oppdaterti forhold til dagens
strategiplan,kvalitetssystemetog de aktiviteterhøgskolenhar,bl.a.budsjettdokumentet.Det blir
viktig atdennyeerklæringener såenkelsom mulig og atmåleneer etterprøvbare.

Det leggesikke opp til atdetskal utarbeidesegnehandlingsplanerut fra serviceerklæringen.
Servicenivåetskalsikresgjennomdetordinæreplanverket(årsplanerog budsjettdokumentet).
Kvalitetsutvalgetbørbrukessom referansegruppe,i tillegg børLMU høres.Sakenleggesfram for
Høgskolestyretsenesti november2006.
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