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SAK: Revidering av Serviceerklæringenfor Høgskoleni Sør-Trøndelag— horing

Bakgnmn:
Strategiskplanfor høgskolenerrevidertog gjeldernåfor perioden2005-2010. HiSTs
Kvalitetshåndbok,del 1-Systemhåndboka,erreviderti trådmedStrategiskplanog behandleti
Høgskolestyret.Behovetfor enrevidering/forenklingav Serviceerklæringenfra 2000måseesi
sammenhengmedarbeidetmedkvalitetssystemet.

Rektoroppnevntefølgendemedlemmertil arbeidsgruppensomskullerevidere
Serviceerklæringen:
Ama0. Folden,SFS,Høgskoleadministrasjonen,leder
NoraFord, Studentparlamentet
OddrunHusby,dekanstaben,AFT
HegeBarrethJacobsen,SFS,Avdeling
Torill ForbordPlatou,programansvarligASP
Geir OveRosvold,programansvarligAITeL
Enrepresentantfra SiT

Rektorgaarbeidsgruppenfølgendemandat:
Detskal leggesframforslag til revidertserviceerklæringsomer oppdatertiforholdtil dagens
strategiplan,kvalitetssystemetog de aktiviteterhogskolenhar, bl.a. budsjettdokumentet.Det blir
viktigat dennyeerklæringener såenkelsommuligogat måleneer etterprovbare.

Det leggesikke opp til at detskal utarbeidesegnehandlingsplanerutfra serviceerklæringen.
Servicenivåetskalsikresgjennomdetordinæreplanverket(årspianerog budsjettdokumentet).

Kvalitetsutvalgetborbrukessomreferansegruppe,i tillegg borLMU høres.Sakenleggesfram
for Hogskolestyretsenesti november2006.
I følgerektorvar detønskeligat arbeidsgruppenkonstituertesegog startetarbeidetfør ferien.

Arbeidsgruppenkonstituerteseg14. juni d.å.medgjeimomgangavmandatog møteplanfor
arbeidet,med5 møterutoverhøsten.Prorektorsomrepresentantfor Kvalitetsutvalget,ble invitert
til møtet 1. septemberfor en gjennomgangav de dokumentersomrektorpektepåvaraktuellei
forhold til revideringen.



Side 2 av 2

Gruppenharvurdertde henvistedokumenterog harkommetfram til atdeter tettestkobling
mellomStrategiskplankapitel3 om “Styrkingavstudie-og læringsmiljøet”og
Serviceerklæringenog aktueltinnholdi en serviceerklæring.

Målgruppeog utforming:
Serviceerklæringener etdokumentsombeskriverhøgskolensintensjoneri samarbeidmed
studentene- oger ikkeenjuridiskbindendeavtale.Frastudentenessidevardetønsketen
Serviceerklæringsomvar forståeligbådenårdetgjaldt innholdog språkbruk.
Frafaglig sidebleden eksisterendeServiceerklæringenoppdaterti trådmedtermeri
Kvalitetsreformen.Bibliotektjenestensomi forrige utgaveav serviceerldæringenvar etegetble
ende! avpunktet Undervisningog læringsmiljø.
Forslagettil punktetom Studenivelferdvar i utgangspunktetSiTs ansvar.

Detble anbefaltatdenreviderteutgavenblir lagtut pånettet,på etstedderdenvar lett å finne, i
tilleggburdedetlagesen liten skriftlig sakfor bådetilsatteog studenter.Detvar fra
gruppemedlemmeneetønskeomatden reviderteServiceerklæringenburdegjøresgjeldendefra
01.01.2007for HIST.

Arbeidsgruppenla framsitt forslagtil revidertServiceerklæringpådekanmøtet17. november.
Dekanmøtetkonidudertemedatdetvar ønskeom åkorteforslagetnedfra 4½sidetil ca.2 sider.

Detblenedsattenredaksjonskomitebeståendeav nestlederi Studentparlamentet,studiedirektør,
sekretærfor Læringsmiljøutvalgetog lederav arbeidsgruppen.Oppgavenvar åkommeframtil
etforslagtil en serviceerklæringpå 2 sidermedutgangspunkti detframlagteforslagetfra
arbeidsgruppen.

Detredigerteog forkortedeforslagettil 2 sidersserviceerldæringer lagt framfor arbeidsgruppen
somhargitt sin tilslutning til utkastet.I trådmedrektorsmandatgårnådettesisteforslagettil ny
serviceerklæring,datert24.11.2006,til Kvalitetsutvalgetog Læringsmiljøutvalgettil høringfør
sakenbehandlesav høgskolestyret.
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Denneserviceerklæringenbeskriverhøgskolensintensjoneri forholdettil studenteneog er
ikke enjuridiskbindendeavtale.Studentenesjuridiskerettighetererslått fasti gjeldende
lover, forskrifterog reglement.

Serviceerldæringenbyggerpå høgskolensverdigrunniagsomharfokuspå akademiskeog
humanistiskeidealerslik sommenneskeverd,likeverd og medvirkning.

Medvirkning

• HiSTvil

• leggeforholdenetil rettefor atstudentorganenekandrivesitt arbeidpåen bestmulig
måte

• gi studenterreell medvirkningi forhold til institusjonensaktiviteter

• lytte til studentenesbehov

lIST vil atstudentene

• gir tilbakemeldingomhvordandeter åværestudentvedhøgskolen

Undervisning og læringsmiljø

HIST vil

• regelmessigevaluereog forbedrestudiekvalitetog undervisningsopplegg

• leggetil rettefor fleksibleog studentaktivelærings-og vurderingsformer

• gi alle studenterlike mulighetergjennomtilretteleggingavundervisnings-og
læringsmiljøet

• gi alle studenterveiledningav god kvalitet,bådei de teoretiskeog praktiskedeleneav
studiet

• vektleggeengodtfungerendeog tilgjengeligførstelinjetjeneste

• haetgodt systemfor informasjonderstudentenesbehovdekkes

• sørgefor at alle læringsfasiliteter,blantannetbibliotek, til enhvertid ermestmulig

oppdatert

HiST vil atstudentene
• taransvarfor egenlæring

• deltaraktiv i evalueringerog forbedringerav undervisningog pedagogiskeopplegg



Studentvelferd

HiST vil

• ta detoverordnedeansvaretfor velferdstilbudettil høgskolensstudenter

• samarbeidemedSiT om åtilretteleggeog utvikle etvelferdstilbudi trådmedlISTs
strategiskeprioriteringer

liST vil at studentene

• bidrar til etpositivt studentmiljøvedhøgskolen

• Rettigheterog plikter

liST lover

• at informasjonom gjeldendereglerog fristerer tilgjengeligfor studentene

• åbidratil atklagerfra studenterblir fulgt opp av høgskolen

• at studentenegjøreskjent medde evalueringersomgis av veilederei praksisstudierog
vedskikkethetsvurdering

liST forventeratstudentene

• setterseginn i og overholderbestemmelsenei lover, forskrifterog reglementer

• overholderdefristersomgjelder

• opptreri samsvarmedetiskereglerfor god praksisog de yrkesetiskeretningslinjerfor

denutdanningende tarved høgskolen

•


