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1 In

nledning

Kvalitetsrapporten og hggskolens kvalitetssystem
Kvalitetsrapporten er en del av hggskolens kvabitettem, som bestar av bade utvalg/forum,
rapportering, undersgkelser, evalueringer og aademngement.
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| 2010 vedtok hggskolen et nytt kvalitetssystenmvidtsomheten: Kvalitetssystem for
utdanning og leeringsmiljg ved Haggskolen i Sgr-Tedagl (HIST). Kvalitetssystemet finnes
her: https://ansatt.hist.no/content/36992/Kvalitetssyster-utdanning-og-laringsmiljo

Behovet for revisjonen hadde bakgrunn i hggskahgmesstrategiplan, nye NOKUT-kriterier
og egne erfaringer fra innfaring og drift av kveliisystemet de siste arene:

1.

2.
3.
4

Oppfelging av NOKUT sin evaluering av kvalitetsaigssystem ved HiST (NOKUT

januar 2007)

Nytt kriteriegrunnlag for vurdering av leerestedekealitetssikringssystemer (2008)
Ny strategisk plan 2010-2015 HIST
. Ny Forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikp i hgyere utdanning og

fagskoleutdanning (2010)



5. Innfgringen av Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverkK@®)
6. Egne erfaringer

Samtidig som kriteriene fra NOKUT har endret kaeakta & dreie seg om kvalitetkring til
kvalitetautvikling, med fokus pa hva systemet skaper av kvaliteteflribg, har egne
erfaringer med kvalitetssystemet medfart at hagsketter systemrevisjonen har fatt et
enklere og mer spisset system, med fokus pa utdgskwalitet og leeringsmiljg. Hagskolen
gikk dermed fra 7 til 4 kvalitetsdimensjorter.

Det vises ogsa i denne sammenheng til styrebetmayediiav HiSTs Kvalitetsrapport 2009,
hvor Hagskolestyret etterlyste et mer nyanserebaid utdanningskvaliteten ved HiST
(Hagskolestyremate 09.06.10). @nsket om at rappogtav studiekvalitet er pnere ogsa
med tanke p& negative aspekt ved studiekvalitetengsa & finne i NOKUTSs utredning "A
rapportere kvalitet” (2009).

Ved a utvikle nye kvalitetsindikatorer og en nyrfopa kvalitetsrapporteringen, haper vi & ha
mgatt bade forventningene til Hagskolestyret og NGKBelv om kvalitetsanalyse i stgrre
grad handler orhvordan ting gjgresher forstatt som at samsvar mellom mal og resulta
uttrykker kvalitet, enn orhva som skal gjaregstrategi) bruker vi ogsa en del plass for &
plassere HiST sine resultater i forhold til sektgr@a dette kan si oss noe om hggskolens
ambisjonsnivd — og sukseSKvalitetsindikatorene finnes her:
https://ansatt.hist.no/content/39362/Kvalitetsimaddker

Nye kvalitetsrapporter

Ny mal for kvalitetsrapportene ble innfart varedd 2qKvalitetsrapporten 2010), og er
uendret i ar. | ar har vi derimot for farste gangdmesultatene fra den nye
studiekvalitetsundersgkelsen, som ble gjennomfamgrv2011.

Innfgringen av Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverlK@®) medfarer at leeringsutbytte er lagt
inn som ny dimensjon, selv om innfgringen av Naaipkvalifikasjonsrammeverk fortsatt er
under implementering. Hagskolen har likevel valgt@beide et indikatorsett for
leeringsutbytte som det rapporteres pa. | tilleb§ & erfaring med maling og rapportering av
laeringsutbytte, vil dette gi oss mulighet til & méhdringer i for eksempel studentenes
tilfredshet, gjennomfaring og karakterer fgr og@ethnfaring av reformen. Samtidig er det
verdt & nevne at det allerede ligger inne et r&dtategisk plan 2010-2015 om at lseringsmal
skal tydeliggjares og styre arbeids- og vurderiagsgr i alle studier, slik at det allerede na er
relevant & stille spgrsmal om rgd trad og samsstaudiene.

Hggskolen fglger ngye med pa den nasjonale debattemvordan laeringsutbytte kan males,
og har i spenning ventet pa lanseringen av derN@€UT-portalen. Framover tar vi sikte pa
a revidere vart sett av indikatorer etter hvert sofdr ny kunnskap.

Siden bade kvalitetssystemet og indikatorsettéaréioldsvis nyutviklet, bruker vi ogsa i ar
en del plass pa a forklare systemet, kvalitetsdajoerene og bakgrunnen for valg av

! Med kvalitetsdimensjoner mener vi de fire omradieeengsutbytte, inntakskvalitet, undervisningskealog
ressurser og leeringsmiljg. Se tabell bakerst ioapp.

2 Kunnskapsdepartementet utgir hvert &r en tilstapgort for hayere utdanningsinstitusjoner (herdddt
Tilstandsrapporten 2012).



indikatorer. Det gjar at arets kvalitetsrapport kding, men ogsa at den kan leses
enkeltstaende.

Hagskolenes avdelinger skriver egne kvalitetsraggposom er tilgjengelige sammen med
haggskolens kvalitetsrapport. Vi har likevel valghkludere data og vurderinger pa
avdelingsniva i institusjonsrapporten for flereimgikatorene, da vi mener dette gir et bedre
og mer nyansert bilde av utdanningskvaliteten iTHiS

Kvalitetssystemet som integrert del av mal- og restatstyringen

Kvalitet kan sies & veere et aspekt ved mal- odtedstyringen. Mens indikatorene i maltavia
i starre grad er knyttet til volum og produktivi{étvor mye "produserer” vi, for eksempel i
form av studiepoeng, og hva det koster), handldingnav kvalitet i starre grad om
nytteverdi. Med nytteverdi mener Rvavi leverer til vare studentemyordanvi leverer, og
hvordan kvaliteten pa tjenestemgpleves

Vi skiller mellom indikatorer for opplevd kvalitety produksjonskvalitet, som vi gnsker &
male opp mot hverandre. Indikatorene for produksiealitet er vanligvis kvantitative, mens
indikatorene for opplevd kvalitet kan uttrykkes badvantitativt og kvalitativt:

Opplevd kvalitet Produksjonskvalitet

Studentenes subjektive vurdering Det som kan registreres, telles og
Definisjon og oppfatnmg av kvaliteten pa | males uten a spgrre om noens

utdanningen. vurdering.

Utvalgte prosesser og aktiviteter, Utvalgte maltall (maltavla). Evt.
Hva maler vi? slik som undervisning egne kvalitetsindikatorer

Spgrreundersgkelser Databaser som FS, DBH mv.
Hvordan maler vi det? Avvikssystem

Analyser, tiltaksplaner. Avdelingsrapporter, Rapport og
Rapportering Kvalitetsrapporten. Planer, Kvalitetsrapporten

Opplevd kvalitetmales ved hjelp av tilfredshetsundersgkelser olgeatyper evalueringer,

som for eksempel emneevalueringer. Det som malesspondentenes opplevelser, eller den
opplevdekvaliteten ved det som males. Maling av opplevalikst er viktig for omdgmme,
studentens arbeidsmiljg, rammebetingelser for garthg og generelt for kommunikasjon og
refleksjon i hggskolen.

Produksjonskvalitekan for eksempel males ved & se pa antall uteksataikandidater,
studiepoengsproduksjon, kjgnnsfordeling, eller laofggaver skrevet i samarbeid med
offentlig og privat virksomhet.

Som hggskole vil noen av kvalitetsindikatorene vg#teav fgringer fra
Kunnskapsdepartementet og etter hvert NOKUT-partateens andre indikatorer gjenspeiler
hggskolens egne strategier. Disse finner vi i mEteSamtidig er det viktig & ha egne



kvalitetsindikatorer som balanseres opp mot inditeate i maltavla, som i hovedsak er
produksjonsdikatorer.

Valg av indikatorer og malsetting av disse hengmadsammen med grad av normering. Jo
starre normering, for eksempel i form av fellesen&br innhold og oppfalging, jo starre er
muligheten for & aggregere og sammenligne svargé t h@gskolen.

Oversikt over hggskolens kvalitetsindikatorer fiafakerst i dokumentet.

Kvalitetssystemet i plan- og budsjettprosessen

Kvalitetsrapporten(e) munner i liten grad ut | elgiaelse av tiltak som skal iverksettes. Med
bakgrunn i analysen av studiekvaliteten, gnskesigdet at tiltak som krever gkonomisk
innsats inngar i avdelingenes disponeringer i ptanbudsjettprosessen pafglgende hgst, jf.
prosess og tidsplaner for plan og budsjettprosessen

Pa denne maten haper vi a synliggjgre sammenhengkom kvalitetssystemet og

hagskolens gkonomiske disposisjoner.

1.1 Organisering og forankring av kvalitetsarbeidet vedHIST

Ansvarssetting
Ansvarssettingen i kvalitetssystemet er knyttetdiggskolens linjeledelse:
https://ansatt.hist.no/content/37063/6.1-Ansvaragportering-i-linjen

Radgivende utvalg har en viktig supplerende funksjom padrivere og radgivere i
kvalitetsutviklingsarbeidetittps://ansatt.hist.no/content/37065/6.2-Utvalg-rhetksjoner-
innen-kvalitetsarbeid-og-kvalitetsutvikling

Utfordringer i forbindelse med utdanningskvalitesdal i starst mulig grad lgses der
problemene oppstar. Hagskolen har derfor delegsiriakt ansvar innen kvalitetsarbeidet til
hggskolens seks avdelinger.

Tilsattes ansvar

Faglig tilsatte skal holde seg oppdatert om detelfeseliggende kunnskapen innen sine
fagomrader. Fagleerere som har emneledelse/-kooimtpeil til vanlig ha tildelt
arbeidsoppgaver i forbindelse med gjennomfaring\alueringer og tiltaksplaner. Neermere
avklaringer om dette gjgres pa den enkelte avdgiingram.

Teknisk-administrativt ansatte skal gjennom stattk§joner bidra til a tilrettelegge for god
kvalitet i utdanning og leeringsmiljg.

Alle medarbeidere ved hggskolen har ansvar fopéegieg godt kjent med kvalitetssystemet
og a holde seg a jour med systemrevisjoner. ABatte oppfordres til & delta pa arlige
arrangementer knyttet til kvalitetsutviklinigttps://ansatt.hist.no/content/37067/6.3-Tilsattes-
ansvar




Studentenes rolle
Studenter deltar i emne- og programevalueringen; gastitusjonelle evalueringer.

Studentrepresentanter har en sentral rolle | agbendd studiekvalitet og leeringsmilj@ i
haggskolens i styrer, rad og utvalg. Studentenemmesentert i blant annet falgende organ som
er viktige premissleverandgrer og beslutningstakérbindelse med utdanningskvalitet:

« Hagskolestyret

« Avdelingsstyrene

« Studie- og kvalitetsutvalget (SKU)

« Leeringsmiljgutvalget

« Avdelingenes Studie- og kvalitetsutvalg (ASKU)

Hagskolen gir arlig tilbud om tillitsvalgtopplaeringentrale tema i disse seminarene er
styrings- og ledelsesstruktur og relaterte loveremgelverk. Opplaeringen gis i samrad med
Studentparlamentet.

Det er inngatt egne samarbeidsavtaler mellom HigStoidentparlamentet, og mellom den
enkelte avdeling og avdelingens studentutvalg.

Studentene tar ogsa et selvstendig ansvar veckiantaye studenter gjennom
fadderordningen Quakhftp://www.quak.no/)HiST stgtter dette arbeidet arlig med penger
0og administrative ressurser.

1.2 Undersgkelser

Hgsten 2011 ble inntakskvalitetsundersgkelsen gjafart for sjette gang. Undersgkelsen
maler opplevd kvalitet innenfor dimensjonientakskvalitetNoen av resultatene herfra
presenteres i kapittel 3.2.3.

Etter en stor revisjon i 2008, har undersgkelsesiste fire arene blitt gjennomfart tilnaermet
uforandret. Dette gir gode muligheter for & seklivgen i resultater over de siste arene.

Ved hggskolen har ansvaret for evalueringer av wtengskvalitet pa avdelings-, program-
og emneniva vaert delegert til avdelingene. Avdeimggjennomfarer til dels omfattende
evalueringer, som det kan leses mer om i avdelapgsrtene. | forbindelse med
systemrevisjonen ble det vedtatt en egen rutinstfatieevalueringer pa avdelingsniva:
https://ansatt.hist.no/content/39078/Studieevahgeni-pa-alle-avdelinger-ved-HiST-

Score fra Studiekvalitetsundersgkelsen inngardrened kvalitetsrapporteringen 2011, da
undersgkelsen ikke ble gjennomfart far varen 2&tddiekvalitetsundersgkelsen gir data for
opplevd leeringsutbytte, undervisningskvalitet ogjsk leeringsmiljg pa avdelings- og
programniva, pa en mate som gjar resultatene saligneare pa tvers av avdelingene.
Undersgkelsen erstatter de tidligere program/relevag rammekvalitetsundersgkelsene.



1.3 Awvik

Med avvik mener vi her klagesaker fra studentar dib representanter for praksisfeltet
(unntatt klage pa sensur), saerskilte papekningdndgskolens Leeringsmiljgutvalg,
Klagenemnd og Skikkethetsnemnd, seerskilte papekniing ekstern sensor/tilsynssensor i
skriftlig form og seerskilte papekninger fra NOKUT.

1.3.1 Leeringsmiljgutvalget

Leeringsmiljgutvalget (LMU) har ingen seerskilte pémiager i 2011, men rapporterer at de
har jobbet med de institusjonelle studieevaluemegeampussaken, laeringsmilja for
internasjonale studenter og a fa opprettet et AKAalg. | forhold til & falge opp
handlingsplanen for studenter med funksjonsnedsetiéle det i 2011 nedsatt en
prosjektgruppe som utarbeidet forslag til retniigst for behandling av sgknader om a fa
avlegge eksamen under seerskilte vilkar ved HiST bizeogsa arrangert et seminar om
diskriminerings- og tilgjengelighetsloven.

Arsrapport 2011 er ikke behandlet i LMU enda, miéblvtilgjengelig p& utvalgets nettsider:
https://ansatt.hist.no/Imu/

1.3.2 Klagenemda

Klagenemnda har i 2011 spesielt papekt forholdelgimringer knyttet til saksbehandling og
anvendelse av forvaltningsloven med spesiell vaktett til kontradiksjon, feil i
saksbehandling som kan ha virket bestemmende paketd innhold, samt uklarheter
omkring hggskolens bruk av vurderingsordninger lagé- og gjentaksordninger knyttet til
disse, spesielt mappevurderinger. Klagenemndassiafdremgar av saksnotatet, evt. som en
protokolltilfarsel. Klagenemndas uttalelser er ikkedende for institusjonen, men det
registreres at uttalelsene er blitt behandlet sompill som har medvirket til endring av
praksis.

1.3.3 Skikkethetsnemnda
Skikkethetsnemnda har ingen seerskilte papekning@t 1.

1.3.4 Ekstern sensor/tilsynssensor

Hagskolens rutine for bruk av tilsynssensor bletattév Studie- og kvalitetsutvalget i
desember 2010, og det er forventet at avdelingepéementerte ordningen i 2011. Bruken av
tilsynssensor rapporteres i avdelingenes kvaldaesorter. Studiekvalitetsutvalget har ikke
behandlet noen klagesaker fra tilsynssensor i 2011.

1.3.5 Seerskilte papekninger fra NOKUT

| institusjonens tildelingsbrev for 2012 ble dekekstilt seerskilte krav til rapportering
vedrgrende oppfelging av NOKUTS evaluering av imgeridanningen i 2008.



AlTeL omtaler oppfalgingen i sin oversikt over aikt (kapittel 2.2, siste punkt), og i
avdelingens innspill til rapport om virksomhete20il 1.

AFT leverte ogsa i 2011 en oppfalgingsrapport, sgsa ligger som vedlegg 2 i Rapport og
planer 2011-201%https://ansatt.hist.no/content/26474/Styringsdokutere

1.3.6 Markerte endringer i karakterfordeling og frafall/g jennomfaringsgrad

| tillegg registreres fglgende forhold normalt sawvik og skal utlgse aksjoner fra ansvarlig
leder:
* markerte endringer i karakterfordeling i et emrerghrogram (indikator 3.1.2).
« markerte endringer av frafall/gjennomfgringsgrad studium fra et til et annet ar
(indikator 3.3.3).

Mer enn 20 % endring defineres som 'markerte egérirfra ett ar til et annet. Det ma
likevel vaere en skjgnnsmessig vurdering om endripgemindre enn 20 % skal utlgse tiltak,
dersom de likevel vurderes som vesentlige, elleleatoreligger mistanke om kvalitetssvikt.

Mens markerte endringer i frafall i hovedsak omhantl. studiear, handler
giennomfgringsgrad om sluttpunkt. Definisjonen aarkerte endringer bar derfor ogsa ses
opp mot det som regnes som normale avvik for dis$erholdene. Dette kan ogsa variere fra
studieprogram til studieprogram.

Awvik pa disse to omradene behandles i analysetedgtit under tilhgrende indikator (hhv.
3.1.2 og 3.3.3).

1.4 Studiekvalitetsutvalget

Utvalget hadde falgende medlemmer varen 2011:

Prorektor Arnulf Omdal (leder)

Gunnar Bendheim (direktar studier, kommunikasjoritdjotek)
Hans-Jgrgen Leksen (dekan)

Margaret Lian Knutsen (faglig tilsatt)

Else Lervik (faglig tilsatt)

Carina Rgmme (student)

Grete Roaldseth (student)

Etter evaluering av Studie — og kvalitetsutval@K(J) i HagskolestyretfS-V-024/11) er
sammensetningen av medlemmer endret. Utvalget ieogisé navn til Studiekvalitetsutvalget
(fortsatt SKU). Fra og med hgsten 2011 vil SKU hddste medlemmer. Alle avdelinger er
representert, og det skal veere en sammensetnidgkawner, studieledere, ASKU-ledere og
andre ressurspersoner som er involvert i studiéktsdrbeidet pa avdelingene.
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Utvalget hadde dermed fglgende sammensetning ogemeter hgsten 2011:

Prorektor Arnulf Omdal (leder)
Gunnar Bendheim (direktar studier, kommunikasjoritdjotek)

Representanter fra avdelingene:
Camilla Trud Nereid (ALT)

Else Lervik (AlTelL)

Gunn Fornes (AHS)

Ingeborg O. Kamsvag (ASP)
Havard Karoliussen (AFT)

Jon Olaf Olaussen (T@H)

Studenter:

Dennis Eriksen
Gjermund A. Lgkhaug
Grethe Roaldseth

| avdelingsrapportene er det redegjort for ASKWaibeid i kapittel 1:
https://ansatt.hist.no/content/46693/KvalitetsrapR011

1.5 Tilsynssensor

Ny rutine for bruk av tilsynssensor ble utarbeiogtvedtatt hgsten 2010
(https://ansatt.hist.no/content/39010/Tilsynssensuy er forventet implementert pa
avdelingsniva fra 2011.

Avdelingene skriver om bruk av tilsynssensorordaimgavdelingsrapportene kapittel 1.4.

1.6 Aktiviteter

1.6.1 Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk

Pilotprosjektet for innfaring av nasjonalt kvalidigjonsrammeverk (NKR) ble avsluttet varen
2011. | prosjektet inngikk sju piloter, som hgs#®i0 og var 2011 arbeidet med a tilpasse
sine studieplaner i samsvar med NKR. Disse var:

« BA Ergoterapi

« BA Kjemi- og materialteknikk

« BA Radiografi

- Videreutdanning sykepleie (helsesgster og intepkedeie)
- BA Tegnsprak og tolk

- BA Informatikk Drift av datasystemer

+ MA Ledelse av teknologi
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Studiearet 2011/2012 ble NKR med ny studieplanmahlie utdanninger unntatt
Grunnskoleleererutdanningene 1.-7. trinn og 5.-itvtrullet ut. | de to nevnte utdanningene
ble NKR implementert gjennom innfaring av nasjarmmhmeplan varen 2010.

Prosjektet har egen prosjektside pa nett:
https://ansatt.hist.no/content/36849/Nasjonaltdkkalsjonsrammeverk

Erfaringer fra piloten var ogsa tema pa Studieketddagen 2011:
https://ansatt.hist.no/content/39479/Studiekvadagen-2014

Ny studieplanmal er a finne pa:
https://ansatt.hist.no/content/44589/Mal-for-stpthaer

1.6.2 Inntakskvalitetsundersgkelsen
Se 1.2 0g 3.2.3.

1.6.3 Studiekvalitetsundersgkelsen

Den nye, institusjonelle spgrreundersgkelsen Studigetsundersgkelsen 2011 ble for farste
gang gjennomfart varen 2011.

Malet var & forenkle de institusjonelle studieeealngene og styrke undersgkelsenes
forutsigbarhet i kvalitetssystemet. Med denne usalezlsen ble antallet institusjonelle
sparreundersgkelser redusert. Undersgkelsen etstattidligere program/relevans- og
rammekvalitetsundersgkelsene, i tillegg til & taseg kvalitetsdimensjonene
undervisningskvalitet og leeringsutbytte, samt Falodervisningen.

Mens evaluering av undervisningskvalitet tidligesen helhet var delegert til avdelingene,
muliggjer undersgkelsen at resultater knyttetridervisningskvalitet nd kan aggregeres og
sammenlignes pa tvers av avdelingene. Resultateig@i blant kvalitetsindikatorene og
rapporteres i kapittel 3.

1.6.4 Selvevaluering av utvalgte studieprogram
Hggskolen gjennomfgrte i 2011 selvevaluering avagrdfutdanningen. Se 4.2.

1.6.5 Helse- og trivselsundersgkelsen i Trondheim

Studentenes helse- og trivselsundersgkelse i Teamd{EHoT) ble gjennomfart hgsten 2010,
med presentasjon av resultatene varen 2011.

Undersgkelsen ble presentert av Gallup pa et meterapresentanter fra ledelsen og
organisasjonen til stede, i tillegg til at undermsigkn var hovedtema pa fellesmatet mellom
SKU, LMU, ledergruppen, SP og ASKU i mai. Underds&na ble ogsa presentert pa et mgte i
regi av Samskipnaden.
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Ansvaret for oppfglging av undersgkelsen pa Higgdr i linjen. | arbeidsdelingen inngar det
at rektor sender ut et oppfalgingsskriv med kortadenav resultater, papeking av
oppfalgingsansvar og sammenhengen med plan ogditjiesesser. Dekanene har ansvar for
oppfalging av egne avdelingsresultater, og gjgrdeninger og tiltak i samrad med ASKU.
Studiedirektaren falger opp felles HiST-resultateed vurderinger og tiltak, mens LMU er
padriver for oppfalging mellom enhetene.

Felles oppfalging mellom leerestedene i Trondheijarskegi av Studentsamskipnaden i
Trondheim.

1.6.6 Studiekvalitetsdagen

Studiekvalitetsdagen 2011 hadde tenNeetjonalt kvalifikasjonsrammeverk i HIST — status,
erfaringer og veien videre.

Pilotgruppa for innfaring av Nasjonalt kvalifikasgrammeverk (NKR) i HiST holdt en rekke
innledninger om arbeidet, og erfaringene sa lamgy innfaringen av NKR ved hggskolen.

Program og foredrag finnes her:
https://ansatt.hist.no/content/39479/Studiekvadatien-2011

1.6.7 Leeringsmiljg- og studiekvalitetsprisen

Formalet med leeringsmiljg- og studiekvalitetsprigsed HiST er at den skal gi anerkjennelse
til miljger ved hggskolen som har gjort en betygl@iinsats for & fremme studentens leering
giennom god faglig og pedagogisk innsats. | déaggel en tydelig paskjgnnelse til miljger
som pa en bevisst mate bidrar til nyskaping ogkling. Prisen er ogsa ment & skulle vaere en
inspirasjon for andre og stimulere til gkt inndatsbedre leeringsmiljg- og/eller

studiekvalitet.

Prisen er pa inntil kr 50.000. | statuttene hetdrat pengene skal brukes til tiltak som
fremmer utvikling av leeringsmiljg og studiekvaljtédr eksempel studiereise, konferanser
eller utstyr. Det star videre at prisen kan delesom det er flere verdige kandidater.

Juryen bestar av prorektor, laeringsmiljgutvalgedet (i 2011 en ansatt), en dekan,
studiedirektar, og to studenter.

| 2011 ble leeringsmiljg- og studiekvalitetsprisait anellom Studentutvalget ved AlTeL og
en gruppe faglig tilsatte ved AlTeL.

Juryens begrunnelse er a finne her:
https://ansatt.hist.no/content/15125/Prisvinnere
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1.6.8 Tillitsvalgtkonferansen

Tillitsvalgtkonferansen ble gjennomfgrt for fierélepa rad hgsten 2011. Malet med
konferansen er firedelt:

- falge opp NOKUT sin anbefaling om opplaering av stttlllitsvalgte, ogséa
avtalefestet med Studentparlamentet.

- Sikre rask oppleering i vervet som tillitsvalgt, ader tillitsvalgte pa avdelinger som
sliter med kontinuitet i tillitsvalgtarbeidet.

- Sarge for at studenttillitsvalgte far kontakterrmgtverk pa tvers av avdelingene -
"hjelp til selvhjelp”.

- Markere at dette er et prioritert omrade i hagskelengte med rektor og
studiedirektar.

Hver konferanse avsluttes med en evaluering, d@r\dvaert gode tilbakemeldinger fra
studentene. Eneste utfordring er a fa flere detgkeoe det jobbes med hvert ar.

Informasjon og program finnes pa:
https://ansatt.hist.no/content/2804 1/Tillitsvalgtkeransen-
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2 Gjennomfgarte tiltak i 2011

2.1 Tiltak pa institusjonsniva

2.1.1 Fellesinstitusjonelle aktiviteter

Etter at vi i 2010 hadde hovedfokus pa & utviklddogedtatt et nytt kvalitetssystem, herunder
utvikling og revisjon og rutiner, gikk vi i 2011nn en drifts- og vedlikeholdsfase. | all
hovedsak er de fellesinstitusjonelle aktiviteteysteamet skisserer gjennomfart, og rutinene
tatt i bruk.

Aktivitetene er beskrevet i kapittel 1.6.

2.1.2 Oppfelging av andre tiltak fra Kvalitetsrapporten 2010

Kvalitetsrapporten er i utgangspunktet skrevet samen resultatrapport, uten tiltak og
handlingsplaner. Likevel avdekket analysen noerkmirader hggskolen bar vaere
oppmerksomme pa, samt de starste utfordringeneni & gap mellom resultat og
ambisjonsniva.

Antall uteksaminerte kandidater

| 2010 & hggskolen litt under malet om antall stkinerte kandidater (1423 uteksaminerte
kandidater, mot et mal om 1483). | 2011 er detteldnog hagskolen uteksaminerer flere
kandidater enn malet (1542 uteksaminerte kandidater et mal om 1536).

Lav strykprosent i praksis

Avdelingene rapporterer fortsatt om lav strykprasegmaksis. AHS problematiserer den lave
strykprosenten, samtidig som de mener dagens aydwiitetssikres tilfredsstillende. AFT
ser heller ikke pa den lave strykprosenten sominekygsfull. Ved ASP ble sparsmalet
diskutert i fjorarets rapport. Ett av avdelingeiitak i 2011 var a kvalitetssikre praksis
giennom gkt tilstedevaerelse fra laerer og gkt fglkuseilederseminarer for & gke
kompetansen til praksisveilederne.

ALT gnsker & gjennomfare en evaluering av prak&&l1i2. | 2011 er det ansatt en ny person
ved praksiskontoret, samtidig som det fra 2012amlpgt gkning av ressursen til oppfalging
av praksisgrupper, profesjonsveileder, rullerendgeik med laerer fra grunnskolen som
underviser hos ALT, og torsdagsseminar.

Kvalifiserte farstevalgssgkere per studieplass

| fiorarets rapport fremkom det at det var et gaglom hggskolens mal om 2,5
farstevalgssgkere og resultatet pa 2,0. | 201 hugill kvalifiserte farstevalgssgkere per
studieplass ytterligere ned fra 2,0 til 1,9, saigtebm malet fortsatt er 2,5.

Det ble satt i gang enkelte tiltak pa kommunikasgitien, blant annet elektronisk informasjon
til sgkerne. | fglge inntakskvalitetsundersgkelgansgkerne tilfredse med dette.
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Sparsmalet er likevel om det er hggskolens matgetth omradet som er for ambisigs. Ser vi
pa sektoren, ligger vi over gjennomsnittet (1,9 swktorens 1,7). Se for gvrig kapittel 3.2.1.

Oppstarten pa studieprogrammet

Sparsmalet om oppstarten pa studieprogrammet bidriodu fglte deg godt forberedt til
studiene fikk en relativt lav score i 2010 (3,4)mdidig som mottaket pad programmet er et av
omrddene med sterkest samvariasjon med den hgkhétfredsheten.

| 2011 gker scoren fra 3,4 til 3,5. Ogsa den hifeetilfredsheten med mottaket gkte fra 4 til
4,1. Ut fra avdelingsrapportene kan vi lese at akofta programmet er et prioritert omrade.
Se kapittel 3.2.3 0og 3.2.4.

Publikasjonspoeng sett opp mot FoU-tid

Hagskolen nadde malet sitt om antall publikasjoesgger undervisnings-, forsknings — og
formidlingsstilling bade i 2010 og 2011. Bekymrimgefjorarets kvalitetsrapport gikk pa om
det var realistisk a forvente den planlagte gkmnigentall publikasjonspoeng, dersom ikke
andelen FoU-tid gker. For 2011 gker HiST resultsitefor antall publikasjonspoeng fra 0,29
til 0,33, sa bekymringen er forelgpig ikke innfridd

Andel farstekompetanse

| fiorarets rapport ble det papekt at selv om hatgskvar neer sitt mal om 40 %
farstekompetanse (resultat 38,5 i 2010), var a@eestariasjoner fra avdeling til avdeling.
Den stgrste utfordringen 1a hos ASP, med kun 12&tékompetanse.

| 2011 er HiST-resultatet 41,2 %, og dermed oveet@m 40 %. Det er fortsatt variasjoner
mellom avdelingene. ASP har hatt en markant gkfiend2 % til 17, 5 % i 2011. Se for gvrig
kapittel 3.4.1.

Antall studenter per undervisnings -, forsknings- @ formidlingsarsverk

Antall studenter per undervisnings -, forskninggfarmidlingsarsverk ble trukket fram som
en av de stgrste utfordringene i fjorarets rapp@®.11 aker resultatet fra 19,3 i 2010 til 19,5,
og HiST beveget seg enda litt mer bort fra malett®er fortsatt til stor bekymring for
avdelingene.

Internasjonalisering

| fjor sa vi at det stgrste gapet mellom ambisjorésng resultat 14 pd omradet
internasjonalisering. Det arbeides med a etablkeeget prosjekt for a lgfte den strategiske
satsingen pa internasjonalisering. Dette vil bltaltri neste ars kvalitetsrapport.

Andre tiltak

Behovet for a styrke den pedagogiske kompetansgj@enomgaende for HiST(jf.
Studiekvalitetsundersgkelsen 2011 der fagleereraguagiske evner scorer 3,0 pa HiST-niva,
med en variasjon fra AFT pa 2,8 til ALT pa 3,42011 ble det pastartet et arbeid med a
igangsette kurs i hagskolepedagogikk. ALT vil fasentral rolle i dette arbeidet.

3| de institusjonelle sparreundersgkelsene bldesttene bedt om & gi en score pa 1-5, der 1 ermisforngyd
og 5 er sveert forngyd. 3 er verken/eller.
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| 2008 ble det etablert en ny biblioteksenhet | @igsehus. Fram til hgsten 2011 gjorde
ressurshensyn det ngdvendig & stenge alle bibdietdletene to halve dager i uken.
Studentene uttrykte misngye med de begrensedegiidiene, og fra hgsten 2011 er
bibliotekene tilfart ressurser slik at normal amstid er gjenetablert. Dette tiltaket skal bidra
til & styrke det totale leeringsmiljget for studemte

SHOT-undersgkelsene har vist at studenter er neegepresentert i forhold til befolkningen
for gvrig nar det gjelder a rapportere om lettesgkjske symptomer. Dette kan bl.a. ha
sammenheng med eksamensstress. Studentsamskipraadablert et tilbud hvor
helsesgster er til stede pa flere av hggskolenstenan dag pr uke. Dette er i hovedsak et
lavterskel-stikk-innom-tiltak, som en mener vil kumbidra til at studenter raskt kan fa noen a
snakke med om opplevde problemer.

| 2011 har det veert arbeidet med en mindre omaosgang av studieadministrative tjenester i
Ranheimsveien. Et av formalene med dette har véaretablert en tydeligere
veiledningstjeneste for studentene.

| 2011 er hggskolens mal for studieplaner revidefta erfaringene med pilotprosjektet for
NKR. Presise, entydige og informative studieplaerest viktig redskap i
kvalitetssikringsarbeidet. Planene skal bl.a. dogientede laeringsutbytter pa program- og
emneniva, laerings- og vurderingsformer osv. Studiem gir derfor et uttrykk for
programmets kvalitet og relevans, og gir det graget oppnadd kvalitet skal males opp mot.
Nye og reviderte studieplaner skal fglge den samalen.

Studentene har gitt signaler om at tilgang pa athtnativ informasjon kunne veert bedre. Det
er giennomfart tiltak for & bedre denne informasjosaerlig omkring studiestart, men

arbeidet er ikke avsluttet. Mye av dette arbeiawtties sammen med IKT-prosjektet, der bl.a.
en forenkling av administrative prosedyrer for stnigne er sentrale elementer. Det samme er
lettere tilgang pa informasjon om timeplaner, raskidgang til laeringsplattform og bedre
tilpasset informasjon i laeringsplattformen.

2.2 Tiltak pa avdelingsniva

| avdelingsrapportenes kapittel 2 foreligger eml¢ils omfattende rapportering pa hvilke tiltak
som er gjennomfart siden siste rapport, dog mei@nearde grad av konkretisering:
https://ansatt.hist.no/content/46693/KvalitetsrapR011
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3 Analyse av studiekvaliteten i HiST

3.1 Leeringsutbytte

| henhold til HiST sitt dokumerKvalitetssystemetil h@gskolen i trad med NOKUTs
kriteriegrunnlag gjennom studieplanarbeid sikrésatidienes innhold er dekkende for & na
definerte leeringsmal og at de kvalifikasjonene istel leder til framgar tydelig av
studieplanene”.

| Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk defineres lagsintbytte som minsteverdier som ma
oppnas for & besta. Kvalitet pa dette feltet defimesonsamsvar mellom intensjonen for
studiet og det som studentene sitter igjen rimgensjonen for studiet ligger i studieplanen.
Men hvordan maledet som studentene faktisk sitter igjen mep mot intensjonen?
Kvalitetssystemet angir fglgende mal for dimensjolzeringsutbytte:

a) sikre at forventet leeringsutbytte for de enkeltegoam er relevant

b) at utdanningens innhold, undervisningsformer ogiddkrav bygger opp under at
studentene oppnar det forventete laeringsutbyttet

c) at det benyttes vurderingsordninger som bidrak tilirdere studentenes faktiske
leeringsutbytte opp mot de forventede

d) Studentenes faktiske laeringsutbytte skal uttrykkesm av karakterer.

Relevant lzeringsutbytte (a) males ved a vurdereiodervisning og vurderingsformer er
tilpasset forventet leeringsutbytte. Dette kan gjaned avdelingen/programmets analyse,
inkludert resultat fra studieevalueringer pa progemneniva, bruk av tilsynssensor og
vurderinger fra praksisfeltet.

A méleomdet gar en rad tr&d fra studieplanen til undemigog leering og eksamensform
(b) kan males overflatisk ved a lese studieplanfamatsatt at laeringsutbyttebeskrivelser og
vurderingsform kommer tydelig frem. Dypere malireghat for eksempel tilsynssensor
analyserer eksamensoppgaver opp mot forventetdsettinytte. | tillegg kan praksisfeltet
uttale seg om opplevd relevans, og vi kan se pakkarene pa praksis, som vil si noe om
praksisfeltets vurdering av laeringsutbytte/relevans

Det forventede laeringsutbyttet uttrykkes i studieyein, mens det faktiske leeringsutbyttet er
det studenten sitter igjen med av kunnskap, feetigh generell kompetanse (c). Med
vurderingsformer menes det her samsvar mellom fetdeeringsutbytte og eksamenstype.
Vi kan ogsa spgrre studentene direkte om opplendsar mellom mal og leeringsformer/
eksamen. Dette kan vi bade gjgre underveis i dt(stiediekvalitetsundersgkelsen) og etterpa
(kandidatundersgkelsen).

Den enkleste maten & male det faktiske leeringsiethgt & se pa karakteren (d). Bestatt
karakter betyr at du tilfredsstiller minstekraveiheppnadd lzeringsutbytte. Da forutsettes det
at det foreligger samsvar. Gjennomfgringsdata satalauteksaminerte kandidater sier noe
om antallet som bestar og dermed har oppnadd |sertingtte.
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3.1.1 Antall uteksaminerte kandidater

Indikatoren brukes for & male det faktiske leeritiggitet. Bestatt karakter betyr at du
tilfredsstiller minstekravene til oppnadd leerindwsrite, forutsatt at det foreligger samsvar.

Gjennomfgringsdata som antall uteksaminerte kamglid#er noe om antallet som bestar og
dermed har oppnadd leeringsutbytte.

HIiST

Indikatoren ligger i maltavla som U2_2012. HiST gil for 2011 var 1536 uteksaminerte
kandidater, mens resultatet ble 1542.

Nar vi ser pa samsvaret mellom mal og resultaHi&T og avdelingene i 2011, far vi
falgende resultat:

Figur 3.1.1 Antall uteksaminerte kandidater 2011:

1600+
1400+
1200+
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800 B Resultat 2011

600+ OMal 2011
4007
2001
0.

AFT  AHS AlTeL ALT  ASP  T@H  HiST
Som vi ser av figuren ligger samtlige avdelingetHi§T totalt i naerheten av egne mal.
Figuren under viser utviklingen i ferdige kandidatiste tre ar. Utviklingen for HiST totalt

har gatt fra 1380 uteksaminerte kandidater i 2609542 uteksaminerte kandidater i 2011.
Dette er i samsvar med hggskolens strategi om &takenttallet.

* Her er det en feil i tallmaterialet fra DBH. Detl®mmet inn to videreutdanninger, noe som innebagréet er
rapportert inn 30 for mange pa ASP. Det korrekilett§1542) er dermed 30 lavere enn tallet i DBIB72). Her
bruker vi det korrekte tallet.
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Figur 3.1.2 Antall uteksaminerte kandidater, 2009-211:
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Avdelingene

Selv om det bare er to avdelinger som produsezez Randidater enn malet (AFT og T@H),
ligger samtlige avdelinger opp mot malene sine THi&alt har et antall uteksaminerte
kandidater som er hgyere enn malet.

AFT har en god stigning, men papeker at det eviddelle forskjeller mellom programmene.

For de tre avdelingene som gar ned — AHS, ALT o ASr nedgangen marginal. AHS
rapporterer at audiografutdanningen uteksaminét/eantall kandidater i 2011, malt bade
opp i mot opptaksramme og egen malsetting. ASP eneloh gode resultater bade for PSP og
YFL, der PSP ligger rett under malet om 190 med 4§86 uteksaminerte kandidateXLT er
bekymret for frafallet pA GLU, og @nsker a leggtrpa rekrutteringsarbeid for a fa gode
kandidater til utdanningen.

AlTeL gker litt, og forklarer fallet i 2010 med antall sgkere pr. studieplass til
(data)ingenigrstudiet var 0,5 i 2007, mens anzkese per plass gkte til ca. 1 sgker pr.
studieplass i 2009 og 2010. Det var konkurranselassene bade i 2009 og 2010, sa
avdelingen har gode forhapninger om bedre gjenn@msting etter hvert. Frafallet er
merkbart mindre, og studiepoengproduksjonen blatdidgenigrstudentene har gkt betydelig.

T@OH papeker at en relativt stor andel av studensene blir tatt opp pa bachelorstudiet velger
overgang til andre studiesteder i Igpet av de éasirene i studiet. Overgangen fra
videregaende skole til bachelorstudiet er en dfordring for en del av de nye studentene.
Grunnkunnskapene i matematikk er ofte for svake 8Hmmpensere for skifte av studiested
og avbrutte studier har avdelingen de siste arénhtligud til s mange studenter at de har
mottatt ca. 320 studenter ved studiestart i augi@H tiloyr ogsa suppleringskurs i
matematikk for farstearsstudentene og i de flegtmfitative fagene har studentene tilbud om
oppgavelgsning sammen med studentassistenter.

® | maltavla er maltallene satt kun for PSP, mendate2010 og 2011 er satt inn resultattall for REBPYFL
samlet. YFL utgjer begge arene 20 uteksamineraester.
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Nar det gjelder overopptak, tok Laeringsmiljgutvalgep sparsmalet om overfylte
rom/auditorier i 2011. Det var enighet i utvalgat at det minimum ma veere nok sitteplasser
til alle i undervisningen.

Sektoren

Nedgangen for sektoren pa 0,9 % som ble beskrdjefirets tilstandsrapport, forklares i ar
med endret rapportering. Det rapporteres na omgéwing i kandidatproduksjonen. For
sektoren som helhet er gkningen fra 2010 til 2084 6,8 %. Samme gkning finner vi i
gruppen statlige hagskoler. Fordelt pa studiume¢kdn allmennlaererutdanningen som gar
tilbake. Samtidig er det integrerte 4. og 5-arigestarprogram i laererutdanning og
matematisk-naturvitenskapelige fag som gker fhest.

3.1.2 Karakterer

Indikatoren brukes for & male det faktiske leeritiggitet. Bestatt karakter betyr at du
tilfredsstiller minstekravene til oppnadd leerindwsrite, forutsatt at det foreligger samsvar.
Her er forstielsen at karakteren gjenspeiler deiste leeringsutbyttet til kandidatén.

Indikatoren malsettes ikke. Det viktigste er a séklingen over tid, og avvik males farst og
fremst i forhold til egen karakterutvikling. Jf.iétel 1.3.6. defineres markerte endringer som
endringer pa mer enn 20 %.

Indikatoren er todelt i den forstand at det skpp@teres pa antall emner med en vesentlig
skjevfordeling av karakterer, samt emner med hgkgtosent. | et normalfordelt karaktersett
er gijennomsnittskarakter pa C. | emner med karshittisom avviker mye fra C ma det
vurderes hva arsaken til dette kan vaere. Denneciofor maling ma ikke fortolkes dit hen at
det er noe krav om at sensuren i alle emner skad nagmalfordelt, og at sensurarbeidet
legges opp etter dette.

HiST og sektoren

Under ser vi karakterfordelingen pa HiST sammemigned andre statlige hagskoler og
sektoren i 2012 Som vi kan se av figuren er det svaert sma foigkjetesultatene, bade fra
2010 til 2011 p& HiST, og HiST vs. sektoren.

® Tilstandsrapporten 2012 ss. 50. Merk at talletgustrerte studenter holdt seg noksa stabilt ®@32il 2009,
slik at gkningen i antall ferdige kandidater iklkankforklares med en gkning i studenttallet.

" En arbeidsgruppe under UHR foreslar at karaktes&abuttrykke graden av oppfyllelse av lseringsméleSe
Tilstandsrapporten 2011 s.55.

8 HiST-tallene er hentet fra DBH-tabellen Karakteigrdelt pa studieprogram der studenten er aktiv pa
eksamenstidspunktet. Tallene for statlige hggsladesektoren er hentet fra tabell V-2.26 Karakieléting pa
ulike nivaer 2011 (egenfinansierte, alle nivaea)Tilstandsrapporten 2012, vedlegget. s.55.
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Figur 3.1.3 Karakterfordeling HiST sammenlignet medandre statlige hggskoler og sektoren totalt 2011:
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| sektoren ser vi at karakterfordelingen er forlswid lik, med noen fa unntak. For eksempel
skiller de statlige vitenskapelige hggskolene (S¥ef) ut med hgy andel av A og B:
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Figur 3.1.4 Karakterfordeling A-E etter institusjon stype 2011
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Tabellen er hentet fra Tilstandsrapporten 2012.

Avdelingene

| avdelingenes kvalitetsrapporter ligger det flerdeeller og oversikter for karakternivaet pa
avdeling, herunder oversikt over emner med hgkatrgtel og/eller skjev karakterfordeling:
https://ansatt.hist.no/content/46693/KvalitetsrapR011

3.1.3 Karakterer fra praksis/antall som bestar praksis

Indikatoren brukes for & male det faktiske leeritiggitet. Karakter fra praksis/bestatt praksis
betyr at du tilfredsstiller minstekravene til opdddaeringsutbytte for praksis. Indikatoren
males over tid, og malsettes ikke. Ogsa her epptatt av a se utvikling og endring over tid,
men viktigst er det a fa avdelingenes vurderingmavnivaet pa antall bestatt er det riktige.

| utgangspunktet kan vi si at lavt antall ikke st praksisstudier er positivt, og at dette er
en indikasjon pa at silingsmekanismene fgr studenkemmer i praksis er rimelig vellykkete
og at veiledningen i praksis fungerer tilfredsstiie. Dette gir studentene muligheter til
korrigering og utvikling i siste del av praksispeten. Vi kan ogsa spgrre oss om vi stryker
for fa studenter i praksis, og om veileder i praksar for stort ansvar i forhold til vurderingen
av bestatt/ikke bestatt.

Indikatoren gjelder kun for avdelinger med praksideer — AFT, AHS, ALT og ASP.
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Generelt melder avdelingene om at strykprosentéavérFlere avdelinger melder om at de
har gode rutiner for kvalitetssikring av praksi®t[Ran likevel vaere verdt a diskutere hvorfor
strykprosenten er lav.

Forslag til oppfelging/problematisering fra avdgime:

- Det vil muligens veere hensiktsmessig a utfare @iskigjennomgang av
sammenhengen mellom vurderingsdokumenter og foevéetingsutbytte, samt tiltak
for bevisstgjagring og kompetanseheving av prakdesere. (AFT)

- Stryker vi for fa studenter? Eller er silingsmelsméne far studentene kommer i
praksis rimelig vellykket, og veiledningen i prak$iungerer tilfredsstillende? Dette gir
studentene muligheter til korrigering og utviklingiste del av praksisperioden. Har
veileder i praksis for stort ansvar i forhold tilrderingen av bestatt/ikke bestatt i
praksis? (AHS)

ALT rapporterer om atralelen som har bestatt praksis er nzer 100 %, agpatingen gjar en
evaluering av hvordan praksis bgr vurderes i 28820gsa kapittel 2.1.2.

3.1.4 Score fra Studiekvalitetsundersgkelsen

Studiekvalitetsundersgkelsen ble giennomfart festéagang varen 2011. | undersgkelsen ble
det stilt et sett av spgrsmal ment for & male ogplaeringsutbytte. Laeringsutbytteindeksen er
giennomsnittsscoren for svarene pa spgrsmal om:

- Studiets faglige "rade trad"

- Studiets progresjon/stigning i vanskelighetsgrad

- Kravet til (gkende) selvstendighet underveis i &tud

- Samsvaret mellom det jeg leerer og det jeg blietégid eksamen

- Innsikten jeg har fatt i relevante fag - og yrkeset problemstillinger
- Det jeg har laert om prosjektarbeid

- Det jeg har laert om formidling av fagstoff

- Studiets bidrag til & utvikle mine samarbeidsegapsk

° Bildet er likevel ikke entydig. Ved eksamen Prakisiudiologisk utredning (AHS), var strykprosengen%.
Dette er en deleksamen i 2. semester for & sikstudentene har den ferdighet som forventes far de
giennomfarer sin farste praksisperiode. Ogsa pdnieggende sykepleieferdigheter i sykepleie i
bachelorstudiets 1.ar, var strykprosenten 8,1.
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Svaralternativene gar fra 1 til 5, der 1 er svagsfomgyd og 5 er sveert forngyd. 3 er verken
eller.

5
4,5
4 B AFT
3,5 Bl AHS
3 - HEAITel
25 - B ALT
O ASP
2 - -
O T@H
1,5 - I
1 1
INDEKS - Leeringsutbytte

Det er en liten variasjon mellom avdelingene, ffa 3 ASP til 3,5 pa AlTeL og ALT. AFT,
AHS og T@H far hhv. 3,3, 3,4 og 3,2 i score. Deikke satt et konkret mal for
leeringsutbytteindeksen, men hagskolen har sonegtrat leeringsmal skal tydeliggjeres og
styre arbeids- og vurderingsformer i alle studit kan da virke noe svakt at for eksempel
spgrsmalet om «samsvaret mellom det jeg leerer bigglélir testet i pa eksamen» er 3,2.

Imidlertid var det kun pilotene som hadde innfgrtstudieplan med nasjonalt
kvalifikasjonsrammeverk (NKR) i varen 2011. Detlsipennende & se om implementeringen
av NKR i hele haggskolen gir utslag pa tilfredshdteenere undersgkelser.

Avdelingene gir til dels omfattende kommentarergsultatene i sine rapporter:
https://ansatt.hist.no/content/46693/Kvalitetsrap611

3.1.5 Score fra Kandidatundersgkelsen

Indikatoren inngar i kvalitetsrapportering nar ursigkelsen er gjennomfert (planlagt
giennomfgring hgsten 2012).

3.1.6 Vurdering av om undervisning og vurderingsformer ertilpasset laeringsutbytte
Indikatoren brukes for & male:
- relevant leeringsutbytte

- om det er en rad trdd, dvs om undervisningsforrgearbeidskrav bygger opp under at
studentene oppnar det forventete laeringsutbyttet
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Kvalifikasjonsrammeverket er nettopp implementantganisasjonen, og det vil veere lettere a
vurdere samsvaret mellom undervisning, vurderingséo og laeringsutbytte nar endringene
har tradt i kraft.

Forelgpig ma vi vurdere om undervisning og vurdgsformer er tilpasset leeringsutbytte i de
nye studieplanene, altgg&ensjonen i planeneg der har avdelingene lagt ned et omfattende
arbeid.

Det blir spennende a se om scoren pa leeringstithyttesen (over) endrer seg de kommende
arene, nar de nye studieplanene er implementert.

Avdelingene kommenterer dette i kapittel 3.1.6:
https://ansatt.hist.no/content/46693/Kvalitetsrap011

3.2 Inntakskvalitet

Vi skiller mellom to aspekt ved inntakskvalitetérar det farste ser vi pa studentenes
vurdering og opplevelse av markedsfaring/rekruttgropptak, mottak og oppstart av farste
studiear. For det andre gnsker vi & male sgkeogksrfnskaper, forutsetninger og motivasjon
med tanke pa den faglige planleggingen.

Kvalitetssystemet angir falgende mal for dimensjpoimmtakskvalitet:

| rekrutteringsarbeidet er det ngdvendig for hatgka kartlegge hvilke

informasjonskanaler som bidrar til studentens studg studiestedsvalg.

- | det videre arbeidet er informasjon om studenferisinnskaper, forutsetninger og
motivasjon viktig med tanke pa den faglige planlaggn.

- Det er ogsa viktig a fa kjennskap til studentensigtinger av hvilke forhold som gjar
inngang til studenttilveerelsen god.

- Gjennom Inntakskvalitetsundersgkelsen gnsker hésysiéokartlegge:

a. respondentenes informasjons- og kontaktbehov irpghsessen

b. arsaker til at studenten takket ja til studieplass

c. kvaliteten pa informasjonen fra hggskolen til shitda far studiestart

d. og funksjonaliteten til apningsarrangementene ofagkge og sosiale
oppleggene ved studiestart

Hggskolen maler i dag hvilke informasjonskanaladshtene har benyttet til & skaffe seg
informasjon om HiST, og hva de synes om informasomnkludert informasjonsmengden
gjennom inntakskvalitetsundersgkelsen hver hgst.

Gitt at inntakskvalitetsundersgkelsen spgr om tte tmgene, sikrer undersgkelsen oss
informasjon om hvilke forhold som vurderes som iktigste for a gjgre inngangen til
studenttilvaerelsen god. | forhold til tiltak er @dttuelt a trekke fram de forhold som
studentene opplever som viktige for studiekvalitetaen som far lav score i undersgkelsen.
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3.2.1 Antall kvalifiserte fgrstevalgssgkere per studieplas

For 2011 var hggskolens mal 2,5 kvalifiserte farsigssaokere per studieplass. Indikatoren
ligger i maltavla som U5_201%.

| figuren under er avdelingenes mal 2011 og resfdta2010 og 2011 satt inn.

Figur 3.2.1 Antall kvalifiserte farstevalgssakere pr studieplass 2011:
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HiST og avdelingene

Fra 2010 til 2011 gar antall kvalifiserte farstayssgkere per studieplass ned fra 2,0 til 1,9.
Hggskolen fierner seg dermed ytterligere fra msitetDet er likevel tre avdelinger — AHS
(2,6), ASP (2,6) og T@H (2,9) — som ligger over Hi®alet.

AHS papeker at selv om det er et godt antall kigglife farstevalgssgkere som har veert
stabilt over de tre siste ar for avdelingen sonhéigler det et stort spenn mellom
programmene med laveste antall sgkere (0,6 audjdyBaergoterapi) til hgyeste antall (6,9
fysioterapi).

ALT har minst samsvar mellom mal og resultat, mddkvalifiserte farstevalgssgkere og et
mal om 2. Avdelingen trekker seerlig fram GLU, deafgllet sa langt tilsier at ALT
sannsynligvis ikke oppnar gnsket antall uteksartérieandidater etter 4 ar. Konkrete tiltak
for & bedre rekrutteringen til opptak til GLU 1-2012 er igangsatt noe som ogsa er i trad
med Kunnskapsdepartementets Rundskriv F-1Bkonale rammer for de nye
grunnskoleleererutdanningene

AFT har ogsa hatt emarkant nedgang i antall primzersgkere per studispfvdelingen
forklarer dette bade med en reell nedgang i tatatll sgkere, men ogsa at antall
studieplasser har gkt. Ingen av avdelingens stmdiesine malsetninger for antall
primeersgkere. Avvikene er relativt store, og avidglh bemerker at maltallene kan vaere for
ambisigse. Det er variasjon mellom studieprogranankaogistikk, materialteknologi,

elektro- og datateknikk utpeker seg med svake sakevlatteknologi sliter ogsa med en
meget uheldig utvikling. Det vil vaere ngdvendigléritifisere tiltak for & motvirke dette.

19 |ndikatoren ble farst malsatt i maltavla i 201r perioden 2011-2013 er mélet 2,5, mens det t&fisk plan
2010-2015 er satt til 3,0.
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AlTeL rapporterer at antall kvalifiserte farstevedgkere pr. studieplass ligger pa noe over 1.
Avdelingen anser denne indikatoren som den vildifst & oppna hgy gjennomstrgmning og
produksjon, og har derfor malsatt den til 2,5. Réeringsarbeidet har av denne grunn hay
prioritet. De har ikke sgkt om nye studieplasseksisterende studier, da avdelingen gnsker a
opprettholde konkurransen om plassene.

Sektoren

| 2011 var det totalt 1,7 kvalifiserte primeersgkeee studieplass i universitets- og
hggskolesektoren. Dette er en svak oppgang fra @Q&}) og en ytterligere gkning fra 2009
(1,5) og 2008 (1,4)" Tallet for de statlige h@gskolene var 1,5 i 2(étte innebeerer at selv
om hggskolen ikke nar sin egen ambisigse malsetigugr vi over gjennomsnittet i
sektoren.

3.2.2 Karakterniva for frammgtte studenter

Indikatoren brukes til & male forkunnskaper, foetninger og motivasjon. Det som males er
giennomsnittskarakter fra videregaende skole fastddentene som har mgtt fram til
utdanning, og som er tatt opp pa grunnlag av poenegiming.

Dette var en ny indikator i 2010. Vi vil matte felgned eventuelle endringer i
karakterutviklingen over noe tid, far konklusjohan trekkes. Samtidig er det mulig & se
karakternivaet opp mot andre indikatorer.

Under ser vi studentenes karakterniva for frammsdttdenter opp mot andel kvalifiserte
farstevalgssgkere (indikator 3.2.1/U5_2012):

Figur 3.2.2 Karakterniva for frammgtte studenter opp mot antall kvalifiserte farstevalgssekere, 2011:
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Som vi ser er det sma variasjoner fra 2010 til 2&@elv om antallet kvalifiserte
farstevalgssgkere varierer fra avdeling til avdglier det mindre variasjon i studentenes
karakterer fra videregaende.

M Tilstandsrapporten 2012 s.37.
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Det er verdt @ merke seg at til tross for et laarll primeersgkere ved AFT i 2011, aker
sgkermassens karaktersnitt. Avdelingen forklaréedued at de fleste studiene ved
avdelingen har spesielle opptakskrav utover geingxeliekompetanse.

3.2.3 Helhetlig tilfredshet med mottaket

Indikatoren brukes til & male hvilke forhold son@gjnngang til studenttilvaerelsen god.
Gjennom inntakskvalitetsundersgkelsen avdekkes @gpdndentenes informasjons- og
kontaktbehov i sgkeprosessen, arsaker til at stadeakket ja til studieplass, kvaliteten pa
informasjonen fra hggskolen til studenten for sstdirt, og funksjonaliteten til
apningsarrangementene og de faglige og sosialegpphe ved studiestart.

Figur 3.2.3 Tilfredshet med oppstarten pa HiST sit tre ar (tall fra inntakskvalitetsundersgkelsene):
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| undersgkelsen bes studentene om & gi en scotesfrder 1 er darligst og 5 er best, pa en
rekke forhold knyttet til mottak, oppstart og infoasjon nar de begynner ved HIST. Fra 2010
til 2011 gkte den helhetlige tilfredsheten fral4ifl, noe vi er godt forngyd med.

Siden 2008 har tilfredsheten stort sett veert stigefor de fleste vurderingene er det lite
variasjon mellom studieprogrammene. Jevnt ovefai@derordningen Quak! gode skussmal,
mens apningsarrangementet i Erkebispegarden f&ctae (2,4). Hagskolen velger likevel &
opprettholde dette arrangementet.

Rapport og resultater for Inntakskvalitetsundertsae2011 finnes her:
https://ansatt.hist.no/content/45332/2011

3.2.4 Studieforberedende mottak pa programmet

Indikatoren brukes til & male hvilke forhold son@igjnngang til studenttilveerelsen god.
Indikatoren er valgt ut da spgrsmalet om studiefmrtlende mottak pa programmet ("Hva er
din vurdering av fglgende forhold ved mottaket¥ilken grad oppstarten ved
studieprogrammet bidro til at du falte deg godbéedt til studiene”) har vist seg a ha sterk
samvariasjon med den helhetlige tilfredsheten mathket i de siste arenes
inntakskvalitetsundersgkelser. Under ser vi utaigin i indikatoren siste tre ar:
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Figur 3.2.4 Studieforberedende mottak pa programmet2009-2011:
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Som vi kan se av figuren er det forholdsvis litemiasjon mellom avdelingene og fra ar til ar,
selv om resultatet samlet gker fra 3,4 til 3,5. &lTar hgyeste score med 3,7, mens ALT har
laveste score med 3,1.

Indeksen for mottaket pa studieprogrammet gkt8 84 2010 til 3,8 i 2011. Dette er positivt,
da opplevelsen av mottaket pa studieprogrammenat te forholdene som har sterkest
samvariasjon med helhetlig tilfredshet:

Tabell 5.1 Vurdering av mottaket pa studieprogrammet
Gjennomsnittlig vurderingsscore (1=Svaert misfornoyd — 5=Svaert forneyd)

Fag AFT AHS AlTel ALT ASP TEH Alle (Alle)
Mottaket pa studieprogrammet 39 38 3,9 32 40 37 38

Maten du ble tatt i mot pa 42 44 4,0 37 43 41 42 1050
Tildeling av ID-kort 42 41 43 34 45 39 40 1040
Informasjon om faglig innhold 40 42 4.0 35 42 40 40 1052
Informasjons fra administrasjonen 38 40 3,6 30 42 3,7 37 1038
Semesterregistreringen pa StudentWeb 37 37 38 28 41 36 3,6 1047
Tilgang til tradlgst nettverk 38 33 42 32 34 37 36 988
Oppstartens studieforberedende bidrag 36 35 37 31 3,6 35 35 1015
Tilgang til datarom og lignende 38 33 39 29 35 32 35 47

Avdelingene

Avdelingene kommenterer bade Inntakskvalitetsumlaisen generelt, og scoren for
mottaket pa programmet, og omfatter dermed badkatatene 3.2.3 og 3.2.4:
https://ansatt.hist.no/content/46693/KvalitetsrapR011
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3.2.5

Rekrutteringstiltak pa avdeling/program

Indikatoren brukes til & méale:

informasjonskanaler
der avdeling/program har egne rekrutteringstilttikeigg til rekrutteringstiltakene pa
institusjonsniva

Avdelingene rapporterer om en rekke rekrutteritigsti se avdelingsrapportene kapittel
3.2.5:https://ansatt.hist.no/content/46693/Kvalitetsrapf011

3.3 Undervisningskvalitet

Undervisningskvaliteten er seerlig definert i fodhall lseringsutbytte, pedagogisk kvalitet og
forskningsbasert utdanning og formelle forhold rsdliet. Kvalitetssystemet angir fglgende
mal for utdanningskvalitet:

Undervisningskvalitet og leeringsutbytte

a)
b)
c)
d)

e)

godt samsvar mellom alle deler av lseringsarbeidetervisning, praksisoppleering,
veiledning, arbeidsformer- og vurderingsformer aglentenes egeninnsats.
innholdet i undervisningen skal veere "... dekkendeifoad definerte leeringsmal”.
arbeidsformene skal veere ”... varierte og hensiktsigedor a na laeringsmalene”
vurderings- og prgveformene skal sikre ”... rimelgyrettferdig bedgmmelse av
studentenes oppnaelse av laeringsmal og kvalifikasjo

hagskolens profesjonsfaglige profil skal gjenseilendervisningens innhold,
arbeids- og vurderingsformer sa vel som i leerindsigdaktisk laeringsutbytte
(eksterne vurderinger inn for & male relevans).

Pedagogisk kvalitet og forskningsbasert utdanning

f)
9)

h)
)

)
k)

)

HiST skal tilby et studie- og leeringsmiljg av haxaktet.

Hagskolen skal ha et krevende studieopplegg ogitarkor utprgving og evaluering
av nye laeringsprosesser.

Det skal stilles hgye krav til studieinnsats.

Hagskolen vil legge opp til leeringsformer og stimlip som realiserer studentens
studie- og arbeidspotensiale.

Studieinnsatsen i hvert fag og emne skal svaet 6D studiepoeng krever minst 1600
timers arbeidsmengde.

HiST skal”... veere i front nar det gjelder IKT, e-leering ogdewvisningsformer”.
Hggskolen vil derfor satse pa a integrere moderkedlogi i laeringsprosesser og i
studieorganiseringen.

HiST skal i utdanning pa alle niva formidle oppdtfersknings- og erfaringsbasert
kunnskap.

m) HiST skal i utdanning pa alle niva bruke forsknkg®petent personale og aktive

forskere som vesentlige bidragsytere.
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n) HiST skal i utdanning pa alle niva gi studentensikt i, forstaelse for og erfaring
med vitenskapelig tenkemate, metode og forskniiidset

Formelle forhold med studiet
0) (Studie)planene skal veere tydelige nar det gjdddele opptak, eventuelle
opptakskrav, mal, innhold og arbeids- og vurdefiogser.

Evaluering av undervisningskvalitet er i hovedsaledert til avdelingene. Ansvaret for a
innfri kvalitetssystemets mal for utdanningskvalligger dermed ogsa i hovedsak hos
avdelingene.

| dette kapittelet i kvalitetsrapporten legges himakten pa avdelingenes egenanalyse av
resultat fra evalueringer/vurderinger/analyserafrdelings — og programniva.

3.3.1 Studenter per undervisnings, forsknings- og formidhgsarsverk
Indikatoren maler orkliST tilbyr et studie- og laeringsmiljg av hay kietli

Indikatoren ligger i maltavia som U6_2012, med oval 18 i 2010 og 2011. Det er viktig &
merke seg at tallet i seg selv ikke viser om détvalitet. Formalet med analysen er & vurdere
om forholdstallet er hensiktsmessig i forhold ghdundervisningen som gis. Det er dette
avdelingene er bedt om & vurdere.

HIST

Resultatet for HIST i 2011 var 19,5, litt over ntaen 18, og litt opp fra 2010 da resultatet
var 19,3.

Figur 3.3.1 Studenter per undervisnings -, forsknigs- og formidlingsarsverk 2010 og 2011:
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Avdelingene
AFT (16,4), ALT (16) og ASP (16) har lavest talf) igger under HiST-malet om 18. AFT,
AHS, ALT og T@H ligger over egne mal, selv om AFJ ALT er under HiST-malet.

AHS péapeker at antall studenter per undervisninfmsknings- og formidlingsarsverk er i
giennomsnitt pa avdelingsniva gkt fra 14 i 200&@)3 i 2011. Dette er en gkning pa 6,3
studenter per undervisnings -, forsknings og folimigarsverk i lgpet av fire ar, og en
konsekvens bade av gkt opptak av studenter og sgmiukantall ansatte ved programmene.
Reduksjon av antall ansatte ved programmene skghd#slingens gkonomi. Forholdstallet
oppleves ikke som ideelt for de helse- og sosidfagitdanningene. Avdelingen mener det er
gnskelig med en gkonomi som tilsier bedre forhaltlsg faerre studenter per vitenskapelig
ansatt.

AlTeL papeker at tallene i figuren blir misvisende, nettstudenter er tatt med (lavere volum
pa studiene). Men selv nar avdelingen regner otstneentene tiheltidsekvivalenter har
avdelingen et sveert hgyt antall studenter per gregattviklingen viser en stadig starre
belastning pa fagpersonalet. Avdelingen mener tia d&yldes en basisbevilgning som er
langt lavere enn ved avdelinger med lignende stuBiette er sveert utfordrende i forhold til &
opprettholde kvaliteten i undervisningen.

Ogsa T@H papeker at det er en stor utfordring llestudenter per faglig arsverk er meget
hagyt, og langt hgyere enn for andre gk/adm-utdgeninNorge. | tillegg er dette tallet
stigende over de tre siste arene, noe som giligies grunn til bekymring. Ved avdelingen
er det de senere arene etablert og bygget opgniiren fire masterstudier, hvorav to i
samarbeid med andre utdanningsinstitusjoner. Bisgiene er relativt sma, og er dermed
mer ressurskrevende per student enn bachelorstDditte taler for at antall faglig tilsatte per
student bar gkes. | tillegg etableres det for tidemoktorgradsutdanning ved avdelingen,
ph.d. i gkonomistyring. Denne vil kreve betydehgsats fra flere av avdelingens faglige
tilsatte. Slik sett kreves det ogsa grunnet phidiist en ytterligere gkning av antall faglig
tilsatte per student.

Sektoren

Tilstandsrapporten for sektoren regner forholdgtalhntall studenter og totalt antall UFF-
stillinger per institusjon, der HiST i sine talekker fra stipendiatene. | tilstandsrapporten

2012 er dermed hggskolens forholdstall 17,4 i 20Ette er en liten oppgang fra 2010, da
tallet var 16,8.

Til sammenligning er gjennomsnittet for statligeghkoler 15, mens det i sektoren som helhet
er 10,8. Variasjonene er derimot store. For ekséhgreHggskolen i Bergen 14,3, mens
Hagskolen i Buskerud har 18,2. Hggskolen i Oslé&\kgrshus har 14,8.

HiST plasserer seg dermed bade noe over egne j@dhagnsnittet av statlige hagskoler og
flere av de sammenlignbare hggskolene.
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3.3.2 Publikasjonspoeng pr undervisnings-, forsknings- oformidlingsstilling

Hypotesen er at forskningsaktivitet over tid mastéeer seg i kvalitativt bedre undervisning,
jf. kravet om forskningsbasert utdanning. Hypotesievidere at faglige publikasjoner
indikerer at det falges med i forskningsfronten.

Hagskolens definisjon av forskningsbasert utdaneing

- HiST skal i utdanning pa alle niva formidle oppdtfersknings- og erfaringsbasert
kunnskap

- HiST skal i utdanning pa alle niva bruke forsknkgspetent personale og aktive
forskere som vesentlige bidragsytere

- HiST skal i utdanning pa alle niva gi studentenssikt i, forstaelse for og erfaring
med vitenskapelig tenkemate, metode og forskniiidset

Indikatoren ligger i maltavia som FoU4_2012. Demélsatt i maltavla pa HiST-niva med

hhv 0,27 1 2010 og 0,30 i 2011. | Strategisk plaa@— 2015 er malet & publisere pa niva
med sammenlignbare lseresteder.

Figur 3.3.2 Publikasjonspoeng pr undervisnings-, fisknings- og formidlingsstilling 2011:
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Samtlige avdelinger produserer i 2011 flere pulsiitaspoeng enn malsetningen. HiST totalt
produserer 0,34 poeng mot en malsetning pa 0,3te Beopp fra 0,29 poeng i 2010.

HiST og avdelingene

| figur 3.3.3 ser vi hggskolens ambisjonsniva foiadl publikasjonspoeng. Avdelingenes mal
er noe endret fra i fior. Mens hagskolen har en pia en forsiktig gkning hvert ar, har
avdelingene ulike planer fremover. Mens AFT og Abl&legger en liten gkning, velger
AlTeL og ASP & ha et stabilt mal framover. T@H hadjustert sitt mal fra i fjor.
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Figur 3.3.3 Publikasjonspoeng pr undervisnings-, fieknings — og formidlingsstilling, mal 2010-2013:
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Som effektivitetsmal kan vi se pa antall publikasjpoeng opp mot FoU-tid. | Strategisk plan
2010 — 2015 er malsettingeréike minimum 25 % i snitt av tidsressursen til Foben

hvert hovedomrade, og minst 30 % dersom hggskdilemssiering styrkes betydelig tidlig i
planperioden.

Figur 3.3.4 Andel FoU-tid i %, 2011
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De to avdelingene som har hgyest andel FoU-tid Alivog T@H, har ogsa hgyest andel
publikasjonspoeng. To avdelinger, AlTeL og ALT, papterer at metningspunktet er nadd, og
at ytterligere gkning ikke kan forventes. For Aliihebeerer dette at det ikke er samsvar
mellom forventet produksjon de neste arene og nedlem figur 3.3.3).

Dersom vi legger avdelingenes malsettinger de réestee til grunn, og antar at ALT ikke

gker sine publikasjonspoeng, er det vanskeligat 88ST vil na sin malsetting om et stigende
antall publikasjonspoeng i arene som kommer.
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Sektoren

| sektoren som helhet gkte antall publikasjonspdemn@,72 i 2010 til 0,79 publikasjonspoeng
per faglige stilling i 2011. Statlige h@gskoler 100,35 poeng i gjennomsnittDet er stor
variasjon mellom de statlige hggskolene.

HiST nar med dette sitt strategiske mal om a pal#dipa niva med sammenlignbare
leeresteder i 2011.

3.3.3 Gjennomfgring i henhold til avtalte utdanningsplane

Var hypotese bak valget av indikator er at hgy ggenfaringsgrad indikerer hgy
undervisningskvalitet.

Indikatoren brukes til & male

- Det skal stilles hgye krav til studieinnsats

- Hagskolen vil legge opp til leeringsformer og stdmlip som realiserer studentens

studie- og arbeidspotensiale

Indikatoren ligger i maltavia som U8_2012. Denfgieste gang malsatt i 2011, med et HiST-
mal pa 90 %, noe som er i samsvar med malsettiogehay gjennomfaringsgrad i forhold til
avtalt utdanningsplan fra Strategisk plan 2010 520
| 2011 er hggskolens resultat 91, og vi innfrirded malet vart.

Figur 3.3.5 Gjennomfgring i henhold til avtalte utdanningsplaner resultat 2010 og 2011, mal 2011:
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Markerte endringer, definert som 20 % endring etler, av frafall/gjennomfaringsgrad i et
studium fra et til et annet ar er definert somwfikai systemet. Figur 3.3.6 under viser
utviklingen siste fem ar.

12 Tilstandsrapporten 2012 ss.79.
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Figur 3.3.6 Gjennomfgring i henhold til avtalte utdanningsplane i %, utvikling 2007-2011:
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Ingen av avdelingene har markerte endringer i gyerfaringen. AHS hadde et fall i 2009,
men tok seg opp igjen aret etter. Dette utgjgikékke et avvik, da det er godt innenfor 20
% - marginen.

Sektoren

| sektoren gker gjennomfaringen i forhold til av&tudieplan fra 85,1 til 86,1.
Gjennomesnittet for de statlige hggskolene var 82(BL1, opp fra 86,9 i 2010. HiST fortsetter
dermed a ligge over snittet i sektoren og for ddlige hagskolene med sine 91 %.

3.3.4 Score fra Studiekvalitetsundersgkelsen

Studiekvalitetsundersgkelsen ble giennomfart festBagang varen 2011. | undersgkelsen ble
det stilt et sett av spgrsmal ment for & male omblendervisningskvalitet.

For hver indeks inngar det et sett av spgrsmal went lomrade. Enkeltspgrsmalene og deres
resultat finnes i rapporten til Studiekvalitetsursidkelsen 2011:
https://ansatt.hist.no/content/46522/Rapport-2011

Svaralternativene gar fra 1 til 5, der 1 er svagsforngyd og 5 er svaert forngyd. 3 er verken
eller.
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Undervisning og leering
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Undervisning og leeringsindeksen er gjennomsnittesctor svarene pa spgrsmal om:

- Fagleerers faglige dyktighet

- Kravet til (gkende) selvstendighet underveis i &ud

- Studiets bidrag til & utvikle mine samarbeidsegapsk

- Studiets progresjon/stigning i vanskelighetsgrad

- Studiets faglige "rede trad"

- Innsikten jeg har fatt i relevante fag - og yrkeset problemstillinger
- Det jeg har leert om prosjektarbeid

- Studiets praktiske gjennomfaring

- Samsvar mellom det jeg laerer og det jeg blir tegtéteksamen
- Det jeg har laert om formidling av fagstoff

- Fagleerers pedagogiske evner

Dette er de samme spgrsmalene som i laeringsutiggesen (se 3.1.4), pluss spgrsmal om
fagleerers faglige dyktighet, studiets praktiskengmmfaring og fagleerers pedagogiske evner.

Ser man pa resultatene fra hvert spgrsmal er det aedelingsvise forskjeller som er verdt a
merke seglLavest score far fagleerers pedagogiske evner BHIPT-niva, med en variasjon
fra AFT pa 2,8 til ALT pa 3,4). Hagyest score faglterers faglige dyktighet (3,8 pa HiST-
niva, med en variasjon fra 3,3 pa ASP til 4,2 p&) @
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Forskningsbasert utdanning
HiST har i sin strategiske plan som mal & i utdagmia alle niva:

Formidle oppdatert forsknings — og erfaringsbaseninskap

bruke forskningskompetent personale og aktive fmeslsom vesentlige bidragsytere
gi studentene innsikt i, forstaelse for og erfanngd vitenskapelig tenkemate, metode
og forskningsetikk

Hgagskolen har i tillegg en egen definisjon av foisgsbasert utdanning
(https://ansatt.hist.no/content/37166/Forskningsthagdanning), som operasjonaliserer

malene. For bachelorstudentene (som studiekvalitdersgkelsen omfatter) er det siste
delmalet operasjonalisert som:

Bachelorstudenter skal fa kjennskap til forskningsy utviklingsarbeid innen
programomradet. De skal fa innsikt i vitenskapédigkemate, metode og forsknings —
og yrkesetikk. Studentene skal videre fa kunnskapomgramomradets historie,
tradisjoner, egenart og plass i samfunnet.

Bachelorstudentene skal fa kjennskap til relevargkining ved HiST.
Bachelorstudenter bar fa erfaring med FoU-arbedd farholdene ligger til rette for
det.

Alle gradsgivende studier skal inneholde leeresigffeeringsprosesser der studentene
reflekterer over kunnskapens sammenhenger, demskapssyn,
vitenskapsoppfatning og yrkesetikk, tema som gpulser til dannelsesprosesser
innenfor en faglig sammenheng.

| Studiekvalitetsundersgkelsen 2011 spurte vi oenhgkap til fagomradets historie, innsikt i
vitenskapelig metode, kjennskap til FoU-arbeid mfagomradet og kjennskap til hagskolens
egen forskning. | 2011 fikk vi fglgende resultat:

Tabell 3.4 Hvor forngyd eller misforngyd er du med bruken av forskning i
undervisningen?
(Gjennomsnittscore, 1 = Svaert misforngyd, 5 = Svaert fornpyd).

Avdeling AFT AHS AlTel ALT ASP T@H Alle (Alle)
Antall respondenter 279 134 86 115 74 160 848 n
Kjennskap jeg har fatt om fagomradets

historie 28 35 3.1 3,3 3.1 2.8 3.1 738

Innsikt jeg har fatt i vitenskapelig metode 2,7 3,2 2.7 2.9 29 29 29 727
Kjennskapen jeg har fatt til forsknings- og

utviklingsarbeid innen fagomradet 25 31 25 3,0 30 23 27 716
Kjennskapen jeg har fatt til hegskolens egen
forskning 22 2,8 25 25 25 21 24 680

FORKSNINGSBASERT UTDANNING - INDEKS 2,5 3,1 2,7 29 2,8 2,5 2,8 645

Tabellen er hentet fra rapporten til Studiekvasitetdersgkelsen 2011, som er & finne her:
https://ansatt.hist.no/content/37341/Studiekvalitet

Som vi ser av resultatene i tabellen over, er Hi®feksen for forskningsbasert utdanning pa
2,8. AFT og T@H har laveste score med 2,5, mens AarShgyeste score med 3,1. Ogsa her
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kan det se ut til & vaere et misforhold mellom hebsks ambisjoner (strekpunktene over) og
studenttilfredsheten. For a lafte temaet opp p&alagnen, er forskningsbasert utdanning
tema for Studiekvalitetsdagen 2012.

Avdelingene har til dels omfattende kommentareunrtidlersgkelsen:
https://ansatt.hist.no/content/46693/Kvalitetsrap011

3.3.5 Internasjonalisering

Indikatoren ligger i maltavia som U11_2012 Antallekslingsstudenter (utreisende). |
sektoren brukes internasjonalisering som mal pdamiig kvalitet og relevans. Maltallene
angir avtalebasert utveksling, og ikke individbéseavtaler.

Strategisk plan 2010-2015 slar fast atBtedt nasjonalt og internasjonalt faglig samarbeid
skal bidra til gkt kvalitet i studiene. Avdelingesial stimuleres til & videreutvikle dette
samarbeidet” Videre fremgar det at hggskolen skal ha tilbudroimst ett semesters
undervisning pa engelsk innen hovedomradene hedssesial, informatikk, skole, teknologi
og gkonomi og ledelse. Dette gir klare fgringerifen & gke satsingen pa
internasjonalisering innenfor planperioden 20108&t er tydeliggjort et ansvar for
internasjonalisering gjennom krav til innhold i famy studieplaner, noe som ogsa gjenspeiles
i den nye studieplansmalen.

Under ser vi mal og resultat for antall utreisentlekslingsstudenter pa avdelings- og HiST-
niva i 2010 og 2011, som viser en positiv utvikliiog HiST og majoriteten av avdelingene.

For HiST var malet 121 utreisende, med et resplat01.

Figur 3.3.7 Antall utvekslingsstudenter (utreisend2010 og 2011:
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Det er likevel slik at en god del studenter er onisbyd med forberedelsene til mobiliteten/
utveksling, jf. Studiekvalitetsundersgkelsen 2011:

Tabell 3.5 Hvor forngyd eller misforngyd er du med studentutvekslingen ved HiST?
(Gjennomsnittscore, 1 = Svart misforngyd, 5 = Svart fornoyd).

Avdeling AFT AHS AlTel ALT ASP T@H Alle (Alle)
Antall respondenter 279 134 86 115 74 160 848 n
Tilbudet om studieopphold i utlandet 2.4 3,2 3,0 2.6 34 3.3 29 671

Informasjonen om studieopphold i ut-

landet 2,5 3,0 25 26 3.1 29 2,7 719

Tilretteleggingen for studieopphold i ut-

landet 24 29 2,8 24 25 31 2,7 559

INTERNASONALISERING - INDEKS 2,4 3,0 2,8 2,5 2,9 3.1 2,7 548
Avdelingene

Ogsa i ar papeker avdelingene at det foregar Il aimfattende utveksling som faller utenfor
indikatoren. For eksempel har AHS ca. 120 studertter kortere opphold hvert ar. Ogsa
ASP melder om at de fleste utvekslingsoppholdenpaksisperioder av giennomsnittlig 2
maneders varighet.

Samtidig er det viktig & merke seg at internasjseahg ikke bare omfatter student- og
laerermobilitet, men ogsa integrering av et integjovaat perspektiv i hele virksomheten, som
studiested og arbeidsplass, i organisasjon ogdedBlet er en utfordring & sikre at ogsa
studenter og ansatte sakkereiser pa ulike former for utveksling skal fa imasjonale
impulser, som AFT papeker.

Det papekes videre at tatt i betrakting hagskoteasursbruk og tilrettelegging for
internasjonal studentmobilitet sa langt, er dettéegresultater. Tilrettelegging for
studentmobilitet er ressurskrevende.

3.3.6 Studieevalueringer pa avdelings/programniva
Formalet med denne indikatoren er & male:

- om hggskolen har et krevende studieopplegg og karKar utpragving og evaluering
av nye laeringsprosesser
- omdet er en rgd trad

Her er avdelingene bedt om & kommentere og analgsgre studieevalueringer. Dette
fremkommer i avdelingsrapportenes kapittel 3.3.6:
https://ansatt.hist.no/content/46693/KvalitetsrapR011
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3.4 Ressurser og leeringsmilja

Kvalitetssystemet angir falgende mal for ressuosglieeringsmilja:

a) legge til rette for kvalitetssikring av faglig akitet
b) god administrativ stgtte rundt studiene
c) at studiene foregar i et godt fysisk og psykosoatingsmiljz

For & male kvalitetsdimensjonen ressurser og la&miilgp baserer vi oss i hovedsak pa
tilbakemeldinger fra studentene, altsa hvordan kaigas ressurser og leeringsmitjppleves

| tillegg ser vi pa nivaet pa formell kompetangagmiljget, malt i andel farstestillinger av
totalt antall undervisnings-, forsker- og formidjsstillinger. Denne indikatoren ligger ogsa i
maltavla (EF3_2012).

3.4.1 Formell kompetanse i fagmiljget
Hypotesen bak valget av denne indikatoren i kuzliggporten er at det er sammenheng

mellom formell kompetanse og kvalitet. En slik &efae om sammenheng reflekteres ogsa i
akkrediteringsreglene fra NOKUT.

HIST

For 2011 er hggskolens mal for andel farstestifliray totalt antall undervisnings-,
forsknings- og formidlingsstillinger 40 %, i samsvaed malet i Strategisk plan 2010 — 2015.
Fra 2012 er malet 45 % i maltavla.

Resultatet for HIST i 2011 er 41,2 % og over malat40 %. Vi ser en liten gkning for alle
avdelinger, og HIiST totalt.

Figur 3.4.1 andel fgrstestillinger av totalt antallundervisnings-, forsker- og formidlingsstillinger,2011:
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Avdelingene
AFT melder om at gkningdrade skyldes nyrekruttering, og et kompetanseoppryk

AHS 1a ved utgangen av 2011 noe etter malsettingld®o farstestillingskompetanse, men
det er utsikter til at malsettingen vil bli oppnéddpet av 2012. Arsaken er i hovedsak
forsinkelser i de individuelle kompetansehevingsgfpene.

AlTeL har lenge ligget godt over 40 % andel fgrstesgin Utskiftingen i fagmiljget er
relativt liten, og ved nytilsettinger prioriteraséttinger med 1.kompetanse. Avdelingen har
over tid ogsa noe oppgradering av egne tilsattekidmpetanse.

ALT melder ogsa om anael farstekompetanse ligger stabilt hayt ved angeh.

T@H skiller seg ut med en sveert hgy andel fgrdliager. Avdelingen melder at de har
arbeidet systematisk med heving av den formellegaiansen hos egne ansatte de siste 20
arene. Mye av nyrekrutteringen de senere arenskiedd pa farsteniva, og de nyansatte har
ofte doktorgrad ved tilsetting.

ASP skiller seg ut som den avdelingen som badéalast andel farstekompetanse, og er
lengst fra egne malsetningéwdelingen melder likevel om en markant og forvémtiening i
andel farstekompetanse (fra 12 i 2010 til 17,511)0kningen har i hovedsak sammenheng
med at flere av de tilsatte har fullfart sine dogtader/PhD’er eller oppnadd vurdering som
farstelektor. Samtidig bemerker avdelingen at talédke gir et helt korrekt bilde, da
avdelingen har et relativt hgyt antall midlertidigatte som erstatning for tilsatte som er i
kompetansehevingslgp. Disse bidrar til & gke date@ntall tilsatte, og dermed senke
forholdstallet. Det fortsatt ngdvendig a rekruttEnesstekompetanse ved nytilsettinger.

Sektoren

| sektoren som helhet er andelen farstestillinge® % i 2011, mens det for statlige
hagskoler var 43 %. HiST plasserer seg dermed jeengmnsnittet for statlige hggskoler med
sine 41,2 %.

3.4.2 Studentenes opplevelse av ressurser og leeringsmiljg

Sparsmal om studentenes opplevelser av ressursa@ringsmiljg inngikk ogsa i
Studiekvalitetsundersgkelsen 20hftps://ansatt.hist.no/content/46522/Rapport-2011

Det ble stilt spgrsmal om falgende omrader:
- administrasjon
- fysisk leeringsmiljg
- internett og datatjenester
- bibliotek
- studentdemokratiet

For hver indeks inngar det et sett av spgrsmal went lomrade. Enkeltspgrsmalene og deres
resultat finnes i rapporten til Studiekvalitetsursadkelsen 2011 fra s. 17 og utover.
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Svaralternativene gar fra 1 til 5, der 1 er svagsfomgyd og 5 er sveert forngyd. 3 er verken
eller.

Et generelt inntrykk er at tilfredsheten til stutkare ligger noe lavere enn gnskelig, med tanke
pa de hgye malsetningene for omradet som framkom8teategisk plan 2010-2015 og i
kvalitetssystemet.

Studentene er mest forngyd med internett og datdjer (3,6), biblioteket (3,5) og
studentdemokratiet (3,5). Studentene er minst fadmaed administrasjonen (3,1) og det
fysiske leeringsmiljget (3,1).

Administrasjon
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Hagskolens totalscore for administrasjon er 3,1.dvdelingene varierer scoren fra 2,7
(ALT) til 3,3 (AlTeL og T@H). Informasjon i Studiémdboken pa nett og Servicesenterets
apningstider scorer hgyest (begge 3,5 pa HiST-niméhs behandlingstid ved klage pa
sensur kommer darligst ut (score 3,1 pa HiST-niva).
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Fysisk leeringsmiljg

5
4,5
4
m AFT
3,5 B AHS
3 | . mAITel
W ALT
2,5 - A
B ASP
2 4 ——  OT@H
1,5 - I
1 - |
FYSISK LERNGSMILI® - INDEKS

Totalscore for fysisk leeringsmiljg er 3,1. Her eaer scoren fra 2,7 (AHS) til 3,5 (ASP). Det
er til dels store forskjeller i score fra avdeliiigavdeling pa de ulike spgrsmalene. Hayest
score far rengjaringen (3,9 pa HiST-niva) og sksleeliggenhet/lokalisering (3,9 pa HiST-
niva, der AFT-studentene skiller seg ut med enesparhele 4,4).

Darligst ut kommer antall grupperom (2,3 for Hif) antall lesesalsplasser (2,1 for HiST,
lavest pa ASP med 1,9).

Internett og datatjenester

5
a5
a
m AFT
3.5 - B AHS
3 | _ mATel
m ALT
25 - .
o ASP
2 - O TgH
15 - .
1 |
INTERNETT OG DATATJENESTER - INDEKS
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Scoren for internett og datatjenester er 3,6 f@THiotalt. Mest forngyde er studentene med
It's learning og Studweb (begge 3,8), mens de estiorngyde med informasjonen pa
haggskolens nettsider og hjelpen de far med datefedisparsmal og problemer (begge 3,5).

Bibliotek
5
45
4
B AFT
3,5 B AHS
3 | m AlTelL
m ALT
2,5 - -
O ASP
2 - I —
O T@H
1,5 - -
1 - J
BIBLIOTEK - INDEKS

Biblioteket far en totalscore pa 3,5. Hjelpen saspé biblioteket far hgyest score med 4,0,
mens bibliotekets apningstider far lavest score ;8ga HiST-niva. Her er AHS- og ALT-
studentene minst forngyd (begge 2,6).

Studentdemokratiet
5
45
4
B AFT
3,5 B AHS
3 | H ATel
B ALT
25 - I
m ASP
2 7 O T@H
1,5 - I

STUDENTDEMOKRATIET - INDEKS
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Studentdemokratiet far en score pa 3,5, og haig/fine score pa HiST-niva pa
spgrsmalene om studentutvalgets arbeid, klassmidlgtordningen, Studentparlamentets
arbeid og informasjonen fra de tillitsvalgte. Detikevel noen forskjeller fra avdeling til
avdeling. Pa spgrsmalet om informasjonen fra @iestidlgte gir for eksempel ASP-
studentene en score pa 4,0, mens AlTeL-studentera gcore pa 2,8.

Avdelingenes kommentarer
Avdelingene har kommentert resultatene i sine kstaliapporter kapittel 3.4.2. Her er noen
generelle betraktninger hentet fra avdelingsragpert

- Studentenes forventninger til administrative tj¢eesil alltid veere hgye, og god
brukertilfredshet kan vaere vanskelig & oppna.

- Lav tilfredshet i forhold til lokaler er ikke uvestt med tanke pa deler av hggskolens
bygningsmasse.

- HiSTs implementering av IKT-strategien inneholdelpdosjekter som vil bedre
kommunikasjonen med studentene.

- Mangel pa grupperom og lesesalsplasser, rommemesheq (for eksempel darlig
luftkvalitet i fulle auditorier ved AlTeL) og forrsa ferdighetsrom (AHS) gér igjen i
kommentarene.

- Studentene er ikke forngyd med bibliotekets apridgs

3.4.3 Studenter som slutter

| kvalitetssystemet er det planlagt en rutine famréhente opplysninger fra studenter som
slutter om arsaker til at de sluttet. | tilleggatldet er en stor kostnad for oss nar en student
slutter, gnsker vi & se om det er forhold i hggskalom er arsaken, for deretter a kunne
iverksette eventuelle tiltak.

Rutinen er ikke iverksatt enda, og rapporteres ke 2011.

3.4.4 Andre evalueringer og vurderinger

Denne indikatoren gir avdelingene mulighet til dspmmere og dra inn andre relevante
evalueringer og vurderinger som er foretatt i lemefiret. For eksempel avviksmeldinger og
kvalitative evalueringer pa avdelingsniva. Ikkeealdelinger har valgt a rapportere pa denne
indikatoren, eller andre evalueringer/vurderingeoratalt i andre kapitler i
avdelingsrapporten.

AFT kan melde om at program for matteknologi (MASE) Program for kjemi og
materialteknikk (KMT) har foretatt egne undersgkelor a kartlegge sitt
rekrutteringsgrunnlag med tanke pa utforming avkedsfaringsstrategi. Resultat og tiltak
beskrives i avdelingsrapporten.

ALT har gjennomfart en frafallsundersgkelse.
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4 Seerskilte evalueringer

4.1 NOKUT

Se 1.3.5.

4.2 Selvevaluering

| 2011 ble selvevalueringen av audiografutdannirepesiuttet.

Audiografutdanningen ved Avdeling for helse- ogialfag (AHS) ved HiST er i en spesiell
situasjon da dette er eneste utdanning i sittiggyge. Utdanningen har dermed et nasjonalt
ansvar. Samtidig opplever utdanningen synkenderssikeg stort frafall. Pa grunn av dette
ble audiografutdanningen valgt som mal for selvesahgen.

Selvevalueringen ble foretatt pa oppdrag fra re&ttar tilrddning fra Studie- og
kvalitetsutvalget (SKU). Selvevalueringsgruppeo@pnevnt av rektor og har gijennomfart
evalueringen etter et mandat som i hovedsak ertqasele NOKUT-kriteriene som legges til
grunn ved akkreditering av studier av lavere grayalueringen har det i tillegg veert et
spesielt fokus pa rekruttering og frafall, som ttiae tilleggskriteriene i mandatet. Mandatet
er utformet i samrad med dekan ved AHS og godigentktor.

Malet for evalueringen er primeert leering, med bestiueliekvalitet ved programmet som
langsiktig resultat. Evalueringsgruppa trakk freatgénde positive trekk ved programmet
(PAU):

- Faglig og utstyrsmessig godt oppdatert og i forkaaly om den formelle
kompetansen ikke er tilfredsstillende

- God kontakt med praksisfeltet med faglig utvekslegge veier og hyppig bruk av
eksperter innen ulike fagomrader som gjesteforegese

- God og tett kontakt med studentene som oppleweetatr lett a fa hjelp nar de trenger
det

Ellers trakk evalueringsgruppa fglgende omradan stier gruppas syn var de viktigste:

- Audiografutdanningen ved HiST er den eneste aslsigg i Norge. Det er derfor
ngdvendig at HiST sentralt tar et spesielt ansyamfarkedsfaring og presentasjon av
studiet bade ut mot offentligheten generelt og freontidige studenter spesielt. Det
lave tallet pa primeersgkere og frafallet i studiebekymringsfullt. Utdanningen alene
har ikke ngdvendige ressurser til & snu denne lirtgign.

- Kompetansesituasjonen ved PAU vurderes som bekgsfuh. Andre program ved
AHS har i de senere ar hatt et vesentlig kompetafisBet er etter gruppas vurdering
behov for at det samme skjer ved PAU. Gruppa atdred PAU satser planmessig pa
kompetanseoppbygging, bade til h@gskolelektor|dgrstelektor. Som grunnlag for
dette arbeidet anbefaler gruppa at det utviklelsoampetanseplan (hvilken
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kompetanse det er behov for) og en kompetansersplany (hvordan skaffe slik
kompetanse).

- FoU- aktiviteten ved PAU vurderes som bekymringstal. Gruppa anbefaler derfor
at det satses malrettet og langsiktig pa a gke &kilviteten ved programmet. En
mulig vei kan veere et samlende FoU-prosjekt hvdenfér deltagerne er
kompetanseheving. Etablering av en ll-er stillig kaere et farste skritt pa denne
veien.

- Det eksisterer i dag ingen master i audiologi idéorEn slik master er gnskelig bade
for & videreutvikle fagomradet og for & kunne tiktydentene ved programmet et
videre utdanningslgp. Gruppa anbefaler at PAUestarbeidet med & utvikle en slik
master, for eksempel innen en tidsramme pa 5 dte Rebeidet ma sees i
sammenheng med satsingen pa FoU og pa kompetairsgdeved programmet.

- Den internasjonale aktiviteten ved PAU vurderes sekymringsfullt lav. Fordi dette
er den eneste utdanningen i Norge innen audiologderer vi at kontakten med
tilsvarende utdanninger i andre land er sveertyikiruppa anbefaler derfor at PAU
satser malbevisst pa a fa i gang den internasjahdiéteten ved programmet. Et ledd
i dette vil vaere & utvikle en engelskspraklig mastrh gjar det mulig & utveksle
studenter med de internasjonale samarbeidspartnerne

- Praksis er regnet som en styrke i denne utdannjrogegruppa vurderer at
utplassering av studentene og gjennomfaring avspsdngerer godt med de
rammebetingelsene man har. Det er imidlertid bekygsfullt at det er sveert
vanskelig & skaffe gode praksisplasser og at letatitpa praksis derfor varierer mye.
Det er gruppas vurdering at et arlig veiledersemisiik det tidligere ble gjiennomfart,
kan bidra til & statte og motivere praksisveilederg dermed gke kvaliteten pa
praksis for studentene.

- Sett utenfra kan det virke som PAU i for stor gbadytter flervalgspraver som
eksamensform og bestatt/ikke-bestatt som vurderingsultatet. Gruppa anbefaler
derfor en gjennomgang av vurderingsformene vednmidgen og mener at man med
fordel kan benytte en tilsynssensor for a kvalsigt® vurderingsordningene ved
studiet.

Rapport, mandat, rektors oppfalgingsbrev og dekawepfalgingsplan ligger her:
https://ansatt.hist.no/content/37309/2011---Audabgr

4.3 Nye og sterkt endrede utdanninger

Det er etablert en ny rutine for selvevalueringhgg og sterkt endrede utdanninger
(https://ansatt.hist.no/content/40260/Selvevalueawnaye-studieprogrammen det er ikke
gjennomfgart noen slike evalueringer i 2011.
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5 Oppsummering

Kvalitetsrapportens hovedformal er a avdekke swittéekvalitet, her forstatt som gap mellom
mal/ambisjonsniva og resultat. Samtidig har vi patbm det er samsvar med hggskolens
mal/resultat og eget ambisjonsniva (Strategisk g@I0-2015) og hvordan vi ligger an i
forhold til sektoren (Tilstandsrapporten 2012).

| avdelingsrapportene er det ogsa egne oppsumns&epitel, der flere av avdelingene ogsa
angir tiltak: https://ansatt.hist.no/content/46693/Kvalitetsrap@011

Gode resultat

Antall uteksaminerte kandidater gkte i 2011 til 258om er over malet om 1536. Dette er i
samsvar med hggskolens strategi om & gke student8#lv om antallet kvalifiserte
farstevalgssgkere gar litt ned, er karakternivaeframmaeatte studenter opprettholdt.

| falge inntakskvalitetsundersgkelsen var, er 4stéidentene generelt sett forngyde med
opptaket og mottaket ved HiST. Saerlig fadderordein@uak! far gode tilbakemeldinger.
Samtidig gkte indeksscoren for mottaket pa progratfra 3,6 til 3,8, noe som er en positiv
utvikling.

Hagskolen ligger over eget mal, sektoren og gjersmitet for de statlige h@gskolene med en
giennomfgring i henhold til avtalte utdanningsplap& 91 %. Hggskolen ligger ogsa over sitt
eget mal for andel fgrstestillinger av totalt ansadervisnings-, forsknings- og
formidlingsstillinger: Resultatet i 2011 er 41, 26t et mal pa 40 %.

Veer oppmerksom pa
Strykandelen i praksis er fortsatt lav. Avdelingen®ppmerksomme pa dette, og flere
avdelinger melder om at de har tatt tak i, ellesken & ta tak i, problemstillingen.

2. og 3. arsstudentenes vurdering av den helhetligiiekvaliteten ved HiST er 3'4P4 flere
viktige indikatorer er tilbakemeldingene forholdswnoderate: Studiestedet totalt sett (3,5),
fagleerers faglige dyktighet (3,8), studiets prdddigjennomfaring (3,2), studiets faglige rade
trdd (3,4), og faglaerers pedagogiske evner (3 Bpgskolen bar vaere oppmerksom pé, og
muligens sgke a finne forklaringen pa at tilfredshenos studentene er sdpass moderat, pa
tross av at vi leverer svaert godt pa produksjorilsatdrene.

Vi er heller ikke tilfreds med den samlede vurdgein av administrasjonens tjenester, som far
en totalscore pa 3,1. Dette bar det jobbes sysiskmaed framover.

Selv om hagskolen leverer antall publikasjonspamrey malet i 2011, og bekymringen fra
2010 dermed ikke ble innfridd, er spgrsmalet omedeealistisk for hagskolen a na malene
sine i arene framover like relevant. Dersom vi krgavdelingenes malsettinger og egne
vurderinger til grunn, er det vanskelig & se atHi@ na sin malsetting om et gkende antall
publikasjonspoeng i arene som kommer.

13 Skalaen gér fra 1-5, der 1 er svaert misforng\at, $vzert fornayd og 3 er verken eller.
14 Disse fem indikatorene er de indikatorene somstexkest samvariasjon med den helhetlige tilfredshe
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Starste utfordringer

Antall studenter per undervisnings-, forskningsfamgnidlingsarsverk er fortsatt en
bekymring. HiST plasserer seg bade noe over eghegienomsnittet av statlige h@gskoler
og flere av de sammenlignbare hggskolene. Flereliagér melder ogsa om at dette er en
utfordring for studiekvaliteten. | tillegg til & ke & na sitt eget mal, bar hagskolen ogsa
vurdere & gke ambisjonsnivaet sitt for & vaerergd thed sammenlignbare institusjoner.

| Strategisk plan 2010-2015 fremgar det at HiST sk&danning pa alle niva: Formidle
oppdatert forsknings- og erfaringsbasert kunnskayke forskningskompetent personale og
aktive forskere som vesentlige bidragsytere, giesttene innsikt i, forstaelse for og erfaring
med vitenskapelig tenkemate, metode og forskniildsdtStudiekvalitetsundersgkelsen
2011 er tilbakemeldingen fra studentene pa brukeforakning i undervisningen forholdsvis
lav (indeksscore pa 2,8, se kapittel 3.3.4). Detdasfor fokuseres mer pa dette
satsingsomradet i tiden framover. Forskningsbagdenning er for gvrig tema for
Studiekvalitetsdagen 2012.

Pa tross av et gkende antall utreisende studeP@rli, er internasjonalisering fortsatt det

omradet vi finner det starste gapet mellom ambgsjord og resultat. Det arbeides med a
etablere et eget prosjekt for & lgfte den strategisitsingen pa internasjonalisering.
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Figurer

Leeringsutbytte

Figur 3.1.1 Antall uteksaminerte kandidater 2011

Figur 3.1.2 Antall uteksaminerte kandidater 2009-2011

Figur 3.1.3Karakterfordeling HiST sammenlignet med andre iggathagskoler og sektoren
totalt 2011

Figur 3.1.4 Karakterfordeling A-E etter institusjonstype 2011

Indeks lzeringsutbytte

Inntakskvalitet

Figur 3.2.1 Antall kvalifiserte fagrstevalgssgkere per studiepla011

Figur 3.2.2Karakterniva for frammgtte studenter opp mot arkadllifiserte
forstevalgssokere 2011

Figur 3.2.3Tilfredshet med oppstarten pa HiST siste tre dirfta
inntakskvalitetsundersgkelsene)

Figur 3.2.4 Studieforberedende mottak pa programmet 2009-2011
Indeks mottaket pa studieprogrammet

Undervisningskvalitet

Figur 3.3.1 Studenter per undervisnings -, forsknings- og fdtimgsarsverk 2010 og 2011
Figur 3.3.2 Publikasjonspoeng pr undervisnings-, forskninggfoomidlingsstilling 2011
Figur 3.3.3 Publikasjonspoeng pr undervisnings-, forskninggfoomidlingsstilling, mal
2010-2013

Figur 3.3.4 Andel FoU-tid i %, 2011

Figur 3.3.5Gjennomfaring i henhold til avtalte utdanningspia@10 og 2011, mal 2011
Figur 3.3.6 Gjennomfgring i henhold til avtalte utdannings@grutvikling 2007-2011
Indeks undervisning og leering

Indeks forskningsbasert utdanning

Figur 3.3.7 Antall utvekslingsstudenter (utreisende) 2010 0§12

Indeks internasjonalisering

Ressurser og laeringsmilja

Figur 3.4.1andel farstestillinger av totalt antall undervisyan forsknings- og
formidlingsstillinger, 2010 og 2011

Indeks administrasjon

Indeks fysisk leeringsmilja

Indeks internett og datatjenester

Indeks bibliotek

Indeks studentdemokratiet
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Forkortelser

AFT — Avdeling for teknologi

AHS - Avdeling for helse — og sosialfag

ALT - Avdeling for leerer — og tolkeutdanning

ALU - Allmennleaererutdanning

AlTeL - Avdeling for informatikk og e-leering

ASKU — Avdelingen(e)s studiekvalitetsutvalg

ASP - Avdeling for sykepleierutdanning

Bl — Handelshgyskolen BI

DBH — Database for statistikk om hggre utdanning

ERASMUS - EUs program for samarbeid innenfor hgyere utdanning
FS — Felles studentsystem

GLU 1 - Grunnskoleleerer 1-7 trinn

GLU2 - Grunnskoleleerer 5-10 trinn

HINT — Hagskolen i Nord-Trgndelag

HiST — Hagskolen i Sgr-Trgndelag

HoT — Helse — og trivselsundersgkelsen i Trondheim

HS — Hagskolestyret

KD - Kunnskapsdepartementet

LMU - Leeringsmiljgutvalget

MLT — Master i ledelse av teknologi

MOT - holdningsskapende organisasjon som jobber for ajungdom
NAPHA — Nasjonalt kompetansesenter for psykisk hels&irbe

NKR - Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk

NOKUT — Norsk organ for kvalitet i utdanningen

NRT - Nasjonalt rad for teknologisk utdanning

NRJA - Nasjonalt rad for gkonomisk-administrativ utdanning
NTNU/PLU — Norges teknisk-naturvitenskapelige universReggram for leererutdanning
PAU - Program for audiografutdanning

PSP- Program for sykepleierutdanning

PVE - Vernepleierutdanningen

SCRUM - rammeverk laget med henblikk pa a utvikle komplgkselukter
SHoT — Studentenes helse — og trivselsundersgkelse

SIiT — Studentsamskipnaden i Trondheim

SKU - Studie — og kvalitetsutvalget

SP- Studentparlamentet

STW@H — Studentforeningen Trondheim gkonomiske hggskole
Tilstandsrapporten — Tilstandsrapport for hgyere utdanningsinstitnejd2011
T@H - Avdeling Trondhenh @konomiske Hagskole

UHR — Universitets — og hggskoleradet

YFL - Yrkesfagleererutdanning
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Kilder og lenker

Avdelingenes kvalitetsrapporter 201itps://ansatt.hist.no/content/13061/Kvalitetsrafgyo

Innfgring av Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk opHiST:
https://ansatt.hist.no/content/36849/Nasjonaltikikalsjonsrammeverk

Inntakskvalitetsundersgkelsen 20hitps://ansatt.hist.no/content/37311/Inntakskvalite

Kvalitetsindikatorer og kvalitetsrapporterirfgtps://ansatt.hist.no/content/39362/Kvalitetsimadder

Kvalitetssystem for utdanning og leeringsmiljg vegaigskolen i Sgr-Trgndelag
(HiST):https://ansatt.hist.no/content/10247/Kvalitetssyste

Mal for studieplanerhttps://ansatt.hist.no/content/44589/Mal-for-stpth@er

Maltavler for HiST og avdelingene

Rutine for bruk av tilsynssensdrttps://ansatt.hist.no/content/39010/Tilsynssensor

Rutine for selvevaluering av nye studieprogratips://ansatt.hist.no/content/40260/Selvevaluering
av-nye-studieprogram

Strategisk plan HiST 2010 — 201tps://ansatt.hist.no/content/10415/Styringsdokuiere

Studie — og kvalitetsutvalgets nettsidettps://ansatt.hist.no/content/3396/

Studiekvalitetsdagemnttps://ansatt.hist.no/content/13757/Studiekvaiagen

Tillitsvalgtkonferansenhttps://ansatt.hist.no/content/28041/Tillitsvalgtkeransen-

Tilstandsrapport for hgyere utdanningsinstitusjaesl:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/kd/dok/rapportéaner/rapporter/2011/ttilstandsrapport-for-
universitets--og-h.html?id=641725

Tilstandsrapport for hgyere utdanningsinstitusja2:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/kd/dok/rapportéaner/rapporter/2012/tilstandsrapport-for-
universitets--og-ho.html?id=681130

Arsmelding 2011 — Klagenemda ved Hggskolen i Sendlelag:
https://ansatt.hist.no/klagenemnd/

Arsrapport Leeringsmiljgutvalget 2011:
https://ansatt.hist.no/content/1927/Larings milj@liiet

Arsrapport Skikkethetsnemnda 2010 (Arsrapport Z0idligger ikke enda)
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Oversikt over indikatorer

Dimensjon Indikator Maleverktay
c _ 2
2, | 3.1.1 Antall uteksaminerte kandidater Maltavia
2 - DBH
< | 3.1.2 Karakterer -ES
32 . 2
8 3.1.3 I<r:|r(2:<5terer fra praksis/antall som bestar| Studiekvalitetsundersgkelsen
o P - Kandidatundersgkelsen
Leeringsutbytte 3.1.4 Score fra studiekvalitetsundersgkelsen
- (fra 2011)
3 3.1.5 Score fra kandidatundersgkelsen (fra - Studieevalueringer
_% 2011) - Rapport fra tilsynssensor
@) 3.1.6 Vurderinger av om undervisning og - Rapport fra praksisfeltet
vurderingsformer er tilpasset
leeringsutbytte
- Maltavla
5 - DBH
@ | 3.2.1 Antall kvalifiserte farstevalgssokere per| - Inntakskvalitetsundersgkelsen
3 studieplass - Evt. markedsfgringsunder-
© | 3.2.2. Karakterniva for frammette studenter sgkelser
) o - Evt. forkunnskapstester
|nntakskval|tet - Egne evalueringer
= 3.2.3 Helhetlig tilfredshet med mottaket
3 3.2.4 Studieforberedende mottak pa
_% programmet
le) 3.2.5 Rekrutteringstiltak p& avdeling/
program
3.3.1 Studenter per undervisnings-,
5 forsknings- og formidlingsarsverk
e) _ . .
o 3.3.3 Gjennomfaring i henhold til avtalte Studiekvalitetsundersgkelsen
o ) a utdanningsplaner
Undervisningskvalitet 3.3.5 Internasjonalisering
% 3.3.4 Score fra studiekvalitetsundersgkelsen | - Studieevalueringer
_% 3.3.6 Studieevalueringer p& avdelings/ - Rapport fra tilsynssensor
le) programniva - Studiekvalitetsundersgkelsen
S - Méltavla
g - Studentenes helse- og
3 3.4.1 Formell kompetanse i fagmiljget trivselsundersgkelse
o - Studiekvalitetsundersgkelsen
Ressurser og o - Studenter som slutter
leeringsmiljg
) 3.4.2 Studentenes opplevelse av ressurser og
Q@ leeringsmiljg (fra 2011) i .
g |3.43 Studenter som slutter Andre evalueringer
o 3.4.4 Andre evalueringer og vurderinger
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