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1. Utdanningskvalitet ved Hggskolen i Sgr-Trgndelag

Sentrale utdanningsmal i Strategisk plan 2010-2015 er at HiST skal utdanne kandidater
med forskningsbasert kunnskap og profesjonsnaer kompetanse, og sikre god
studentrekruttering gjennom kvalitet og relevans pa sine studieprogram. For & nd disse og
andre mal for virksomheten, er HiST avhengig av a holde hgy kvalitet i alle ledd av
utdanningen. Alle hgyskolens ansatte og studenter har et ansvar i denne sammenheng.

Arbeidet med & sikre kvalitet i utdanningen ved HiST er forankret i dette dokumentet, og
her beskrives kvalitetssystemet ved hggskolen. Kvalitetssystemet i denne sammenheng
handler om kvalitetsutvikling og kvalitetssikring innen utdanning og laeringsmiljg, og
gjelder de deler av hggskolens virksomhet som er underlagt NOKUTSs tilsynsomrade.

Kvalitetssystemet bestar av en rekke undersgkelser, aktiviteter og rutiner. Systemet
omfatter ogsa prosedyrer for hvordan kvalitetsaktivitetene skal fglges opp og legges til
grunn for kvalitetsutvikling ved hggskolen. Dette dokumentet foreligger i virtuell utgave pa
hggskolens intranettside og vil kontinuerlig bli ajourfgrt med koblinger til prosedyrer og
andre aktuelle dokumenter slik at det kan fungere som en veileder i kvalitetsarbeidet. Slik
utgjor dette dokumentet sammen med kvalitetssidene pa intranett et verktgy i arbeidet
med 3 kartlegge kvalitetsnivd, kommunisere resultat og 8 iverksette tiltak for
kvalitetsutvikling.



2.

2.1

Rammer for kvalitetsarbeidet

Strategisk plan 2010-2015

Hggskolens Strategisk plan 2010-2015 definerer visjon, virksomhetsidé og strategiske mal
for utdanningsfeltet slik (i utdrag):

Visjon
Framtidsrettet profesjonsutdanning.

Virksomhetsidé
HiST skal gi forskningsbaserte fag- og profesjonsutdanninger pa bachelor-, master- og PhD-niva.
Tyngdepunktet av aktivitetene er knyttet til bachelorutdanningene.

HiST skal bidra til & dekke samfunnets framtidige kompetansebehov. Hggskolens faglige
hovedomrader er innen helse og sosial, informatikk, skole, teknologi og gkonomi og ledelse. Med
disse hovedomradene bidrar HiST til & videreutvikle velferdssamfunnet.

HiST skal prioritere forsknings- og utviklingsarbeid som styrker yrkesutgvelsen og fremmer
utvikling og nyskaping i privat og offentlig sektor.

HiST skal ha et utbredt samarbeid med andre laeresteder om faglig arbeidsdeling, konsentrasjon
og profilering. Samspillet med regionens arbeidsliv i privat og offentlig sektor skal vaere
omfattende.

Strategiske mél innen utdanning

HiST skal utdanne kandidater med forskningsbasert kunnskap og profesjonsnaer kompetanse.

Fagmiljgene skal vaere padrivere i fag- og profesjonsutvikling og vaere i forkant i forhold til
samfunnets behov. HiST skal sikre god studentrekruttering gjennom kvalitet og relevans pa sine
studieprogram.

HiST skal utvikle nye masterstudier gjennom malrettet FoU-satsing. Hggskolen skal veere i front
ndr det gjelder IKT, e-leering og undervisningsformer. Bredt nasjonalt og internasjonalt faglig
samarbeid skal bidra til gkt kvalitet i studiene. Avdelingene skal stimuleres til 8 videreutvikle
dette samarbeidet.

Av malformuleringene i strategidokumentet kan det utledes viktige feringer for
kvalitetsarbeidet ved HiST:

Profesjonsforankring og relevans:

Hagskolens profeSJonsfagllge profil skal gJenspelles i undervisningens innhold, arbeids-
og vurderlngsformer sa vel som i Iaerlngsmal og faktisk laeringsutbytte. Disse
kjerneomradene vil hgyskolen ha fokus pa i arbeidet med kvalitetssikring og /-utvikling.

Samhandling med privat og offentlig sektor:

Tett samhandling med privat og offentlig sektor er ngdvendig for & sikre god relevans
og profesjonsforankring i utdanningene. Hggskolens utfordring i arene framover blir a
videreutvikle det omfattende nettverket som allerede er etablert, og gi dette nettverket
en kvalitetssikrende funksjon.

Studentenes rolle i kvalitetsarbeid og kvalitetsutvikling:

Ved HiST er studenten viktig ressurs i den faglige virksomheten. Alle studenter skal
delta i de 8rlige kvalitetsforbedrende aktivitetene. Det er likevel studentrepresentantene
som baerer kontinuiteten i kvalitetsarbeidet. Hggskolen skal legge forholdene godt til



rette for studentrepresentantenes arbeid i styrer og utvalg. Deres rolle skal veere
tydelig avklart gjennom dette dokumentet.

« Ansattes rolle i kvalitetsarbeidet

Bade vitenskapelig- og administrativt ansatte gjor arbeid som er avgjgrende for
kvaliteten i utdanningene ved HiST. Ansatte har et ansvar for 8 holde seg faglig
oppdatert og for 8 legge til rette for god undervisning, godt leeringsmiljg og gode

rammevilkar og -ressurser.

2.2 Overordnede rammer for kvalitetsarbeidet

Hggskolens arbeid med og system for studiekvalitet er tuftet pa sentrale bestemmelser i
Universitets- og hgyskoleloven, to sentrale forskrifter, NOKUTs kriteriegrunnlag og

Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk:

Tabell 1: Rammer for kvalitetsarbeidet

Dokument

Rammer for kvalitetsarbeidet

Universitets- og hgyskoleloven

Legger grunnlaget for forskningsbasert
utdanning - se egen operasjonalisering.

Forskrift om standarder og
kriterier for akkreditering av
studier og kriterier for
akkreditering av institusjoner i
norsk hgyere utdanning

Legger fgringer for innhold og struktur i
studieplaner, fagkompetanse, infrastruktur mv.
Stiller krav om & redegjgre for kvalitetssikring av
studier pa alle nivd. Dette ivaretas ved HiST
gjennom kvalitetssystemet.

Forskrift om kvalitetssikring og
kvalitetsutvikling i hgyere
utdanning og fagskoler

Stiller krav om at kvalitetssystemet skal sikre
kontinuerlige forbedringer og at dette skal
dokumenteres. Dette gjenspeiles i HiSTs mal og
strategier for kvalitetsarbeidet, samt krav til
evalueringer og kvalitetsrapporter.
Kvalitetssikringssystemet omfatter hele
utdanningsforigpet inkl praksisstudier.

Kriteriegrunnlag for evaluering av
universiteters og hggskolers
kvalitetssikringssystem for
utdanningsvirksomheten (NOKUT)

Vektlegger kontinuerlig kvalitetsutvikling. Dette
utviklingsperspektivet legges til grunn i
kvalitetsarbeidet ved HiST.

Kriteriegrunnlaget gir videre viktige bidrag til
hggskolens kvalitetsbegrep, med
gjennomgaende fokus pa dimensjonen
leringsutbytte.

Nasjonalt
kvalifikasjonsrammeverk

(Se Kunnskapsdepartementets

brev av 20.03.09.)

Legger fgringer pa hgyskolens kvalitetsarbeid og
kvalitetsutvikling saerlig i form av
leringsutbyttebeskrivelser og beskrivelse av
studienes innhold, arbeids- og vurderingsformer.




3. Mal og strategier for kvalitetsarbeidet

3.1 Mal

M3l for kvalitetsarbeidet er forankret i overordnede myndighetskrav og HiST sin Strategisk
plan 2010-2015. Kvalitetsarbeidet ved hggskolen skal

- stimulere til kontinuerlig kvalitetsbedring blant studenter og tilsatte
e ha tydelig forankring i ledelsen og entydige ansvars- og beslutningslinjer
e gjennom kvalitetssystemet veere kjent for alle studenter og ansatte ved HiST

« sikre kontinuerlige forbedringer, gi god dokumentasjon av arbeidet og avdekke
sviktende kvalitet

« bidra til & sikre at studienes innhold, arbeidsmater og vurderingsformer er dekkende for
& nd leeringsmal
e ha god og effektiv administrasjonstgtte, som samhandler neert med den faglige linjen.

3.2 Strategier

Sentrale strategier skal veere:

. tilgjengelige oversikter over organisasjonsstruktur og ansvars- og myndighetsomrader
« tydelig fokus pa kvalitetsutvikling i h@gskolens samlede ledelse
« funksjonell innpassing av kvalitetsarbeidet i hggskolens mal- og resultatstyringsverktgy

e gjennomsiktig og konsistent framstilling av datafangst, tilgjengelig rapportering og
oppfelging overfor alle relevante aktgrer

« enkel og effektiv rapportering av evalueringer fra program- til virksomhetsniva

« systematisk kompetanseutvikling for alle medarbeidere og &rlig opplaering av
studentrepresentanter

« synliggjgring av kvalitetsutvikling gjennom arrangementer

« lett tilgjengelige nettsider om studiekvalitet med prosedyrebeskrivelser,
avvikshandtering, rapporter, planer o.l.

e innfgring av nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk i alle fag- og studieplaner innen 2012.



4 Studiekvalitetsbegrepet ved HiST

HiST legger til grunn 4 dimensjoner for studiekvalitet:

e Leeringsutbytte

« Inntakskvalitet

e Undervisningskvalitet

e Ressurser og leeringsmiljg

Relatert dokumentasjon til de fire kvalitetsdimensjonene vil veere:

« Arlig inntaksundersgkelse blant nye studenter ved HiST og rektors oppfglgingsskriv
« Studieevalueringer pa avdelingsnivd (program, emne)

» Studiekvalitetsundersgkelsen med oppfglgingsskriv fra rektor

* Helse- og trivselsundersgkelsen i Trondheim med oppfglgende handlingsplan.

« Eventuelle kandidatundersgkelser

» Fag- og studieplaner

« Kompetanseutviklingsplaner og nyrekruttering pa avdelinger, programmer og
administrative seksjoner.

4.1 Laeringsutbytte

Leeringsutbytte representerer sluttresultatet i form av laering. Med Nasjonalt
kvalifikasjonsrammeverk (jfr. skriv fra KD 20.03.09) som bakteppe revideres alle fag- og
studieplaner fram mot 2012. Rammeverket er en beskrivelse av kunnskaper, ferdigheter og
generell kompetanse en kandidat skal ha pa ulike niva i utdanningsigpet. Formalet er blant
annet & dreie oppmerksomheten fra undervisning til lzering, gjgre kvalifikasjonene mer
forstdelige for yrkeslivet og andre utdanningsinstitusjoner, og & lette godkjenningen av
kvalifikasjoner over landegrensene. Innen 2012 skal alle fag- og studieplaner vaere i
samsvar med kvalifikasjonsrammeverket. I trd&d med NOKUTSs kriteriegrunnlag vil hgyskolen
gjennom studieplanarbeid sikre at “studienes innhold er dekkende for § n§ definerte
leeringsmél og at de kvalifikasjonene studiene leder til framg8r tydelig av studieplanene”,

Se egen prosedyre for utforming av fag- og studieplaner i trad med hgyskolens mal
tilpasset kvalifikasjonsrammeverket.

Laeringsutbytte som kvalitetsdimensjon stiller nye krav til kvalitetssikring. Sentralt for
kvalitetsarbeidet er & sikre at forventet lzeringsutbytte for de enkelt program er relevant,
og at utdanningens innhold, undervisningsformer og arbeidskrav bygger opp under at
studentene oppnar det forventete lseringsutbyttet. Videre at det benyttes
vurderingsordninger som bidrar til 8 vurdere studentenes faktiske laeringsutbytte opp mot
de forventede. Studentenes faktiske laeringsutbytte skal uttrykkes i form av karakterer.

4.2 Inntakskvalitet

I dimensjonen inntakskvalitet inngar aktiviteter og prosesser fra man sgker om studieplass
og til man er blitt student ved hggskolen. Her inngar:

* markedsfgring/rekruttering og opptak
« sgkerens forkunnskaper og forutsetninger
- mottak av nye studenter og deres oppstart av fgrste studiedr
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I rekrutteringsarbeidet er det ngdvendig for hggskolen a kartlegge hvilke
informasjonskanaler som bidrar til studentens studie- og studiestedsvalg. I det videre
arbeidet er informasjon om studentens forkunnskaper, forutsetninger og motivasjon viktig
med tanke pa den faglige planleggingen. Det er ogsa viktig a fa kjennskap til studentens
vurderinger av hvilke forhold som gjgr inngang til studenttilveerelsen god.

Inntakskvalitet bestemmes av blant annet studentenes opplevde tilfredshet som
utdanningssgker og som fersk student. Gjennom Inntakskvalitetsundersgkelsen gnsker
hogskolen & kartlegge respondentenes informasjons- og kontaktbehov i sgkerprosessen,
drsaker til at studenten takket ja til studieplass, kvaliteten pa informasjonen fra hggskolen
til studenten fgr studiestart, og funksjonaliteten til pningsarrangementene og de faglige og
sosiale oppleggene ved studiestart.

4.3 Undervisningskvalitet

Undervisningens og praksisopplaeringens innhold og arbeids- og vurderingsformer star
sentralt i dimensjonen undervisningskvalitet. Arbeids- og vurderingsformer skal utformes
slik at studentene nar mélene for laeringsutbytte. I tillegg utgjer hoy pedagogisk kvalitet
sammen med forskningsbasert undervisning grunnlaget for & sikre god
undervisningskvalitet. Ryddighet i studiets formelle sider uttrykt i fag- og studieplaner,
samt organiseringen av leeringsarbeidet, er ogsa viktig i arbeidet med & sikre god kvalitet i
undervisningen.

4.3.1 Undervisningskvalitet og leeringsutbytte

Undervisningskvaliteten avhenger av kvaliteten i alle deler av laeringsarbeidet,
undervisning, praksisopplaering, veiledning, arbeidsformer- og vurderingsformer og
studentenes egeninnsats. Med godt samsvar mellom disse, legges det til rette for at
studentene nar malene for lzeringsutbytte.

Det framgdr av NOKUTSs Kriteriegrunnlag at:
« innholdet i undervisningen skal vaere ”... dekkende for & nd definerte lseringsmal”.
« arbeidsformene skal veere ”... varierte og hensiktsmessige for & na leeringsmalene”

» vurderings- og prgveformene skal sikre ”... rimelig og rettferdig bedgmmelse av
studentenes oppnaelse av leeringsmal og kvalifikasjoner”

Disse temaene vil veere sentrale i hggskolens innhenting av informasjon og dokumentasjon
av undervisningskvaliteten. Hggskolens profesjonsfaglige profil skal gjenspeiles i
undervisningens innhold, arbeids- og vurderingsformer sa vel som i laaringsmal og faktisk
lzeringsutbytte. Hggskolen vil derfor ogsa innhente eksterne vurderinger av studiets
relevans for de aktuelle profesjonene.

4.3.2 Pedagogisk kvalitet og forskningsbasert utdanning

HiST skal tilby et studie- og leeringsmiljg av hgy kvalitet. Hggskolen skal ha et krevende
studieopplegg og en kultur for utprgving og evaluering av nye laeringsprosesser. Det skal
stilles hgye krav til studieinnsats. Hggskolen vil legge opp til laeringsformer og studieforlgp
som realiserer studentens studie- og arbeidspotensiale. Studieinnsatsen i hvert fag og
emne skal svare til at 60 studiepoeng krever minst 1600 timers arbeidsmengde.

HiST har gjennom sin Strategisk plan 2010-2015 som mal & “.. vaere i front n&r det gjelder
IKT, e-laering og undervisningsformer”. Hggskolen vil derfor satse pa 8 integrere moderne
teknologi i leeringsprosesser og i studieorganiseringen.

Utdanningen pa universiteter og hggskoler skal vaere forskningsbasert. HiST har definert
forskningsbasert utdanning i Strategisk plan 2010-2015:



HIST skal i utdanning p8 alle niv8

- formidle oppdatert forsknings- og erfaringsbasert kunnskap

- bruke forskningskompetent personale og aktive forskere som vesentlige bidragsytere

- gi studentene innsikt i, forst8else for og erfaring med vitenskapelig tenkem&te, metode og
forskningsetikk.

Med utdanning menes her gradsgivende programmer innen alle tre sykluser (bachelor,
master, ph.d). Neermere operasjonalisering av denne definisjonen er gjort i egen
prosedyre.

4.3.3 Formelle forhold ved studiet

Klarhet og struktur i fag- og studieplaner er viktig for undervisningskvaliteten (jfr. det
tidligere begrepet programkvalitet). Fag- og studieplaner er viktige og forpliktende
dokument mellom HiST og den enkelte student. Planene skal derfor vaere tydelige nar det
gjelder bade opptak, eventuelle opptakskrav, mal, innhold og arbeids- og
vurderingsformer.

Krav til utforming av fag- og studieplaner er forankret i Forskrift om standarder og kriterier
for akkreditering av studier og kriterier for akkreditering av institusjoner i norsk hgyere
utdanning (jfr. forskriftens §82.1.1, 2.2.2). Det vises til egen prosedyre for utforming av
innhold og struktur i fag- og studieplaner ved HiST.

4.4 Ressurser og laeringsmiljg

For & sikre gode studie- og arbeidsforhold vil hgyskolen sgrge for hgy faglig-vitenskapelig
kompetanse og hgy kvalitet innen teknisk-administrative kjernefunksjoner inkludert
bibliotek, IKT, materiell, utstyr og lokaler. I tr&d med NOKUTSs kriteriegrunnlag vil
hgyskolen arbeide for 8 legge til rette for kvalitetssikring av faglig aktivitet, god
administrativ stgtte rundt studiene og at studiene foregar i et godt fysisk og psyko-sosialt
lzeringsmilja@.

Den arlige studiekvalitetsundersgkelsen vil inneholde spgrsmal om ressurser og
lzeringsmiljg. Tilsvarende synspunkter vil ogsa komme fram i avdelingsvise
studieevalueringer pa program- og emneniva. Helse- og trivselsundersgkelsen i Trondheim
vil gi viktige innspill til studentenes helhetlige studiesituasjon ved hggskolen.
Dokumentasjonen som bringes fram gjennom undersgkelsene vil blant annet danne
bakgrunn for et arlig fellesmgte om studiekvalitet med saerskilt fokus pa ressurser og
lzeringsmiljg, mellom Laeringsmiljgutvalget, Studie- og kvalitetsutvalget og hggskolens
ledergruppe (rektorat, dekanat, direktgrer og studieledere).



5 Aktiviteter og prosesser i kvalitetsarbeidet

5.1 Kvalitetssirkelen

Hogskolen gjennomfgrer en rekke aktiviteter for & undersgke, fastsette og forbedre
kvaliteten innen utdanning og leeringsmiljg. Kvalitetssirkelen beskriver en metode for
gjennomfgring av kvalitetsarbeid i sju arbeidsfaser. Nedenfor er en generell beskrivelse av
disse arbeidsfasene.

Figur 1: Kvalitetssirkelen

Informere
om tiltak

Identifisere
kvalitetskriterier
og -indikatorer

Iverksette
tiltak

Sette
kvalitetsmal

Definere

tiltak Evaluering

/ maling

Identifisere kvalitetskriterier og -indikatorer
Utgangspunktet for kvalitetsarbeid er utvikling av operasjonelle indikatorer som beskriver
kvalitet i utdanningen. Disse indikatorene (kvalitative og/eller kvantitative) skal vaere

grunnlaget for & utarbeide de ngdvendige malemetoder slik at kvalitetsnivaet kan fastsettes
og males.

Med utgangspunkt i tabellen under, kan kvalitetsindikatorer innen opplevd kvalitet og
produksjonskvalitet fastsettes.
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Tabell 2: M8ling av opplevd kvalitet og produksjonskvalitet
Opplevd kvalitet Produksjonskvalitet
Studentenes subjektige Det som kan reogistreres, telles
Definisjon vurd.erlng o9 oppfatn_lng av og males utte a spgrre om
kvaliteten pa utdanningen. noens vurdering.
Utvalgte prosesser og Utvalgte maltall (maltavla).
aktiviteter, slik som Evt. egne kvalitetsindikatorer

Hva maler vi? T
undervisning

Spgrreundersgkelser Databaser som FS, DBH mv.
Hvordan madler vi det? Avvikssystem

Analyser, tiltaksplaner. Avdelingsrapporter, Rapport
Rapportering Kvalitetsrapporten. og Planer, Kvalitetsrapporten

Sette kvalitetsm8/

Det er ngdvendig & vaere omforent om hvilke kvalitetsmal som gnskes oppnadd. Malene
kan vaere knyttet til kvantitative dimensjoner. Eksempler pd dette kan vaere antall
primaersgkere pr. studieplass eller antall studiepoeng per student. Malene kan ogsa
uttrykke kvalitative dimensjoner i form av ambisjoner, holdninger eller gnsker. Malene ma
veere sd presist definert at de er etterprgvbare.

@nsket kvalitetsniva skal vaere forankret i hggskolens strategiske plan og/eller i hagskolens
samfunnsmandat for gvrig, og fungere som grunnlag for tiltak, ledelse og styring.

Evaluering og mé8ling

Evaluering og maling av kvalitetsindikatorer gir data om kvalitetsnivaet. Valg av
evaluerings- og malemetode bestemmes ut fra de forhold som skal evalueres. En oversikt
over hgyskolens institusjonelle undersgkelser finnes i kapittel 5.3.

Analyse

Analysen skal avklare hvordan malt kvalitetsniva er i forhold til gnsket niva. Analysen kan
bygge pa vurderinger av bade kvantitative og kvalitative data. Gjennom analyse av arsaker
til eventuelle avvik legger man her grunnlaget for & definere og utforme tiltak.

Definere tiltak

Ut i fra fastsatt kvalitetsnivd og kunnskap om aktuelt niva, skal tiltak utformes. Denne
fasen er en kreativ prosess hvor mulige tiltak for & lukke gapet mellom gnsket og opplevd
kvalitet skal utformes, og aktuelle tiltak velges.

Iverksette tiltak

Tiltak iverksettes gjennom a endre hggskolens operative drift. Dokumentasjon av hvilke
tiltak som gjennomfgres er svaert viktig, slik at historien i kvalitetssikringsarbeidet kan
beskrives.

Informere om tiltak

Denne siste fasen i kvalitetssirkelen foregdr parallelt med iverksettingen av tiltak. Det er
avgjgrende for opplevd kvalitet at evalueringens funn og pafglgende iverksetting av tiltak
kommuniseres til alle bergrte parter. Dersom man ikke har mulighet til 8 gjennomfgre
ngdvendige tiltak, m3 ogsa dette kommuniseres til evalueringens respondenter. Dette er
viktig ogsa for 8 unngd evalueringstrgtthet.
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5.2 Aktiviteter

5.2 1 Krav til alle studieevalueringer ved hggskolen

Med studieevaluering menes studentenes evaluering av studiekvalitet, dersom ikke annen
evaluatorgruppe er presisert. Studieevalueringene ved avdelingene og programmene
varierer i form og innhold og preges av deres kultur og faglige tradisjon. For HiST er dette
en gnsket utvikling slik at den fagspesifikke kulturen skal ivaretas og videreutvikles.

All studieevaluering ved HiST skal likevel oppfylle fglgende krav:

« Det skal gjennomfgres studieevalueringer ved alle program
« All evaluering skal ha et tydelig formal.

e Studieevalueringene skal vaere planlagte og repeteres med jevhe mellomrom i
henhold til fastsatt arsplan/ arshjul.

» Resultater og tiltak skal gjgres tilgjengelig for aktuelle ledere og aktuelle
studentgrupper.

« Resultater fra studieevalueringene skal rapporteres og tiltakslister fastsettes.

« Resultater fra sist gjennomfgrte evaluering og tiltak som er gjennomfgrt i
forlengelse av disse skal gjgres tilgjengelig for nye studentkull. Det skal ogsa
grunngis dersom enkelte fastsatte tiltak ikke ble gjennomfart.

Det vises til egen prosedyre for alle studieevalueringer ved HiST.

5.2.2 Krav til kvalitetsrapporter

Hogskolens arlige kvalitetsrapport er et eget dokument som rektor legger fram for
Hogskolestyret. Kvalitetsrapporten bygger dels pd hgyskolens felles kvalitetsaktiviteter,
dels pd avdelingenes kvalitetsrapportering. Rapporten er et styringsverktgy i hagskolens
mal- og resultatsystem, og gir mulighet til & folge kvalitetsutviklingen over tid. Rapporten
skal gi en helhetlig og overordnet vurdering av utdanningskvaliteten ved hggskolen. Den
skal videre beskrive vesentlige opplegg og tiltak i kvalitetsarbeidet pa institusjonsniva, og
hvilke konsekvenser disse har gitt.

I henhold til reglement for avdelingsstyrene ved HiST skal avdelingenes 3rlige
kvalitetsrapportering behandles i avdelingsstyret fgr videresending til rektor.

Avdelingenes rapportering gjgres etter en fastlagt mal, jfr. prosedyre.

5.2.3 Krav til bruk av tilsynssensor

Grunnlaget for all vurdering og bruk av sensorer er gitt i Lov om Universitet- og hggskoler
§ 3-9: Bruk av tilsynssensor er forankret i Forskrift om studier og eksamen § 5-10 ved
Hggskolen i Sgr-Trgndelag hvor det framgar at:
"Ekstern evaluering av vurderingsordningene, jfr. uhl. § 3-9, kan gjennomfgres for deler av et
studieprogram eller for ett eller flere studieprogram samlet. Innen alle studieprogram skal det
gjennomfgres ekstern evaluering av vurderingsordningene minimum hvert femte &r.
Evalueringen skal forankres i rutiner i kvalitetssystemet.”

Det vises til egen prosedyre for bruk av tilsynssenor ved HiST.
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5.3 Fellesinstitusjonelle aktiviteter
Tabell 3: Fellesinstitusjonell aktiviteter i kvalitetssystemet.
Aktiviteter Nar For Omhandler Rapportering, ansvar
UNDERSOKELSER/EVALUERINGER:
Inntaksundersgkelse Rapportering:
Rrlig Alle 1. &rs Overgangsfasen fra sgker til Eeesglrfgfaet;t?gggi’lgé?gf;t‘;nv.
studenter ny student ved HiST. Ansvar: Rektor, dekaner, aktuelle
direktgrer
Studiekvalitets- Sentrale forhold ved studiet, | Rapportering: Resultater.
undersgkelse Alle 2. og 3. med vekt pd at innhold, Oppfalgingsskriv. Ledermgtet
Rrlig ars arbeids- og (referat)
studenter vurderingsformer stgtter Ansvar: Rektor, dekaner, aktuelle
opp om lzeringsmal/-utbytte | direktgrer
Kandidatundersgkelse Rapportering: Resultater.
Et utvalg Oppfelgingsskriv. Ledermgtet
Kandidater Leeringsutbytte, relevans, (referat).
Jevnlig /et utvalg personlig utvikling, jfr. Med arbeidsgivere: evalueringsmgte
arbeids- kvalifikasjonsrammeverket med referat.
givere Ansvar: Rektor, dekaner, aktuelle
direktgrer
Selvevaluering av Studenter, Rapportering:
utvalgte Annet praksisfelt Resultater. Oppfglgingsplan.
studieprogram *) hvert &r m.fl. Alle forhold ved studiet Ledermgtet (referat)
Egen Ansvar: Rektor, dekaner, aktuelle
prosedyre direktgrer
Evaluering av nye Rapportering:
studier ved Egen Resultater. Oppfglgingsskriv.
behov Eosed re Alle forhold ved studiet Ledermgtet (referat)
P y Ansvar: Rektor, dekaner, aktuelle
direktgrer
Helse- og Hvert Rapportering:
!:rlvselsun_derscz!kelsen annet — | Utvalg Forhold vedrarende helse og Resultater. Oppfglgingsskriv.
i Trondheim : . Ledermgtet (referat)
tredje studenter trivsel .
Sr Ansvar: Rektor, dekaner, aktuelle
direktgrer
Evaluering av Evalueringsmate i Rapportering:
kvalitetssystemet Lederm ;zjtget Kort referat fra Ledermgtet, med
. Ledermgtet ’ ° eventuelle tiltak for
Arllg ; Ledermgtet bestar av - L
ved HiST oppfglging/revisjon av
rektorat, dekanat og ; 2 L
- Kvalitetshandbok, aktiviteter,
direktgrer. -
prosesser, rutiner.
ANDRE AKTIVITETER:
Studiekvalitetsdag Alle Aktuelle spgrsmal knyttet til | Rapportering:
rlig studenter og | studiekvalitet og udie - og kvalitetsutvalge
Arli tudent tudiekvalitet Studi kvalitetsutvalget
tilsatte laeringsmiljg. Ansvar: Studiedirektgr
Studiekvalitets - og Eane Rapportering:
leeringsmiljgpris Arlig stgatutter Materiale pa nettsidene.
Ansvar: Studiedirektgr
Tillitsvalgtkonferanse Rrli Studenter, Tema: Styre-, utvalgs- og Ansvar: Studiedirektgr
rlig - ;
ledelse kvalitetsarbeid.
Fellesmgte med fokus o Pa basis av arlige Rapportering: Kort referat med
HiST sin ) ) . .
pa ressurser, | studieevalueringer: eventuelle aksjonspunkter.
. s _ edergruppe, .
lzeringsmiljg og trivsel . fellesmgte om Ansvar: Rektor
Rrlig SP-ledelsen . .
SKU studiekvalitet, blant annet
med fokus pa ressurser og
LMU - O
laeringsmiljg

RAPPORTERING INNEN RAMMEN AV MAL- OG RESULTATSTYRINGEN VED HIST:

Kvalitetsrapport HiST

| Arlig

[ Hagskole-

| Et rapporttverrsnitt fra

| Rapportering:
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Aktiviteter Nar For Omhandler Rapportering, ansvar
styret avdelinger og fellesniva. Eget dokument. Ekstrakt inn i
Hele HiST. plandokument til KD.
Ansvar: Rektor
Arsrapport Hogskole- Rapporterer i forhold til Rapportering:
Laeringsmiljgutvalget Arlig st ?'et utvalgets mandat, og ut fra Egen rapport
Y saksbehandling og vedtak. Ansvar: Studiedirektgr
Arsrapport Hogskole- Rapporterer i forhold til Rapportering:
Klagenemnda ,&rlig ot ?’et nemndas mandat, Egen rapport
Y saksbehandling og vedtak. Ansvar: Studiedirektgr
Arsrapport Hogskole- Rapporterer i forhold til Rapportering:
Skikkethetsnemnda ,&rlig st ?'et nemndas mandat, Egen rapport
Y saksbehandling og vedtak. Ansvar: Studiedirektgr

*) Selvevaluering av studieprogram:
Egenpalagte, saerskilte evalueringer av studieprogram. Jfr. egen prosedyre.

I tillegg til ovenstdende aktiviteter og prosesser kommer deltakelse i NOKUT-evalueringer
og andre undersgkelser/utredninger som har konsekvenser for kvalitetsutvikling eller
kvalitetssystem.

Hogskolen vektlegger erfaringsutveksling pa tvers av programmer og avdelinger nar det
gjelder videreutvikling av studiekvaliteten, og legger til rette for dette pa aktuelle arenaer
og pa kvalitetsportalen pa intranett.

5.4 Avvikshandtering

Avvikshandtering er integrert i det kontinuerlige arbeidet med kvalitetssikring og
kvalitetsutvikling, hovedsakelig i form av tiltaksplaner ifm. studieevalueringer. I tillegg vil
folgende forhold normalt registreres som avvik og utlgse aksjoner fra ansvarlig leder:

- klagesaker fra studenter eller fra representanter for praksisfeltet (unntatt klage pa
sensur)

« saerskilte pdpekninger fra hggskolens Laeringsmiljgutvalg, Klagenemnd og
Skikkethetsnemnd

« markerte endringer i karakterfordeling i et emne eller program

« markerte endringer av frafall/gjennomfgringsgrad i et studium fra et til et annet ar

- saerskilte pdpekninger fra ekstern sensor/tilsynssensor i skriftlig form

« saerskilte pdpekninger fra NOKUT.

Studentene kan melde avvik/klager p& utdanningskvalitet og lseringsmiljg via enkle
prosedyrer pa hggskolens intranettsider. Og hggskolen vil ha systematiske ordninger for
tilbakemelding til informantene om hva opplysningene har fgrt til.
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Ansvarssettingen i kvalitetssystemet er knyttet til hggskolens linjeledelse. R&dgivende
utvalg har en viktig supplerende funksjon som p&drivere og radgivere i
kvalitetsutviklingsarbeidet.

Utfordringer i forbindelse med utdanningskvaliteten, skal i stgrst mulig grad Igses der
problemene oppstar. Hagskolen har derfor delegert utstrakt ansvar innen kvalitetsarbeidet
til hggskolens seks fagavdelinger.

6.1

Ansvar og rapportering i linjen

Folgende ansvars- og rapporteringslinjer gjelder for kvalitetssystemet ved HiST:

Tabell 4: Ansvars- og rapporteringslinjer i kvalitetssystemet

Ledelses-/ Ansvarsomrade ift. lov, interne Kvalitetsrapporter og relatert
styringspunkt reglement, kunngjgringstekster o.l. dokumentasjon
HOGSKOLESTYRET
(HS) HS har ansvar for at den Behandler og gjgr vedtak vedr. hggskolens
"... faglige virksomheten holder hgy arlige kvalitetsrapport og de plandokumenter
kvalitet og for at institusjonene drives som sendes KD.
effektivt og i overensstemmelse med de Rektor er ansvarlig for 8 fglge opp alle HS-
lover, forskrifter og regler som gjelder, vedtak.
og de rammer og mal som gis av
overordnet myndighet”. (uh-loven § 9.1) | Relaterte dokumenter:
* Hggskolens kvalitetsrapport (eget
dokument)
« Plandokumenter til KD inklusive maltavla
. Arsrapporter fra Laeringsmiljgutvalg,
Klagenemnd og Skikkethetsnemnd
REKTOR
"Ansatt rektor er daglig leder for Gjennomgar avdelingenes arlige
institusjonens faglige og administrative kvalitetsrapporteringer, og utformer forslag
virksomhet i samsvar med de rammer og | til hggskolens samlede kvalitetsrapport
palegg som styret fastsetter.” overfor HS. Har ansvar for @ eksekvere alle
(uh-loven § 10.4.2.) vedtak i HS.
Er tilsatt faglig og administrativ leder for | Relaterte dokumenter:
hggskolens samlede virksomhet. Har « HiSTs plandokumenter inklusive maltavla
totalansvar for hggskolens e HiSTs kvalitetsrapport.
utdanningskvalitet og laeringsmiljg « Avdelingenes kvalitetsrapporter.
overfor HS. Rektor er sekreteer for HS og | « Aktuelle tiltaks-/oppfglgingsplaner.
rapporterer til dette. . Arsrapporter fra Leeringsmiljgutvalg,
(3fr. utlysningstekst HiST.) Klagenemnd og Skikkethetsnemnd
Jfr NOKUT Kriteriegrunnlag pkt. 4:
”... institusjonens ledelse rapporterer 3rlig til
styret om utdanningskvalitet og
kvalitetsarbeid, med en helhetlig vurdering
av utdanningskvaliteten, samt oversikt over
prioriteringer og tiltak i kvalitetsarbeidet
(8rlig kvalitetsrapport eller tilsvarende)”.
AVDELINGSSTYRER

"Er avdelingens gverste styringsorgan og
fatter sine beslutninger etter delegasjon
fra og p§ vegne av hggskolestyret.”

Behandler og gjgr vedtak vedr. avdelingens
kvalitetsrapport, jfr. reglement for
avdelingsstyrene ved HiST.
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Ledelses-/
styringspunkt

Ansvarsomrade ift. lov, interne
reglement, kunngjgringstekster o.l.

Kvalitetsrapporter og relatert
dokumentasjon

"Avdelingsstyret skal bidra til at den
faglige virksomhet ved avdelingen holder
hgy kvalitet, er i utvikling, og at det
kontinuerlig foregar et systematisk
kvalitetsarbeid som omfatter bade faglig
og administrativ virksomhet ved
avdelingen.”

Jfr. reglement for avdelingsstyrene ved
HiST

Relaterte dokumenter:

* Avdelingens kvalitetsrapport

« Aktuelle tiltaks-/oppfglgingsplaner

e HiSTs kvalitetsrapport

+ HiSTs plandokumenter inklusive maltavla

DEKANER
Er tilsatt faglige og administrative leder Gjennomgar arlig studieevalueringer innen
pa avdeling. Star ansvarlig overfor rektor | avdelingens programmer/emner.
for den samlede faglige virksomheten p8 | Gjennomgar kvalitetsrapporteringer i samrad
avdeling, herunder ansvaret for & utvikle | med studieledere/fagansvarlige.
videre studie - og laeringsmiljg, og Gjennomfgrer alle vedtak med virkning for
utdanningskvaliteten. avdelingen.
Dekan har et seerskilt ansvar for at Relaterte dokumenter:
kvalitetsarbeidet forankres i avdelingen * Avdelingens kvalitetsrapport
og for & sikre kommunikasjon mellom * HiSTs kvalitetsrapport
nivdene som tjener kvalitetsarbeidet. e Aktuelle tiltaks-/oppfglgingsplaner
« HiSTs plandokumenter inklusive maltavla
STUDIELEDERE
Er tilsatt faglig leder for det/de Gjennomgar studieevalueringer sammen med
studieprogram og fagomr&der som er studenter og faglig tilsatte. Har til vanlig
definert innen utdanningen. Studieleder delegert ansvar for & fglge opp aktuelle
arbeider p§ delegasjon fra dekan, og star tiltaksplaner innen sine grunnenheter.
ansvarlig overfor denne. Har til vanlig
ansvar for gjennomfgring av Relaterte dokumenter:
evalueringer, oppfglging av tiltaksplaner, | ¢ HiSTs kvalitetsrapport
samt forestd annet operativt faglig * Avdelingens kvalitetsrapport
ansvar knyttet til kvalitetsutvikling. * Studieevalueringer
« Aktuelle tiltaks-/oppfglgingsplaner
« HiSTs plandokumenter inklusive maltavla
SEKSJONS-
DIREKTQRER Seksjonsdirektgrene har innen sine Gjennomgar aktuelle kvalitetsrapporter og

administrative omrader ansvar for 3
bidra til god studiestgtte og godt
leeringsmiljg. Seksjonsdirektgrene er
ansvarlig overfor rektor, og deres bidrag
til kvalitetsutvikling vil i fgrste rekke
veere forvaltning av menneskelige og
materielle ressurser.
Seksjonsdirektgr for Studier,
kommunikasjon og bibliotek har et
saerskiltansvar for & forvalte
kvalitetssystemet, siden denne
direktgren forvalter sentrale
studieadministrative forhold.

Seksjonsdirektgrene vil til vanlig ha
delegert en rekke gjgremal til
mellomledere etter eget fullmaktskart.
Dette gjelder seerlig administrative
seksjonssjefer, som har en viktig
funksjon i kvalitetsarbeidet ved HiST.

tiltaksplaner og stgtter opp om
kvalitetsutviklingen innen sine administrative
omrader. Gjennomgar institusjonelle
studieevalueringer.

Relaterte dokumenter:

* Hggskolens kvalitetsrapport (eget
dokument)

« Plandokumenter inklusive maltavla

* Avdelingenes kvalitetsrapport

+ Arsrapporter fra Leeringsmiljgutvalg,
Klagenemnd og Skikkethetsnemnd

« Aktuelle tiltaks-/oppfglgingsplaner
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Oppgavefordeling og operasjonelt ansvar utover det som er gitt av tabellen over, fastsettes
ved hver avdeling slik at dette kan tilpasses den enkelte avdelings arbeidsformer,
organisering og kultur. Det vises for gvrig til kapittel 6.3 om tilsattes ansvar.

6.2 Utvalg med funksjoner innen kvalitetsarbeid og kvalitetsutvikling

Flere utvalg ved hggskolen har viktige funksjoner i hggskolens kvalitetssystem og -arbeid.
Dialogen mellom representantene i disse utvalgene er viktige for hggskolens kvalitetsarbeid

og kvalitetsutvikling.

Tabell 5: Oversikt over aktuelle utvalg knyttet til kvalitetsarbeid og kvalitetsutvikling

Utvalg/fora

Arbeidsomrdde, bestemmelser, mandat og lignende

Studie- og
kvalitetsutvalget
(SKU)

SKU er radgivende utvalg overfor rektor.

SKU bestar av ledere, faglig tilsatte og studenter. Prorektor leder utvalget.

SKU skal bidra til & styrke det systematiske kvalitetsarbeidet og videreutvikle
hggskolens studiekvalitet. Utvalget skal blant annet utarbeide hggskolens forslag til
plan- og rapportering innen studiekvalitet, initiere kvalitetsarbeid p& virksomhetsniv
og gi tilrdding far rektor fastsetter fag- og studieplaner etter fastsatte rammer.

Laeringsmiljg-
Utvalget (LMU)

LMU er hjemlet i Lov om universiteter og hggskoler § 4-3. Mandat og
sammensetning ble vedtatt av Hggskolestyret (HS-sak 062/2003.)

LMU bestar av ledere, tilsatte og studentrepresentanter. Studentsamskipnaden har
observatgrstatus. Ledelsen veksler mellom studenter og tilsatte.

LMU skal ta opp saker som angdr studentenes totale lzeringsmiljg som ligger innenfor
institusjonens kontrollsfaere. Enkeltstudenter/-ansatte eller enheter ved hggskolen
kan be om & f3 tatt opp saker i LMU. Utvalget har et spesielt ansvar for 8 pase
fysiske forhold, psykososiale forhold i den tiden studentene er knyttet til
institusjonene, og velferds- og studentsosiale forhold.

LMU har en szerlig raddgivende funksjon ved gjennomfgring av institusjonelle
undersgkelser av studiekvalitet.

LMU &rlige rapport legges fram for Hggskolestyret.

Avdelingenes
studie- og
kvalitetsutvalg
(ASKU)

Hver avdeling har et eget studiekvalitetsutvalg, som er radgivende overfor
avdelingsledelse og avdelingsstyret.

Det er utarbeidet et mandat for Studiekvalitetsutvalgene.

ASKU bestar hovedsaklig av dekan, studentrepresentanter og faglig- og
administrativt tilsatte p& avdeling.

ASKU skal veere radgivende organ for avdelingsledelsen og programmene i spgrsmal
som omhandler kvalitetssystemet og studiekvalitet. Utvalget skal arbeide med
kontinuerlig kvalitetsutvikling, og veere padriver for gode evalueringsrutiner og
oppfelging av evalueringsresultater p& programniva, avdelingsniva og
virksomhetsnivd. Utvalget skal bidra med utviklingstiltak og kvalitetsrapportering.

Tilsettingsutvalg

HIiST har tre tilsettingsorganer:

. tilsettingsutvalgene pa avdelingsniva (faglige stillinger under toppnivaet)
» Sentralt tilsettingsutvalg for professor/dosentstillinger (jfr. uh-loven)
« Partssammensatt tilsettingsrad for teknisk-administrative stillinger.

Sammensetningen av utvalgene er nedfelt i lov og h@gskolens personalreglement.
Rekruttering av nye medarbeidere en kritisk sentral faktor for h@ggskolens utvikling
av leeringsmiljg og studiekvalitet. Tilsettingsutvalgenes arbeid og vedtak gir derfor

vesentlige premisser for hggskolens kvalitetsarbeid og kvalitetsutvikling innen
utdanning og laeringsmiljg.
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Utvalg/fora

Arbeidsomrdde, bestemmelser, mandat og lignende

Klagenemnd

» Klagenemndas virksomhet er hjemlet i uh-lovens kapittel 5.

» Klagenemnda har 5 medlemmer med personlige varamedlemmer. Leder og vara for
leder der skal fylle de lovbestemte krav for lagdommere og skal ikke veere tilsatt ved
institusjonen. To medlemmer er fra de tilsatte ved hggskolen, og to medlemmer er
studenter.

» Klagenemnda skal iflg. universitets- og hgyskoleloven § 5-1 (1) "... behandle klager
over enkeltvedtak og, etter styrets bestemmelse, andre klagesaker for studentene".
Nemndas mandat er fastsatt av Hggskolestyret (HS-sak 024/2003). Saker om
skikkethetsvurdering behandles av Klagenemnda etter innstilling fra
Skikkethetsnemnda

+ Klagenemnda har med sitt mandat en kvalitetssikrende funksjon i forhold til
enkeltvedtak som gjelder den enkelte student/utdanningssgker.

«  Klagenemnda &rlige rapport legges fram for Hggskolestyret.

Skikkethetsnemnd

«  Skikkethetsnemndas virksomhet er hjemlet i Forskrift om skikkethetsvurdering i
hgyere utdanning. Etablering av nemnda ved HiST ble gjort gjennom Hggskolestyrets
vedtak i HS-sak 058/2006.

« Nemnda bestdr av 9 medlemmer: faglige ledere, jurist, og representanter for faglig
tilsatte, studenter og praksisfelt. Hggskolestyret selv oppnevner nemndas
medlemmer.

« Dersom det er begrunnet tvil om en student er skikket, skal det foretas en saerskilt
skikkethetsvurdering. Nemnda fremmer gjennom sin behandling en innstilling til
Klagenemnda med en vurdering av hvorvidt studenten er skikket eller ikke, hvorvidt
studenten bgr utestenges helt eller delvis fra den aktuelle utdanningen, samt
lengden p& utestengingsperioden og eventuelle vilkar for at studenten skal f3
gjenoppta utdanningen.

»  Gjennom dette mandatet har Skikkethetsnemnda en direkte kvalitetssikrende
funksjon nar det gjelder & vurdere enkeltstudenters egnethet som profesjonsutgvere.

«  Skikkethetsnemndas 8rlige rapport legges fram for Hggskolestyret.

Arbeidsmiljgutvalg

» Arbeidsmiljgutvalget ved HiST har seks medlemmer hvorav partene har tre
medlemmer hver. Partene skifter pd ledervervet med funksjonstid pa ett ar.

« Utvalgets oppgaver er beskrevet i arbeidsmiljgloven § 7.2
« AMU kan med hjemme i forskrift ta aksjoner i forhold til ytre og indre miljg. Jfr.
Forskrift om verneombud og arbeidsmiljgutvalg

6.3 Tilsattes ansvar

Faglig tilsatte skal holde seg oppdatert om den beste foreliggende kunnskapen innen sine
fagomrader. Faglaerere som har emneledelse/-koordinering, vil til vanlig ha tildelt
arbeidsoppgaver i forbindelse med gjennomfagring av evalueringer og tiltaksplaner.
Naermere avklaringer om dette gjgres pa den enkelte avdeling/program.
Teknisk-administrativt ansatte skal gjennom stgttefunksjoner bidra til 3 tilrettelegge for
god kvalitet i utdanning og laeringsmiljg.

Alle medarbeidere ved hggskolen har ansvar for & gjgre seg godt kjent med
kvalitetssystemet og & holde seg a jour med systemrevisjoner. Alle tilsatte oppfordres til 3
delta pd arlige arrangementer knyttet til kvalitetsutvikling.
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6.4 Studentenes rolle i kvalitetsarbeidet

Studenter deltar i emne- og programevalueringer, samt institusjonelle evalueringer.

. . . o . . . o
Hagskolen vil prioritere ressurser for a sikre at studieevalueringene far en svarprosent som
gir undersgkelsene god tyngde.

Studentrepresentanter har en sentral rolle i arbeidet med studiekvalitet og laeringsmiljg i
hogskolens i styrer, rad og utvalg. Studentene er representert i blant annet fglgende organ
som er viktige premissleverandgrer og beslutningstakere i forbindelse med
utdanningskvalitet:

» Hggskolestyret

e Avdelingsstyrene

« Studie- og kvalitetsutvalget (SKU)

» Leeringsmiljgutvalget

» Avdelingenes Studie- og kvalitetsutvalg (ASKU)

Hggskolen gir &rlig tilbud om tillitsvalgtopplaering. Sentrale tema i disse seminarene er
styrings- og ledelsesstruktur og relaterte lover og regelverk. Opplaeringen gis i samrad med
Studentparlamentet.

Mellom HiST og Studentparlamentet er det inngatt egen samarbeidsavtale.
Utdanningskvalitet og laeringsmiljg er viktige saker pa mgtene mellom hggskolen og
Studentparlamentet. Diskusjonene i mgtene kan gi viktige innspill i hggskoleledelsens
arbeid med studiekvalitet. Avtalen regulerer bestemmelsen om at leder i
Studentparlamentet har mgterett i rektors Ledermagate.

Mellom den enkelte avdeling og avdelingens studentutvalg er det inngatt
samarbeidsavtaler. P& mgtene mellom dekaner og studentutvalget vil laeringsmiljg og
utdanningskvalitet veere tilbakevendende tema. Diskusjonene i mgtene kan gi viktige
innspill i avdelingens arbeid med studiekvalitet.

Studenter tar et selvstendig ansvar ved inntak av nye studenter gjennom fadderordningen
Quak!, jfr. http://www.quak.no/. HiST stgtter dette arbeidet arlig med penger og
administrative ressurser.
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