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1 Innledning

1.1 Om kvalitetsrapporten

| henhold til universitets — og hggskolelovens Bt®ar hagskolestyret ansvar for at den
faglige virksomheten holder hgy kvalitet. Den &llg/alitetsrapporten er et sentralt underlag
for hagskolestyrets vurdering av kvaliteten inn&tanning og laeringsmilja.

Kvalitetsrapporten ser pa om det er samsvar metiggskolens resultat pa et sett utvalgte
indikatorer sett opp mot egne mal/ambisjonsnivéddi fremkommer i maltavla eller
Strategisk plan 2010-2015. Rapporten ser ogsa @dlam vi ligger an i forhold til sektoren.
Undersgkelser som utrykker studentenes grad asdshet gis stor plass.

Hver avdeling skriver en egen kvalitetsrapport rapdlyse pa avdelings- og programniva:
http://hist.no/content/78744/Kvalitetsrapport-2013

Liste over tabeller og figurer, forkortelser, kitdmy lenker, oversikt over kvalitetsindikatorer,
samt konverteringsgraf for sammenligning av evahgsskar med ulik skala, er & finne
bakerst i rapporten.

1.1.1 Ngkkeltall

| 2013 hadde HiST 8456 registrerte studenter, hwb84 % kvinner. Vi gker dermed
studenttallet fra 2012 med 297 studenter.

Kjgnnsfordelingen varierer sterkt fra avdelingatildeling. Mens Avdeling for sykepleie
(ASP) og Avdeling for helse- og sosialfag har emkeandel pa hhv. 88,1 % og 80,8 %, har
Avdeling for informatikk og e-leering (AlTeL) og Awling for teknologi (AFT) en
kvinneandel pa hhv. 18,2 % og 31,9 %. Andelenlesetimet uforandret fra i fjor. Vi plasserer
oss med dette pa nivd med sektoren, der kvinneamdi@l helse-, sosial- og idrettsfag er 79,1
% og kvinneandelen for naturvitenskapelige fagdvérksfag og tekniske fag er 32,1 %.

Inkludert stipendiater hadde haggskolen 475,8 fagdigverk, en gkning pa 22,2 faglige
arsverk fra i fior.

34,4 prosent av vare masterstudenter har ogdaatztelorgraden sin ved HiST. Til
sammenligning er gjennomsnittet 17,5 for sektoctalt

Fra 2012 er det etablert doktorgradsutdanning pidelahgyskolen.

! Samtlige tall i dette avsnittet er hentet fra NOKportalen:http:/dbh.nsd.uib.no/nokutportadller
Tilstandsrapport for hgyere utdanning 2014, her&titt Tilstandsrapporten 2014 eller bare Tilstaapgporten.
Merk at det kan veere diskrepans mellom tallendstamsrapporten og tall fra DBH benyttet i hggskele
maltavler og hagskolens kvalitetsrapporter. Dektédes mest sannsynlig ulike beregningsgrunnlag.
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Ogsa i 2013 skarer HiST til dels svaert hgyt paikiigste nasjonale parameterne innenfor
utdanningsomradet:

Tabell 1.2.1 Resultater for utvalgte parameter pa tdanningsomradet 2013:

PARAMETER HIST | SH UNIV. | ALLE | REF.
Kvalifiserte fgrsteprioritetssgkere pr. studiep)deschelor 2,0 1,6 1V 16 V2.3
Poengsnitt for sgkere som tas opp 42,3| 39,4 43,3 415| V2.4
Nye studiepoeng per registrerte student, heltidsalenter 50,9| 48,2 42,9 45,2 V2.9

(egenfinansiert)

Gjennomfaring pa normert tid doafall (ogfortsatt studentfor 57,9| 52,3 32,7 415 Vv2.12

opptakskullet hgsten 2010 pa 3-arige bacheloruidgan 21,8 25,3 32,9 29,4
organisert som fulltidsstudium, per institusjonr(pér 2013) 20,3| 22,3 34,4 29,1
Gjennomfaring pa normert tid dopfall (og fortsatt studentjor 67,1| 29,9 40,2 35,5| VvV2.15
opptakskullet hgsten 2011 pa 2-arige masterutdganin 9,1 201 17,5 24,0
organisert som fulltidsstudium, per institusjonr(pér 2013) 23,8| 50,0 42,3 40,5
Gjennomfaring i forhold til avtalt utdanningsplan 90,7| 88,7 83,0 - V2.20

Kilde: Tilstandsrapporten 2014, vedlegg (Ref. =erahse til tabell). SH = statlige hggskoler, gjenanitt, Univ
= universitetene, gjennomsnitt, Alle = alle stadligg private leeresteder, gjennomsnitt.

Disse resultatene gir en god inngang nar vi i deapporten skal vurdere spesifikke sider av
kvaliteten i utdanning og laeringsmilja.

1.1.2 Gode resultat

Kvalitetssystemet godkjent av NOKUT

Hggskolens kvalitetssystem ble godkjent av styMDKUT i september 2013. | tillegg til &
foreta en generell vurdering av hggskolens kvabtgttem, gnsket NOKUT i denne runden i
tillegg a konsentrere seg om to utvalgte tema/omtdderingsutbytte og praksis. Utvalgte
studieprogram var GLU 5-10 (ALT), Master i gkonasgi administrasjon
(Handelshgyskolen) og Bachelor i sykepleie (ASP).

Komiteen skriver: "Det er komiteens vurdering aigsieolen i Sgr-Trgndelag gir arbeidet

med studiekvalitet hgy prioritet, og at institugarhar et system for kvalitetssikring av
utdanningen som er velegnet for & na de mal desdtaseg for kvalitetsarbeidet. Systemet
frambringer etter komiteens syn tilstrekkelig dolantasjon til & gi hayskolens ledelse et godt
grunnlag for & vurdere studiekvaliteten ved hgyskoSystemet fremmer bred deltakelse i
kvalitetsarbeidet, og ansvar og roller i systemeyeelig definert. Studentenes mulighet for
medvirkning er vel ivaretatt.”

Evalueringsrapporten og annen informasjon om evialgen er a finne her:
http://hist.no/nokut2013/

Karakterer

| 2013 utga Senter for gkonomisk forskning (S@Fgmutapport som viste tydelige forskjeller
i karaktersetting i sektoren. Sammenlignet medasthtlige hggskoler plasserer HiST seg
neer gjennomshnittet i karakterfordeling, men p& «&renge» sidehVar vurdering er at
denne plasseringen er et godt resultat.

2 Tilstandsrapporten s. s.65.
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Kvalifiserte farstevalgssgkere per studieplass

Gjennomsnittet i sektoren i 2013 er 1,8 kvalifisddrstevalgssgkere per studieplass (1,6 for
bachelorutdanninge?)For statlige hayskoler er tallet ' &iST ligger dermed ba&de over
giennomsnittet i sektoren og for statlige hayskateed sitt resultat pa 2 kvalifiserte
farstevalgssgkere per studieplass. Dette er et giatrresultat. At vi likevel ligger under var
egen, ambisigse, malsetning kan peke mot at denhisjanen bgar tas noe ned.

Gjennomfgringsgrad

HiST har hay gjennomfaringsgrad og relativt laafdil totalt sett. Vi skarer bedre enn
sektoren og andre statlige hgyskoler bade narjeleleg giennomfaring i henhold til avtalte
utdanningsplaner og gjennomfaring pa normert tid.

Tilfredshet med oppstarten pa HiST
Vi er tilfreds med at farstearsstudentene alt sit seg tilfreds med mottaket pa HiST, med
en skar pa 73 2013.

Tilfredse kandidater

Pa sparsmalet «Alt i alt, hvor tilfreds er du medamningen du fikk ved [program]?» var
totalskaren for HiST 75. | tillegg til at vare kaddter er forngyd, er hovedinntrykket vart at
de far relevante jobber etter endte studier, atpatr populeere i arbeidsmarkedet. Viljen til &
anbefale eget studium til andre er hgy (75) og IGville valgt samme studium pa nytt.

1.1.3 Veer oppmerksom pa

Antall studenter per faglig tilsatt

| sektoren er det gjennomsnittlig 12,6 studenterfaglig tilsatt®> For universiteter er tallet
8,8, mens det for statlige hayskoler er 7HIST plasserer seg dermed rett over
giennomsnittet for statlige hayskoler med sitt legypa 17,9HiST har det laveste
forholdstallet siden 2008 (DBH), men forskjellenellmm avdelinger og fagomrader er stor.
Seerlig Handelshgyskolen mener at deres hgye tellresikoomrade for studiekvalitet.

Lavt antall publikasjonspoeng

HiST trekkes fram i Tilstandsrapporten 2014 somadegruppa med statlige hgyskoler med
lavt antall publiseringspoeng per faglige stillingfinert som under 0,35 publiseringspoéng.
HiST sitt mal for 2013 var 0,4, mens resultatet®B2. Mens strategien var er & gke den
vitenskapelige publiseringen, nedjusterer vi mfe2014 til 0,35. Dette er kanskje mer
realistisk, men lavt, og ikke i samsvar med egeatesgi.

® Tilstandsrapporten s.41, tabell 2.1.
* Ibid.
° DBH, Tilsatterapport: Studenter per arsverk i Uftiflinger (faglig tilsatte). Merk at tallene muéigs ikke er
sammenlignbare, da det ligger ulik telling til grunDBH-tabellen og maltavla 2013. Resultatet i tadh for
2013 er 17,9 (7754,5/434,1), mens det i DBH er {8466/477,3).
6 .
Ibid.
" Tilstandsrapporten 2014 s.93.
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Studentmobilitet
Studentmobilitet er fortsatt et omrade der det stat gap mellom ambisjonsniva og resultat.
| 2013 er det igangsatt to prosjekt for & lgfte deategiske satsingen pa internasjonalisering.

Studenttilfredshet - helhetlig

HiST skarer godt pa produksjonsindikatorene, mifnedshetsskarene i
studenttilfredshetsundersgkelsen er mer moderaitetNbr studenttilfredshet satt i maltavia
for 2012 og 2013 er 75, mens resultatet for hathétfredshet var hhv. 59 og 58.
Studiebarometeret, giennomfart i NOKUT-regi i 2048,derimot en bedre skar for helhetlig
tilfredshet (74 Flere av vare studieprogram far gode, eller sgame, tilfredshetsskar i
Studiegbarometeret, men vi har ogsa noen studiemmogom plasserer seg blant de darligste i
landet:

1.1.4 Stgrste utfordringer

Studentenes kjennskap til forskningsbasert utdannig

Pa spgrsmalene i studenttilfredshetsundersgketadnvor forngyde studentene er med ulike
aspekter ved undervisningen knyttet til forsknireggyt utdanning er 3 av 4 skar under
middels. Pa spgrsmalet om kjennskapen studenteriathtl hagskolens egen forskning er vi
helt nede i en skar pa 28. Samtidig ser vi at &rskunder gjennomsnittet for sektoren pa
spgrsmalene i Studiebarometeret knyttet til tesketiinnskap, kunnskap om vitenskapelig
arbeidsmetode og forskning, egne erfaringer meskfongs- og utviklingsarbeid og evne til
refleksjon og kritisk tenkning.

Studentenes tilfredshet med fagleerernes pedagogiskigktighet

| studenttilfredshetsundersgkelsen far vi ogsa matdeskar for faglaerernes pedagogiske
dyktighet (49). Denne skaren star i tillegg pa stdwil (skar 51 i 2011 og 2012). Det er
igangsatt et strategisk program for et kvalitetslpgskolens utdanningsvirksomhet, kalt
Styrking av utdanningskvalitet (SUK). Hggskolestyrar bevilget betydelige strategiske
midler til programmet med effekt fra 2014.

Fysisk leeringsmiljg

Tilfredsheten med fysisk leeringsmiljg, slik demfileommer i
studenttilfredshetsundersgkelsen, er pa samme AVE3 som i 2012. | fjorarets
kvalitetsrapport uttrykte Studiekvalitetsutvalgekipmring for studentenes lave tilfredshet

8 Hggskolens egne undersgkelser har resultaterpeesie0-100 skala, mens
Studiebarometeret har 1-5-skala. | denne rapperteesultatene fra Studiebarometeret

konvertert fra 1-5-skala til 0-100-skala, for le¢t& kunne sammenligne resultatege for
gvrig konverteringsgraf i vedlegget:

1: Sveert misforngyd/ Alt for lavt 0 poeng
2: Misforngyd / For lavt 25 poeng
3: Verken eller 50 poeng
4: Forngyd / For hayt 75 poeng
5: Sveert forngyd/ Alt for hgyt 106gmg

° Basert p& helhetlig skér for tilfredshet.
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med det fysiske laeringsmiljget, saerlig sett i lysla pagaende samlokaliseringsprosessene,
med flytting, oppussing og midlertidighet. | reldappfalgingsbreuv til
Studenttilfredshetsundersgkelsen 2013 pekes dsietiged tilrettelegging av
undervisningsrom (skar 48), antall grupperom (&k@rog muligheten for selvstudium (skar
49), inkludert fokus pa informasjon om dagens staiy pagaende arbeid for a lgse eventuelle
problem som et omrade for oppfalging.

1.2 Organisering og forankring av kvalitetsarbeidet vedHIST

1.2.1 Kvalitetsrapporten og hggskolens kvalitetssystem

Kvalitetsrapporten er en del av hggskolens kvabitettem, som bestar av bade utvalg/forum,
rapportering, undersgkelser, evalueringer og aagdesngement:

Figur 1.3.1 HiST kvalitetskart

~/
HiST
Kvalitetssystem

~
=N

P =N = =1

Utvalg Rapportering Undersgkelser Evalueringer Arrangement/Forum
N N N N S—r—~"
L~ N L~ N L~ N 7~ N VR
Studiekvalitetsutvalget Avdelingenes Inntakskvalitets- Selvevaluering av Studiekvalitetsdagen
(SKU) kvalitetsrapporter undersgkelsen studieprogram 8
N— N— N— N—r N—
7 N |~ N L N 7 N VR
Laeringsmiljgutvalget " . . Selvevaluering av nye Leeringsmiljg- og
(LMU) HiST Kvalitetsrapport Studiebarometeret studier studiekvalitetsprisen
N— N— N— N— N—
N |~ N 7~ N 7 N N
Avdelingenes studie- Arsrapport Kandidatundersgkelsen Evaluering av Tillitsvalgtkonferansen
kvalitetsutvalg (ASKU) Leeringsmiljputvalget kvalitetssystemet
N—r N— N— N— N—
7 N 7 N\ 7 N N 7~ N\
Studentenes helse- og Evalueringer pd emne/ Fellesmgte — Ressurser,
Klagenemnda Arsrapport Klagenemda trivselsundersgkelse program/avd.niva laeringsmiljg og trivsel
N—~ N— N—~ N—~ N—
7 N I N I N N 7~ N\
. Arsrapport Undersgkelser pa emne/ .
Skikkethetsnemnda Skikkethetsnemda program/avd.niva Tilsynssensor Fellesmgte SKU/LMU
N—~ N— N—~ N— N—
L~ N L~ N 7~ N\
Tilsettingsrad/AMU Si din mening! Kvalitetsforum
N— N— N—
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| 2010 vedtok hggskolen et nytt kvalitetssystemvidtsomheten: Kvalitetssystem for
utdanning og leeringsmiljg ved Hagskolen i Sgr-Tesag (HIST). Kvalitetssystemet finnes
her: http://hist.no/kvalitetssystem/

1.2.2 Undersgkelser og evalueringer

Hva

Beskrivelse

Kommentar

Inntakskvalitets-
undersgkelsen

Hgsten 2013 ble
inntakskvalitetsundersgkelsen
gjennomfart for attende gang.
Undersgkelsen maler opplevd kvalitet
innenfor dimensjoneimntakskvalitet
definert som studentenes opplevde
tilfredshet som utdanningssgker og so
fersk student. Etter en stor revisjon i
2008, har undersgkelsen de siste sekg
arene blitt gjennomfart tilnaermet
uforandret. Dette gir gode muligheter f
a se utviklingen i resultater over de sis
arene.

mapningsarrangementene og de faglige og

Gjennom inntakskvalitetsundersgkelsen
avdekkes ogsa respondentenes informasjo
og kontaktbehov i sgkeprosessen, arsaker
studenten takket ja til studieplass, kvaliteter
pa informasjonen fra hagskolen til studente
far studiestart, og funksjonaliteten til

sosiale oppleggene ved studiestart.
Resultatene fra Inntakskvalitetsundersgkels

02013 finnes her:
tehttp://hist.no/content/62027/2013

et

Studenttilfredshets:
undersgkelsen (tidl
studiekvalitets-
undersgkelsen)

Studenttilfredshetsundersgkelsen gir
data for opplevd leeringsutbytte,
undervisningskvalitet og fysisk
leeringsmiljg pa avdelings- og
programniva, pa en mate som gjar

resultatene sammenlignbare pa tvers av

avdelingene. Mens evaluering av
undervisningskvalitet tidligere i sin
helhet var delegert til avdelingene,
muliggjgr denne undersgkelsen at
resultater knyttet til
undervisningskvalitet nd kan aggreger
og sammenlignes pa tvers av
avdelingene.

Resultatene inngar blant kvalitetsindikatorer
og rapporteres i kapittel 3.

Hovedresultatene fra undersgkelsen er & fir
her: http://hist.no/content/51775/Rapport-20

£S

ne

ne
13

Studiebarometeret

Studiebarometeret ble gjennomfart for
farste gang hgsten 2013. Dette er en
nasjonal undersgkelse i NOKUT-regi.

Mer informasjon om undersgkelsen og resu
for sektoren er & finne her:
http://www.studiebarometeret.no/

Resultater for HiST er a finne her:
http://hist.no/content/77110/Studiebaromete

tat

ret

Kandidat-
undersgkelsen

Kandidatundersgkelsen ble gjennomfg
for farste gang varen 2013, og er
planlagt repetert annet hvert’i.denne
undersgkelsen ble det innhentet svar f
studenter uteksaminert i 2010 og 2011
og spurt om fglgende forhold:
Arbeidslivstilknytning,

jobbsgkerprosessen, studiets relevang i

forhold til arbeidslivet, omdgmme og

riHele undersgkelsen er & finne pa:
http://hist.no/kandidat/

ra

total tilfredshet.

19 Det ble ogsé gjennomfart en kandidatundersgkélsenv2007, men kun for noen utvalgte bachelorprogra
Les mer om undersgkelsen hettp://hist.no/content/51363/Kandidatundersokelsen
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Studentenes helse

SHOT ble gijennomfart i 2010, og

Resultat fra undersgkelsen vil innga i

og trivsels- gjennomfares pa nytt varen 2014. kvalitetsrapporteringen for 2014.
undersgkelse

(SHOT)

Undersgkelser pa | Ved hggskolen har ansvaret for Flere avdelinger har lagt ut bekrivelser av
emne/program/avd| evalueringer av undervisningskvalitet pdegne evalueringer pa sine kvalitetssider pa
niva avdelings-, program- og emneniva veeft nett: http://hist.no/content/37177/Avdelingen

delegert til avdelingene. Avdelingene
giennomfgrer til dels omfattende
evalueringer, som det kan leses mer o
avdelingsrapportene.

Rutinen er & finne her:
https://ansatt.hist.no/content/39078/St
eevalueringer-pa-alle-avdelinger-ved-
HiST-

m i

udi

Selvevaluering av
utvalgte
studieprogram

Hensikten med selve evalueringen er
primeert laering gjennom evaluering me

gkt studiekvalitet som langsiktig resultat,

samt kvalitetssikring av studietilbudet.
Samtidig er det viktig at sterke sider sq
fremkommer i selvevalueringen
synliggjares slik at de kan danne
grunnlag for erfaringsoverfgring og
organisasjonslaering.

Det er ikke gjennomfart noen slike
devalueringer i 2013.

m

Selvevaluering av
nye studieprogram

Hensikten med selvevalueringen av
nyopprettede studieprogram er a sikre
studiet har den relevans, omfang, og
kvalitet som var planlagt ved
opprettelsen av studiet — og at studiet
opererer i trdd med gjeldende regelver|

Det er ikke gjennomfart noen slike
advalueringer i 2013.

k

Evaluering av
kvalitetssystemet

Evaluering av kvalitetssystemet er en
arlig aktivitet i h@gskolens
kvalitetsarbeid. Evalueringen foretas i
ledermgtet, bestaende av rektoratet,
dekanatet og direktgrer, samt
Studentparlamentets ledelse.

| 2013 var tema for evalueringen oppfalging
av NOKUT-komiteens papekninger i sin

evalueringsrapport av HiST kvalitetssystem
Komiteen kom med flere rad knyttet til de to
utvalgte temaene — laeringsutbytte og praks
og studieprogrammene som ble evaluert fik
oppdrag & kommentere radene og informerg
om aktuelle tiltak.

Presentasjonene fra mgtet er a finne her:
http://hist.no/content.ap?contentld=22061&
ntextld=51368

S_
K i

D

CO

Evalueringer pa
emne/program/avd
niva

Evalueringer pa emne/program/avd.ni
er en samlepost som gir avdelingene
mulighet til & oppsummere og dra inn
andre relevante evalueringer og
vurderinger som er foretatt i Igpet av
aret. For eksempel avviksmeldinger og
kvalitative evalueringer pa

a

avdelingsniva.

1.06.2014
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Tilsynssensor

Hggskolens rutine for bruk av
tilsynssensor ble vedtatt av Studie- og
kvalitetsutvalget i desember 2010, og
er forventet at avdelingene
implementerte ordningen i 2011. Brukg
av tilsynssensor rapporteres i
avdelingenes kvalitetsrapporter. Ruting
er a finne her:
https://ansatt.hist.no/tilsynssensor/

Studiekvalitetsutvalget har ikke behandlet
etoen klagesaker fra tilsynssensor i 2013.
mMvdelingene er bedt om & beskrive bruken av
tilsynssensorordningen i avdelingsrapporter
erkapittel 2.2.

Si din mening!

Det elektroniske meldingssystemet pa
HiST sine internettsider er etablert son|
et lavterskeltilbud for tilbakemeldinger
fra studenter ved HiST. Studentene gis
her muligheten til & si sin mening om
utdanningskvalitet og leeringsmilja.

Prosedyrebeskrivelsen angir ansvar og
saksbehandlingsrutiner i forbindelse m
det elektroniske meldingssystemet pa
HiST sine internettsider:

https://ansatt.hist.no/content/37172/Si

| 2013 mottok vi 2 serigse henvendelser. Ti
1 sammenligning mottok vi 1 serigs
henvendelse i 2012 og 8 serigse henvende
i 2011. Det lave antallet henvendelser gjar ¢
vanskelig & se noe mgnster i
tilbakemeldingene.

et

)
ed

Din-Mening

1.2.3 Andre aktiviteter

Hva

Beskrivelse

Kommentar

Studiekvalitetsdagen

Studiekvalitetsdagen ble
ikke gjennomfart i 2013 pa
grunn av NOKUT-
evalueringen.

Laeringsmiljg- og
studiekvalitetsprisen

Formaélet med leeringsmiljg- og studi

hggskolen som har gjort en betydeli
fremme studentens laering gjennom

til milijger som pa en bevisst mate bi

inspirasjon for andre og stimulere til
leeringsmilja- og/eller studiekvalitet.

HIiST er at den skal gi anerkjennelse til miljged ve

pedagogisk innsats. | dette ligger en tydelig péshelse

utvikling. Prisen er ogsa ment & skulle veere en

| 2013 ble ikke
leeringsmiljg- og
studiekvalitetsprisen delt
ut.

ekvalitetsprigsed

g innsats for a
god faglig og

drar til nysike og
gkt inndatsbedre

1.06.2014
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Tillitsvalgtkonferansen

Tillitsvalgtkonferansen ble
gjennomfart for sjette ar pa rad
hgsten 2013. Malet med
konferansen er firedelt:

falge opp NOKUT sin
anbefaling om oppleering
av studenttillitsvalgte,
ogsa avtalefestet med
Studentparlamentet.
Sikre rask oppleering i
vervet som tillitsvalgt,
ogsa for tillitsvalgte pa
avdelinger som sliter med
kontinuitet i
tillitsvalgtarbeidet.
Sarge for at
studenttillitsvalgte far
kontakter og nettverk pa
tvers av avdelingene -
"hjelp til selvhjelp”.
Markere at dette er et
prioritert omrade i
hggskolen — mgte med
rektor og studiedirektar.

Rekordoppmgtet fra 2012 ble slatt med god
margin, og konferansen far giennomgéaende
gode tilbakemeldinger fra deltakerne.

Informasjon og program finnes pa:
http://hist.noltillitsvalgtkonferansen/

Fellesmgte — Ressurse
leeringsmiljg og trivsel

rHver var arrangeres det et
fellesmgte med SKU, LMU,
ASKU, ledelsen og SP med tema
«Ressurser, laeringsmiljg og
trivsel».

Arets fellesmgte ble avholdt i april, med
Studenttilfredshetsundersgkelsen og
tilrettelegging av studiesituasjonen som temg

Innledningene er & finne pa:

http://hist.no/content/52917/Fellesmote-SKU}

LMU-24.04.13

Fellesmgte SKU/LMU

Hver hgst skal det arrangeres et
fellesmgte mellom SKU og LMU
der aktuelle tema tas opp.

Dette mgtet ble ikke avholdt hgsten 2013.

Kvalitetsforum

Kvalitetsforum er en uformell
mgteplass for & diskutere saker
relatert til kvalitetsarbeidet for
saksbehandlerne pa avdeling.
Kvalitetsforum ledes av
kvalitetsutreder.

| 2013 ble det avholdt 2 mgter i forumet. |
tillegg til det arlige mgtet om
kvalitetsrapporten om varen, der
saksbehandlerne gar gjiennom mal og
indikatorer, ble det ogsa arrangert et eget m¢

om revisjon av kvalitetsrapportmalen i januat.

jte

Avvikshandtering

Det er i systembeskrivelsen
"Kvalitetssystem for utdanning og
leeringsmiljg ved HIiST” (s. 15)
definert hvilke forhold som regneg
som avvik. Avvikshandtering er
integrert i det kontinuerlige
arbeidet med kvalitetssikring og
kvalitetsutvikling, hovedsakelig i
form av tiltaksplaner i forbindelse
med studieevalueringer.

| tillegg til de to meldingene i Si din mening!
Fra 2013, kom det inn en rekke innspill via
apne kommentarfelt i de institusjonelle
evalueringene. Dekaner og direktarer far
oversendt innspillene fra egen
avdeling/ansvarsomrade.

SKU har ikke behandlet noen klager fra
praksisfeltet, seerskilte papekninger fra LMU
Klagenemnda og Skikkethetsnemnda, eller
seerskilte papekninger fra ekstern
sensor/tilsynssensor eller NOKUT i 2013.

Det er heller ikke registrert noen markerte
endringer i karakterfordeling i 2013 for HiST.

1.06.2014
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2 Gjennomfarte tiltak i 2013

2.1 Tiltak pa institusjonsniva

2.1.1 Oppfelging av andre tiltak fra Kvalitetsrapporten 2012

Kvalitetsrapporten er i utgangspunktet skrevet samen resultatrapport, uten tiltak og
handlingsplaner. Likevel avdekket analysen i fietarapport noen enkeltomrader hggskolen
bar vaere oppmerksomme pa, samt de starste utfgemén form av gap mellom resultat og
ambisjonsniva. Tiltak siden sist er beskrevet under

Utvikling i karakterniva

| fiorarets kvalitetsrapport sa vi at selv om Hifl@isserte seg neer gjennomsnittet i
karakterfordeling, 1a vi litt over gjennomsnittetr fkarakterene A og B, og litt under
giennomsnittet for de gvrige karakterene. Samtilig under gjennomsnittet for stryk
sammenlignet med andre statlige hagskoler, saillygyere niva. | ar ser vi at
karakterfordelingen holder seg stabil. Vi liggergpittet for statlige hgyskoler for karakteren
A, mens vi ligger litt over snittet for bade unisiet og statlige hayskoler nar det gjelder
karakteren B. Samtidig ser vi at HiST plasserergeden «strenge» siden av sektoren i
karaktersettingspraksis, sa slik karaktersettirggeérdag, er det ingen grunn til bekymring for
utviklingen i karakternivaet ved haggskolen.

Nar det gjelder stryk, bar vi fortsatt veere opprserkme. For statlige hayskoler gkte
strykprosenten fra 8,6 til 8,8 fra 2012 til 2018r HiST sank strykprosenten fra 8,1 til 7,7 %
i samme period&

Universitets- og hagskoleradet (UHR) har et saarigvar for a falge opp bruk av den norske
felles karakterskalaen og harmonisering av karbkigen. Dette skjer giennom
karakterpaneler innenfor de ulike nasjonale fagrédwmy fakultetsmgtene. Arbeidet
koordineres av en egen analysegruppe og UHRs utdgsutvalg. | 2013 er ble det
giennomfgrt karakterpaneler for alle helse- ogaltayene. De endelige rapportene fra
arbeidet vil foreligge i 2014.

Andel som bestar praksis

Diskusjonen knyttet til andelen som bestar prakkis/iderefart i 2013, ikke minst ved at
kvalitetssikring av praksis var gjenstand for NOkdmiteens evaluering og den pafglgende
arlige evalueringen av hggskolens kvalitetssystem.

Studentmobilitet

Studentmobilitet (tidl. internasjonalisering) hatd siste kvalitetsrapportene blitt trukket fram
som det omradet der det starste gapet mellom amnisisiva og resultat finnes. Samtidig er
dette en indikator som i mindre grad maler deneaabbiliteten, da veldig mange av de
utreisende HiST-studentene har opplegg som ikkestéor eksempel opphold under 3
maneder).

1 vedlegg til Tilstandsrapporten 2014 s.52, tabél28 Strykprosent.
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Sent i 2013 ble det igangsatt to prosjekter innemi@rnasjonalisering. Det ene prosjektet
giennomfgres av Internasjonalt Forum. Det andne){fosjektet giennomfares av tilsatt
prosjektleder, og har fatt finansiering fra hagsksl strategimidler. Begge prosjektene
avsluttes i 2014. Videre oppbygging og kvalitetgsilx av den internasjonale virksomheten er
med ulike vinklinger tema for begge prosjektenenrédet er noe vi fortsatt vi vil veere
oppmerksomme pa.

Publikasjonspoeng

De siste arene har avdelingene uttrykt bekymrimgfdaye forholdstall for antall studenter
per undervisnings-, forsknings- og formidlingsarkveg den arbeidsbelastningen det
medfarer, gjor det vanskelig a opprettholde eller produksjonen av publikasjonspoeng. |
fior rapporterte de fleste avdelingene at resstuasjon (forstatt som feerre studenter per
undervisnings-, forsknings- og formidlingsarsver&j god eller bedre. For 2013 forventet vi
derfor at antall publikasjonspoeng ville stige L30HIST gker antall publikasjonspoeng fra
0,28 i 2012 til 0,32 i 2013. Pkningen er positiglvsom vi ligger under eget ambisjonsniva

og lavt i forhold til sektoren. Dette er ogsa etrade vi vil veere oppmerksomme pa fremover.

Studenttilfredshet

Tilfredshetsskarene beveger seg ikke i egne unkielsas. Dette indikerer at vi ikke i
tilstrekkelig grad har lykkes med & gjennomfardykddede tiltak pa de omradene som betyr
mest for den samlede tilfredsheten. SUK er etktdtam vi mener vil bedre den samlede
tilfredsheten over noe tid. Vi far bedre result8tudiebarometeret enn i var egen
studenttilfredshetsundersgkelse (som ikke blirnatit i 2014). Det er viktig at vi falger
med pa resultatene fra Studiebarometeret framover.

Bruk av tilsynssensor

| fior sa vi atbruken av tilsynssensor var sterkt varierende.eDattsatt fokus pa i 2013, bade
giennom NOKUT-evalueringen og ved bedre synliggigiav ordningen i avdelingenes
kvalitetsrapporter. For 2013 rapporterer samtliggetinger, unntatt ALT, at ordningen med
tilsynssensor er tatt i bruk.

Fysisk laeringsmiljg

Seerlig sett i lys av de pagaende samlokaliseringsgsene, med flytting, oppussing og
midlertidighet, uttrykte Studiekvalitetsutvalgetdyenring for studentenes lave tilfredshet med
det fysiske laeringsmiljget i Studiekvalitetsundé&edgen 2012. Resultatene i 2013 er pa
samme niva: Inneklima/luftkvalitet (skar 36 beggg Rvaliteten pa lesesalene (skar 33 i
2012, tatt ut av spgrreskjemaet i 2013), antalbgewom (skar 31 i 2012, skar 27 i 2013) og
antall lesesalsplasser (skar 27 i 2012, erstatteparsmal om «mulighet for selvstudium» i
2013, med skar 49).

Kvaliteten pa undervisningsrom og grupperom fikknewderat skar i 2012 (hhv.50 og 49).
Disse er na tatt ut av spgrreskjemaet. Spgrsmaléirettelegging av forelesnings- og
undervisningsrom far skar pa 48 i 2013, mot hhvO$50 i 2011 og 2012.

Fysisk laeringsmiljg er en av de viktigste faktoregtéer undervisning, som har malbar

innvirkning pa studentenes totale tilfredshet. 8ederfor bekymringsfullt bade at resultatene
ikke er bedre, og at de er pa stedet hvil. Defamrpmfart flere tiltak som vil bedre
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studentenes arbeidssituasjon. Hgsten 2013 apridiibyptek for medisin og helse i
Kunnskapssenteret pa @ya. Her finnes i overka@0évarbeidsplasser for studenter fra HiST
og NTNU. Flyttingen har ogsa gitt mulighet for rsteidentarbeidsplasser i det opprinnelige
bibliotekarealet i @ya Helsehus. Pa slutten av ZQit Handelshgyskolen til nye lokaler pa
Elgeseter. | Gunnerus gate er rehabiliteringeneavehe flayen na ferdigstilt, mens den andre
er satt i bero og vil utbedres i samband med bygginCampus Kalvskinnet,
Teknologibygget (CK1). Flyttingen av AHS fra Ranheveien til Tunga, lgser i mindre grad
utfordringen med studentarbeidsplasser. Dettekké kunne avhjelpes far det blir mulighet
for & flytte til nytt bygg.

2.1.2 NOKUTSs evaluering av arbeidet med praksis
Komiteen gnsket ogsa a se pa hvilke rutiner hggskiohr for kvalitetssikring av praksis.
Utvalgte studieprogram var GLU 5-10 (ALT), og Baldnesykepleie (ASP).

Den sakkyndige komiteen registrerte at HgyskolgarnTrgndelag har enkelte utfordringer
knyttet til kvalitetssikring av praksis ved de hamende utdanninger. Komiteen sa samtidig at
de fleste av disse utfordringene var erkjent awskelen selv, og at det er laget rutiner, regler
og prosedyrer som langt pa vei mgter disse utfogérie.

Evalueringsrapporten i sin helhet og annen infojamasm evalueringen er & finne her:
http://hist.no/nokut2013/

2.1.3 NOKUTSs evaluering av arbeidet med leeringsutbytte

Komiteen gnsket & se pa hvordan vi jobber med ¢guiibytte, hvordan
leeringsutbyttebeskrivelsene er formulert, og samegvaellom studieplansmalene og den
faktiske studieplanen. Hvordan maler vi oppnaddhigsutbytte? Hvilke prosedyrer har vi for
a sikre at studentene oppnar det definerte leeribgset utover bruk av eksamen? Utvalgte
studieprogram var GLU 5-10 (ALT) og Master i gkonag administrasjon
(Handelshgyskolen).

Den sakkyndige komiteen hadde et godt inntrykk rs@ssen rundt innfgring av det
nasjonale kvalifikasjonsrammeverket ved HiST gelheng ved GLU 5-10 og
mastergradsutdanningen i gkonomi og administrasgpesielt. Komiteen trakk fram
ngkkeldokumentet «Studieplaner — veiledning og mam et usedvanlig tydelig,
velstrukturert og interessant dokument.

2.1.4 Oppfelging av egne utfordringer beskrevet ifm. NOKU-evalueringen

Prosessen knyttet til NOKUT-evalueringen av vadlketssystem er dokumentert her:
http://hist.no/nokut2013/

1.06.2014 16



| forbindelse med NOKUT-evalueringen av hggskoleraitetssystem ble vi bedt om &
beskrive vare stgrste utfordringer i kvalitetsatei

Utfordring

Oppfalging

Kommentar

Selv om studentene vare
deltar i omfattende
studieevalueringsarbeid, har
vi ikke fokusert pa a
informere om at disse
evalueringene er en del av
hggskolens kvalitesystem

Vi har dermed noe a ga pai
forhold til & skape eierskap ti
systemet

NOKUT-komiteen fremhevet
at systemet vart fremmer bre
deltakelse i kvalitetsarbeidet,
med tydelig definerte roller og
ansvar. | tillegg mente de at
studentenes mulighet for
medvirkning er vel ivaretatt.

Vi har ikke gjennomfart, eller planlagt &

d gjennomfgre, tiltak som endrer den vanlige
students kjennskap og eierskastistemetVi

y viderefagrer derimot vart gode samarbeid mé
Studentparlamentet, som legger ned et
betydelig arbeid hvert ar bade i mate- og
utvalgsarbeid, informasjons- og
oppleeringsarbeid og samarbeid om
arrangement som tillitsvalgtkonferansen og
studiekvalitetsdagen.

2d

Oppfalgingen av
kvalitetsrutiner kan i noen
tilfeller bli bedre. Dette
gjelder i hovedsak bruk av
tilsynssensor, en ordning son
ikke har kommet skikkelig i
gang enkelte steder.

Flere avdelinger har tatt i bru
tilsynssensor i 2013 enn i
2012,

Kravet i en av prosedyrene
vare om offentliggjering av
evalueringsresultater pa
programniva, har skapt
diskusjon om personvern
versus apenhet, i tillegg til
utfordringer i forhold til &
finne hensiktsmessige mater,
gjgre dette pa.

a

Se avdelingenes kvalitetssider pa nett:
http://hist.no/content/37177/Avdelingene
og avdelingenes kvalitetsrapporter:
http://hist.no/content/47123/Kvalitetsrappor

er

Det er en utfordring & skape
tydelige slgyfer mellom
kvalitetsrapporten og
plandokumentene, i forhold t
synliggjaring av tiltak og
oppfalging av tiltak.

Det er varslet en endring i
arbeidet med rapport og plan
etter nye krav til rapportering
| fra Kunnskapsdepartementet
2014. Her er plandelen tonet
betydelig ned hva gjelder
innsending til KD.

| trdd med disse endringene ma HiST se oy
eegne planprosesser. Sammenhengen melld
kvalitetsrapport og plandokumenter ma

ivurderes pa nytt i sammenheng med dette.

m

Vi har behov for & utvide de
institusjonelle
studieevalueringene til ogsa
omfatte master og
EVU/fleksible utdanninger.

| Kandidatundersgkelsen 201
ble kandidater fra vare
Amasterstudier pd ALT og
Handelshgyskolen inkludert.
Studieprogram pa masterniv
var ogsa inkludert i
Studiebarometeret.
Utfordringen var er at antall
respondenter pa masterniva
fa. | Studiebarometeret
resulterte dette i at vi kun har
resultatrapport for et av vare

studieprogram pa masternivd,

3l 2014 igangsettes arbeidet med a fa
inntakskvalitetsundersgkelsen til ogsa a
omfatte studier med lokale opptak, slik at ef

1 delta i evalueringene.

stgrre del av studentmassen far anledning fj

N

la

Vi ser pa dokumentasjon av
kvalitetssikring av praksis

Den sakkyndige komiteen
registrerte at Hgyskolen i Sai

som en av Vare starste

Kvalitetssikring av praksis var tema for
-evalueringsmgtet hgsten 2013, og arbeidet

Trgndelag har enkelte

prioriteres ogsa i 201%4.

12 Rapport og planer 2014 ss
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utfordringer.

utfordringer knyttet til
kvalitetssikring av praksis veg
de herveaerende utdanninger.
Komiteen sa samtidig at de
fleste av disse utfordringene
var erkjent av hgyskolen selv]
0g at det er laget rutiner,
regler og prosedyrer som lan
pa vei mgter disse
utfordringene.

i

Ot

Det er en tilbakevendende
utfordring & f& opp
svarprosenten pa de
institusjonelle
studieevalueringene.

HIiST har satt seg et sveert
ambisigst mal for svarprosen
pa de institusjonelle
studieevalueringene (40 %),
selv om bransjenormen er no
lavere for denne typen
undersgkelser. Vi mener
likevel det er viktig a satse p§
hay svarprosent, slik at vi far
resultat som er anvendbare p
studieprogramniva.

Svarprosenten pa Kandidatundersgkelsen

t 2013 var 33 %, mens svarprosenten pa
Studenttilfredshetsundersgkelsen var 35,7
Svarprosenten pa

elnntakskvalitetsundersgkelsen 2013 var lav
enn normalt (22 % og 490 respondenter i
2013 mot 36,1 % og 990 respondenter i
2012). Vi mener hovedforklaringen pa dette
at vi endret kanal for gjennomfaring fra

ditslearning til Office 365, samtidig som en d
studenter opplevde at e-posten med
sparreundersgkelsen havnet i spamfilteret.
haper a fa ryddet opp i dette far undersgke
gjentas hgsten 2014.

Svarprosenten pa Studiebarometeret var 3]
for HiST totalt, mot et landsgjennomsnitt pd
32 %. Ogsa her hadde vi noen
oppstartsproblemer med Office 365 og
spamfilteret, men flere studieprogram la ne
en stor innsats for a fa studentene sine til &

ere

er

)

Vi
sen

[ %

svare, og det ga sveert god effekt.

2.2 Tiltak pa avdelingsniva

| avdelingsrapportenes kapittel 2 foreligger eml¢ils omfattende rapportering pa hvilke tiltak
som er gjennomfart siden siste rapport. Nytt av @rat avdelingene bes spesielt kommentere
tiltak pa bakgrunn av rektors oppfalgingsbrev fradiekvalitets — og
inntakskvalitetsundersgkelsene og pa bruk av sisgnsor:
http://hist.no/content/78744/Kvalitetsrapport-2013
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3 Analyse av studiekvaliteten i HiST

| dette kapittelet blir studiekvaliteten ved HiSfiadysert med bakgrunn i et sett utvalgte
indikatorer for hvert av de fire omradene leeringgtte, inntakskvalitet, undervisningskvalitet
og ressurser og leeringsmifjy.

3.1 Leeringsutbytte

Som resten av sektoren, hadde HiST frist til utganav 2012 med a implementere Nasjonalt
kvalifikasjonsrammeverk (NKR). Et av hovedmalenedmeformen var & heve kvaliteten
gjennom tettere oppfglging av studentene og fashetentsentrert lzering (flere
innleveringer, jevnere tilbakemeldinger, mer vanerrdering, bedre sammenheng mellom
undervisning og vurdering og gkt bruk av IK*). 2013 har HiST viderefart arbeidet med
lseringsutbyttebeskrivelsét.

3.1.1 Antall uteksaminerte kandidater

Det har veert en vekst pd 26 % i antall uteksameniandidater i sektoren siste ti'&Bade
antall kandidater pa lavere niva (22 %) og hayéra (87 %) har steget i perioden, selv om
det er en nedgang i antall kandidater p& hoyeiesiste &’ Denne nedgangen omfatter ikke
offentlige leeresteder. HiST utdannet i 2013 nesttfbachelorkandidater av de statlige
hgyskolene, og tredje flest masterkandidater.

HiST sitt mal for 2013 var 1690 uteksaminerte kdatir, mens resultatet ble 1655. Bade mal
og resultat er en gkning fra 2012.

13 Merk at ikke samtlige studier ved hagskolen epoatert pa i kvalitetsrapportene. ASP rapporteseeksempel kun p&
PSP , YFL og Master i psykisk helsearbeid, og A&dporterer bl.a. ikke p& hggskolekandidater. Dettebzerer for
eksempel at tall for antall uteksaminerte kandididee alltid er sammenlignbare mellom kvalitetggagene og maltaviene
eller DBH. Hvilke studieprogram som er inkludertrfdeommer i avdelingsrapportene. Dette gjelder ogsdrhsom har
svart pa de institusjonelle studieevalueringeneerhigom har svart fremkommer i rapportene fra umdeisene. For
enkelhets skyld benyttes likevel avdelingsnavnailysen.

14 Tilstandsrapporten 2013 s. 74.

15 Rapport 2013 Planer 2014 s.7.

18 Tilstandsrapporten 2014. s.68.

7 bid.
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Figur 3.1.1A viser samsvaret mellom mal og restittatHiST og avdelingene i 2013:

Figur 3.1.1A Antall uteksaminerte kandidater 2013:
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600 B Resultat 2013
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Kilde: DBH.

Figuren over viser at samtlige avdelinger liggeedrheten av eget mal. AFT, AHS og ASP
ligger over malet, mens AlTelL, ALT og Handelshgyskdigger litt under malet. Ogsa HiST
totalt ligger litt under malet

Figuren under viser utviklingen i ferdige kandidagiste tre ar. Utviklingen for HiST totalt
har gatt fra 1572 uteksaminerte kandidater i 261655 uteksaminerte kandidater i 2013.

Figur 3.1.1B Antall uteksaminerte kandidater, 20102013:
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Kilde: DBH.

18 Det noteres ogs& at summen av avdelingenes samtédigger litt under HiST sitt totale mal, slik selv om
alle avdelingene nadde sine mal ville ikke HiSThAad malet sitt.
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3.1.2 Karakterer

Figur 3.1.2 viser karakterfordelingen i sektorear&kterfordelingen er relativt lik for alle
typer studier. Karakterfordelingen pa universitg}, (statlige hagskoler (SH) og private
institusjoner (Private) falger en forholdsvis likrke. Statlige vitenskapelige hggskoler (SVH)
har en hgy andel av karakterene A og B, mens kagskolene (KHS) har en hgy andel B og
C, samtidig som de har lavest andel A og E.

Figur 3.1.2A Karakterfordeling A-E etter institusjo nstype 2013:
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Kilde: Tilstandsrapporten 2014 s. 64, data fra DBH.

Sammenlignet med andre statlige h@ggskoler plase&®ar seg naer gjennomsnittet i
karakterfordeling:

Tabell 3.1.2B Karakterfordeling alle nivaer 2013, iprosent, unntatt stryk (egenfinansierte):

GJ.SNITT UNIVERSITET | GJ.SNITT STATLIGE HOGSKOLER | GJ.SNITT HIST
A 134 11,4 11,4
B [ 28,6 27,3 29,6
C|334 34 33,7
D | 16,8 18,4 17,6
E|78 8,9 7,6

Kilde: Vedlegg tilstandsrapporten 2014 s.50, tab@ll22 Karakterfordeling alle nivaer 2013, unntityk
(egenfinansierte)

Som vist i figuren under, er karakterfordelingenHh&T siste 3 ar stabil.
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Figur 3.1.2C Karakterfordeling HiST siste 3 ar, i prosent, inkludert stryk (egenfinansierte):
35
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20 ® HiST 2011
B HiST 2012
15
1 HiST 2013
10 M Gj.snitt siste 3 ar
5
0

Karakter Karakter Karakter Karakter Karakter Karakter
A B C D E F

Kilde: DBH, Studentdatatabell 10. Karakterer fotqe studieprogram der studenten er aktiv pa
eksamenstidspunktet.

| 2013 utga Senter for gkonomisk forskning (S@Fmutapport som viste tydelige forskjeller
i karaktersetting, faktisk sd mye at det ble spigrsmalstegn ved hvilken informasjon
karakternivaet gir om studentenes ferdighé&ter.

Nar det gjelder karaktersettingspraksis, plasd¢i®T seg pa den «strenge» siden. Som vist i
figuren under har NTNU den strengeste praksisemsriwgskolen i Stord/Haugesund(HSH)
og HiNT har den «snilleste» praksis&n:

19 Tilstandsrapporten 2014 s.65.
20 s@F-rapport nr. 03/13 Karakterbruk og kvalitepiyhre utdanning. S@F-rapporten kan leses i sirehar:
http://www.regjeringen.no/upload/KD/Karakterbruk_dgalitet i_hoyere utdanning.pdf
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Figur 3.1.2D Estimerte anslag pa karaktersettingspaksis:
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Kilde: S@F-rapport nr. 03/13 s.6.

Stryk

De siste 8rene har strykprosenten p& HiST vaettuietaabil ! | 2013 var strykprosenten 8,1,
en liten oppgang pa 0,2 % siden 2012. For statimeskoler gkte strykprosenten fra 8,6 til
8,8 fra 2012 til 2013. For HiST sank strykproserftarB, 1 til 7,7 % i samme periode.

AFT har flest emner med hgy strykandel og/elleeglgarakterfordeling. Dette forklares med
at det er en stor avdeling med mange emner, sangldag som oppfattes som vanskelige,
for eksempel matematikk. Emnene det gjelder ligmsa bare litt over/under
definisjonsgrensa, slik at tiltak ikke ansers sadvendige na.

3.1.3 Andel som bestar praksis

De siste arene har avdelingene meldt om lav stoggnt, samtidig som det rapporteres om
gode rutiner for kvalitetssikring av praksis. Dokemtasjon av kvalitetssikring av praksis ble
meldt inn til NOKUT-komiteen som en av vare stgrdferdringer i var innsending av status
og utfordringer i kvalitetsarbeidet i HIST. Selv &ammiteenregistrerte at vi har enkelte
utfordringer knyttet til kvalitetssikring av praksimente de samtidig at vi hadde dette under
kontroll (se kapittel 2.1.2).

2 Tilstandsrapporten 2014 s.67.
22 \/edlegg til Tilstandsrapporten 2014 s.52, tab&ll28 Strykprosent.
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AFT rapporterer at det er svaert fA som strykeakgis. Avdelingen mener det muligens kan
veere hensiktsmessig & giennomga sammenhengen meitderingsdokumenter og
forventet laeringsutbytte, samt innfgre tiltak fewvisstgjgring og kompetanseheving av
praksisveiledere. Samtidig er det krevende & gjgeemed i forhold til de arbeidsplassene
som tar imot vare studenter.

AHS rapporterer om at samtlige praksisemner ved AbiSstrykprosent under 20 %. Det
jobbes med kompetanseheving og utvikling av veredeg det er arrangert kurs for «egne»
veiledere i 2013. | tillegg er det i samarbeid nsB-HA videreutviklet flere
samarbeidsavtaler med relevante instanser/entweterdttak av studenter i praksisstudier og
giennomfart prosjekter finansiert av samarbeidsemiell

ALT arbeider kontinuerlig med kvalitetssikring igksis gjennom praksisradet, ASKU,
veiledning av studenter og mgter med praksisleerditkegg tilbyr avdelingen
veiledningspedagogikk som videreutdanning for pséerere. Videreutdanningen er palagt
giennom rammeplanen for grunnskoleleererutdanninggen skal sikre at praksisleererne
har den ngdvendige pedagogiske kompetanse og kanseetil & vurdere praksis pa en god
mate. ALT gnsker a tilby veiledningspedagogikk d@istarre omfang, men er avhengig av
gkte ressurser til dette.

ASP melder om at selv om det er fa som stryker ¢ umntak av ett emne med individuell
ferdighetseksamen — har studentene tett oppfetinaksisveileder pa praksisstedet og
jevnlig kontakt med leerer fra hagskolen. Noen stitelefanges pa den maten opp tidlig, og
noen av disse gar ut i permisjoner eller velgersiudte studiet. Avdelingen erfarer ogsa at
studenter som far signaler om ikke tilfredsstillerstudieprogresjon i praksisstudiet, velger a
ga ut i permisjon eller sykemelding.

3.1.4 Opplevd leeringsutbytte — Studenttilfredshetsunderskelsen 2013

Malet for studenttilfredshet er i maltavla satf7l for 2012 og 2013, mens resultatene for
helhetlig tilfredshet i denne undersgkelsen var. B8vog 58. | maltavla 2014 er skaren for
total tilfredshet hentet fra Studiebarometeretkggattel 3.4.3).

Figuren under viser helhetlig tilfredshet sistedrdor avdelingene og HiST for sparsmalet:
«Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du msuidiekvaliteten ved [navn pa avdeling]?»
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Figur 3.1.4A Resultat helhetlig studenttilfredshetavdelinger og HiST 2011-2013

W2011 w2012 92013
0 50 100 150 200 250

Arstrinn 2. &r 50 57

Arstrinn 3. ar

AFT

AHS

AlTel

ALT 55 55

ASP

T ool 5o |
Handelshoyskolen r_g— 69 |

HiST totalt

Kilde: Norfakta, Rapport Studenttilfredshetsund&edgen 2013 s. 44.

Under ser vi resultatet for sparsmalene knyttééaiingsutbytte og undervisningskvalitét.
Skalaen gar fra 0-100, der O er svaert misforngytiafyer sveert forngyd. 50 er verken effer.
Det er ikke satt et konkret mal for opplevd leerinthytte, men hagskolen har som strategi at
leeringsmal skal tydeliggjeres og styre arbeidsvurgleringsformer i alle studier.

Som vi kan se av figuren under er det liten utwiggéin i tilfredsheten de siste arene.
Innfaringen av Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk ikie pavirket resultatene, men det kan
veere for tidlig & fange opp evt. endringer.

% Tidligere var undervisningskvalitet og leeringsutbyresentert i to ulike indekser, der hovedfatéq var at
undervisningskvalitet inneholdt spgrsmalene omataigtnes faglige og pedagogiske dyktighet. | denne
undersgkelsen er ikke disse to indeksene skilt.

240-100-skala sammenlignet med 1-5-skala. Se fdgdanverteringsgraf i vedlegget:

1: Sveert misforngyd/ Alt for lavt 0 poeng
2: Misforngyd / For lavt 25 poeng
3: Verken eller 50 poeng
4: Forngyd / For hayt 75 poeng
5: Sveert forngyd/ Alt for hayt 106gmg
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Hayest tilfredshet er det med fagleerernes fagligeighet, mens det er lavest tilfredshet med
fagleerernes pedagogiske dyktighet.

Figur 3.1.4B Tilfredshet med undervisningskvalitetleeringsutbytte — for utvalget som helhet 2011-2013
H2011 =2012 142013

0 50 100 150 200 250
Faglaerernes faglige dyktighet ‘Fﬁ_ﬁ_l
Kravet til selvstendighet 62 S — 63
Utvikling av samarbeidsegenskaper 61 5 :
Studiets stigning i vanskelighetsgrad 61 R 61
Studiets faglige rgde trad 61 R - 60
Innsikten i fag- og yrkesetiske problst | 60 : g
Samsvaret ml det jeg leerer og eksamen 55 [ pe—
Det jeg har lzert om prosjektarbeid 58 -
Studiets praktiske gjennomfgring | 56 T —
Det jeg har laert om formidling av fagstoff 54 50

Fagleerernes pedagogiske dyktighet 51 T

Kilde: Studenttilfredshetsundersgkelsen, rappo&TH2013 s.14.

Pa avdelingsnivad ma resultatene i de institusjerstlidieevalueringene tolkes og forstas i
sammenheng med resultatene i programmenes egneerger. Avdelingene gir til dels
omfattende kommentarer pa resultatene i sine ré@por
http://hist.no/content/78744/Kvalitetsrapport-2013

Hovedresultatene fra Studenttilfredshetsundersekeél®13 er & finne her:
http://hist.no/content/51775/Rapport-2013
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3.1.5 Opplevd leeringsutbytte — Studiebarometeret

| maltavla 2014 er skaren for total tilfredshet te¢ifira Studiebarometeret. Det er ikke satt
noe mal for 2013, men malet var 75 i 2012, og #rt&5 for 2014 og 2015, sa det er
naturlig & tenke seg at vi ogsa for 2013 bgr hfpementning om skar rundt 75 for & vaere
forngyd.

Resultatet for helhetlig tilfredshet i Studiebaroenet (svar pa spgrsmalet «Jeg er, alt i alt,
forngyd med studieprogrammet jeg gar pa») var 743

Figur 3.1.5A: Helhetlig tilfredshet Studiebarometeet, avdelinger og HiST 2013:
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| I I ‘ E W Studiebarometeret
T T T T
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Kilde: Norfakta, basert pa radata stilt til dismjen av NOKUT.

De faktorene som i stgrst (malbar) grad pavirkstitatet var:

- hvordan undervisningen dekker studieprogrammeiesshasif

- fagleerernes evne til a gjgre undervisningen engagje

- 1 hvilken grad studieprogrammet er faglig utfordien

- i hvilken grad studieprogrammet gir kunnskapereaglifgheter som er viktige i
arbeidslivet

- studentenes mulighet for & pavirke innhold og opglestudieprogrammet

- tilfredshet med eget leeringsutbytte nar det gjelderetisk kunnskap

- i hvilken grad studieprogrammet er engasjerende

- 1 hvilken grad studieprogrammet gir gode jobbmuditgn

Selv om tilfredsheten var god for HiST totalt, 8estore variasjoner mellom avdelingene.
Mens AFT, AlTeL og Handelshayskolen far sveert gskiar, er tilfredsheten pa AHS, ALT
og ASP mer moderat.

% Mens vare egne undersgkelser opererer med enfek@a 00 der 100 er best, opererer Studiebarartete
med en skala fra 1-5 der 5 er best. Se vedlegkofoverteringstabell.
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Det er viktig & merke seg at den helhetlige tiléteeten skiller seg vesentlig mellom
Studiebarometeret og var egen studenttilfredshdessmkelse. Som vi ser av figuren under er
studentenes tilfredshet giennomgaende hgyere icbammeteret enn i
Studenttilfredshetsundersgkelsen 2013. Dette kdieitearsaker — ulik sparsmalsstilling,
ekstern vs. intern undersgkelse, ulike populasjeler andre forhold:

Figur 3.1.5B: Helhetlig tilfredshet Studiebarometeret og Stdenttilfredshetsundersgkelsen, avdelinger og
HIiST 2013:
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Kilde: Norfakta, basert p& radata stilt til dispgjesn av NOKUT og rapport Studenttilfredshetsundieetsen
2013 s.44.

Selv om resultatene i de to undersgkelsene erjédligk, ser vi at det fortsatt er de samme
avdelingene som far hhv. hgyest (AFT, AlTeL og Haslgyskolen) og lavest skar (AHS,
ALT og ASP).

| Studiebarometeret er det stilt spgrsmal om stighes tilfredshet med eget leeringsutbytte,
nar det gjelder:
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Tabell 3.1.5C Opplevd leeringsutbytte - Studiebaromieret

Hvor tilfreds er du med eget laeringsutbytte hittil i studiet, nir det gjelder:
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WAFT 68 60 55 63 60 73 75 63 68 60 655
JAHS 65 55 48 65 60 70 75 70 70 60 545
JAlTel 65 50 48 68 65 80 68 58 70 65 545
JALT 58 50 48 68 63 80 70 70 63 63 635
JASP 60 48 43 70 70 73 80 70 73 60 555
1 65!
'Handelshayskolen H
i 70 58 45 50 73 75 78 58 73 65
'Gjennomsnitt HIST 64 54 48 64 65 75 74 65 70 62 545
Gjennumsnltt :
sektclren 70 60 52 73 73 80 65 72 65 67:

Kilde: Studiebarometeret 2013, resuitat | pa avdehnga beregnet som gjennomsnitt av resultat per
studieprogram. Gjennomsnitt totalt beregnet sommgensnitt av resultat per avdeling. Omregnet feaskala.

Som vi ser av resultatene gjengitt over, plasseiss resultater seg litt under sektoren. Mens
giennomsnittsskaren i sektoren er 67, er var skawbskarer best pa leeringsutbytte knyttet
til samarbeidsevne (75 mot sektorens 73), og ddnti§ leeringsutbytte knyttet til egne
erfaringer med forsknings- og utviklingsarbeid (48gr skarer ogsa sektoren lavt (52).
Resultatet forsterker bildet av at vare studeniteoss lave skar pa spgrsmalene om
forskningsbasert utdanning (se kapittel 3.1).

Darligst skar sammenlignet med sektoren far viggrsmalet om leeringsutbytte knyttet til
evne til refleksjon og kritisk tenkning (65 mot 7Bette resultatet kan muligens ogsa knyttes
opp til den lave skaren vi far pa innsikten i vitkapelig metode (ogsa i kapittel 3.1.).

Vi skarer over sektoren nar det gjelder yrkes-amgpesifikke ferdigheter (64 mot 60) og
samarbeidsevne (75 mot 73).
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3.1.6 Opplevd leeringsutbytte og relevans - Kandidatundergkelsen 2013

Hovedinntrykket er at vare kandidater er forngyglabde far relevante jobber etter endte
studier:

- Drgyt 8 av 10 er yrkesaktive

- Av de som ikke er yrkesaktive studerer 8 av 10shtt

- Om lag halvparten har sin naveerende arbeidspBgsTrandelag

- 7 av 10 tjener mer enn 350.000,-

- 4 av 10 fikk jobb fgr endt utdanning

- Halvparten fikk jobb gjennom & sgke pa utlystisigjl(avrige fikk via bekjente, apen

seknad, vikarbyrd, headhunting eller annet)
- 8 av 10 nevner utdanningen som viktigste kvalifieele faktor for navaerende jobb
- Kandidatene er i meget stor grad tilfredse medgobde har na

Pa spgrsmalet «Alt i alt, hvor tilfreds er du médamningen du fikk ved [program]?» var
totalskaren for HiST 75:

Figur 3.1.6A Helhetlig tilfredshet i Kandidatundersgkelsen, kull 2010 og 2011:
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Kilde: Norfakta, Rapport Kandidatundersgkelsen 2013 sM&@k at 2010 og 2011 er benevnelse pa arskullene,
ikke en historisk sammenligning av resultatenepdtelgende undersgkelser.
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| Kandidatundersgkelsen 2013 er det stilt spgremastudentenes tilfredshet med eget
laeringsutbytte og relevans, nar det gjelder:

Figur 3.1.6B Spgrsmal om kunnskaper og ferdigheteiKandidatundersgkelsen 2013, 2011-kullet

EAFT-B EAHS-B EAITeL-B EALT - B\L HALT-M EASP - B @ Hhskolen - B [ Hhskolen - M [ Totalt

Vitenskapelig tenkemate YA -1 59]55] 69 [ 58]
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Skriftlig formidlingsevne

Teamarbeid/ samarbeid
med andre

Problemlgsning pa egen
hand

Jobbe tverrfaglig [T N 11585456 53]

Kilde: Rapport Kandidatundersgkelsen 2013 s.45.

Som vi ser over far vi middels til gode resultgtérspgrsmalene om kunnskaper og
ferdigheter. Samarbeid med andre skarer hayestrifg)s forskningsetikk skarer lavest (45).
Det siste resultatet kan muligens ses i sammenimeagavrige resultater knyttet til
forskningsbasert utdanning (se kapittel 3.1).

Pa spgrsmal om relevans for arbeidslivet, svaveiesttene:

Figur 3.1.6C Spegrsmal om kunnskaper og ferdigheteforts. , Kandidatundersgkelsen 2013, 2011-kullet
EAFT-B MAHS-B EAITel - B [ ALT - B\L H ALT - M [ASP - B M Hhskolen - B [ Hhskolen - M [ Totalt

Tilegnet kunnskap
- relevant for jobb

Studiet - godt
rustet til
arbeidslivet

Studentverv -
forberedt meg til
arbeidslivet

Kilde: Rapport Kandidatundersgkelsen 2013 s.46.
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Ogsa her ser vi middels til gode skar. Gjennomgaérad vi inntrykk av at kandidatene vare
er mer tilfredse i Kandidatundersgkelsen enn i &tttdfredshetsundersgkelsen og
Studiebarometeret. AFT skriver i sin kvalitetsrappeAFT far gjennomgaende hgyere score
pa opplevd leeringsutbytte i Kandidatundersgkelsen,i Studenttilfredshetsundersgkelsen og
i Studiebarometeret. Det betyr at vare kandidatener forngyd med studiene sine og
opplevd leeringsutbytte etter at de er ferdige ntedisne og kommet ut i arbeidslivet, enn de
er mens de studerer hos oss. Dette betyr at devspdtudiene sine og kompetansen de fikk
giennom disse, som relevante for arbeidslivet. ettvi sveert godt forngyd med».

3.1.7 Opplevd relevans Studiebarometeret

| Studiebarometeret 2013 er det stilt spgrsmal tmentenes tilfredshet med relevans, nar
det gjelder:

Tabell 3.1.7 Opplevd relevans i Studiebarometeret:
I hvilken grad tror du at studieprogrammet du gar pa:
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AFT 83 80 78 80
AHS 83 68 80 77
AlTel 85 80 85 83
ALT 90 88 85 88
ASP 90 90 88 89
Handelshgyskolen
80 80 80 80
Gjennomsnitt HiST 85 81 83 83
Gjennomsnitt sektoren 83 80 80 81

Kilde: Studiebarometeret 2013. Det ble ogsa stitirsmal om praksis. Disse resultatene er tatt med
avdelingsrapportene for avdelinger som har praksis.
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Vi far gode skar pa spgrsmalene knyttet til relayay plasserer rett over gjiennomsnittet for
sektoren, som ogsa er godt.

3.1.8 Vurdering av om undervisning og vurderingsformer ertilpasset laeringsutbytte

Nye studieplaner og emnebeskrivelser ble vedtatatg bruk studiearet 2012/2013. Det
skulle derfor veere mulig a se en effekt i Stud#retishetsundersgkelsen gjennomfart varen
2013 og i Studiebarometeret gjennomfgrt hgsten.2013

Skaren for opplevelse av faglig rad trad i studieme61 i 2011 og 2012. | 2013 ser vi at
skaren er 60 (se figur 3.1.4), dvs ingen endrirgs. kan skyldes at det er for tidlig & male en
effekt, at vi ikke greier & male effekten, elleoaplevelsen av faglig rad trad i studiene ikke
er endret med innfgringen av NKR.

Se avdelingene for kvalitative vurderinger av egbeid:
http://hist.no/content/78744/Kvalitetsrapport-2013
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3.2 Inntakskvalitet

3.2.1 Antall kvalifiserte farstevalgssgkere per studieplas

Siden 2008 har antall kvalifiserte farstevalgssekeektoren gkt med 39 .

Gjennomsnittet i sektoren i 2013 er 1,8 kvalifisddrstevalgssgkere per studieplass (1,6 for
bachelorutdanningefy. For statlige hayskoler er tallet Z%HiST ligger dermed bade over
giennomsnittet i sektoren og for statlige hayskateed sitt resultat pa 2 kvalifiserte
farstevalgssgkere per studieplass. Dette er et giatrresultat. At vi likevel ligger under var
egen, ambisigse, malsetning pa 2,5 kan peke nuignate ambisjonen bgr tas noe ned.

| figuren under er avdelingenes mal for 2013 ogiltasfor 2011, 2012 og 2013 presentert:

Figur 3.2.1 Antall kvalifiserte fgrstevalgss@kere pr studieplass, avdelinger og HiST 2013:

3,5
3
2,5
5 M Resultat 2011
M Resultat 2012
15 Resultat 2013
17 - mMal 2013
0,5 -
0 -
AFT AHS AlTelL ALT ASP HHIT HisT
Kilde: DBH.

Fra 2010 til 2011 gar antall kvalifiserte farstayssgkere per studieplass ned fra 2,0 til 1,9,
men stiger til 2 igjen i 2012 og 2013. | plandokuntet beskrives styrking av
rekrutteringsarbeidet som tiltak, sammen med gjarigang av inntaksundersgkelser og
oppfolging av studenter med behov for tilrettelegd?

Av avdelingene er det bare ASP som ligger over eggf med et resultat pa 2,9 mot et mal
pa 2,6. Handelshgyskolen ligger pa malet om 3.g@waivdelinger ligger under egne
malsetninger, men AHS ligger over hggskolens mak¢gn

AFT rapporterer at selv om de ikke nar malsetnieggine, er antallet sgkere pa vei opp i
2013, og de haper trenden fortsetter i 2014. Alirelder ogsa om en gkning i antall sgkere.

% Tilstandsrapporten s.40.

%" Tilstandsrapporten s.41, tabell 2.1.
28 |bid.

2 Rapport 2013 Planer 2014 s.44.
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ALT ligger et stykke unna malet. Det er et nasjopabblem at grunnskolelaererutdanningene
sliter med rekrutteringen, noe som ogsa papekes ngte rapporten til Falgegruppen for
grunnskolelaererutdanning.

3.2.2 Karakterniva for frammgtte studenter

For sektoren var gjennomsnittlig poengsum for stteiee som tas opp i 2013 4£%.
Gjennomsnittet for universitetene er 43,3, menargensnittet for statlige hgyskoler er 39,4.

| 2013 var karakternivaet for frammgtte studentst HiST 42,8, det samme som i 2012.
HIST legger seg dermed over gijennomsnittet foraekt og statlige hgyskoler, men litt under
giennomsnittet til universiteterié.

Figur 3.2.2A Antall kvalifiserte fgrstevalgssgkere2013:

50 7

45 A
40 A
35 1
30 - m 2011

25 1 = 2012
20 7 ® 2013
15 -
10 -
5 -
0 T T T T T |
AHS AlTel ALT ASP HHIT HiST

Kilder: DBH, Studentdatatabell 12 Karaktersnitt farsteprioritetssgkere.

| S@F-rapport 03/13 om karakterer finner de ikkessemmenheng mellom karakterene fra
videreg&ende opplzering og karakterene som gisdreaytdanning? | felge rapporten er det
ikke slik at institusjonene der studentene hareekarakterene fra videregaende skole gir
de beste karakterene — noen gir strengere karaleenedet inntakskarakterene skulle tilsi,
mens det motsatte er tilfelle hos andre. Samtligiige hgyskoler befinner seg i den siste
kategorier??

Figuren under viser studentenes karakterniva fonfgtte studenter opp mot antall
kvalifiserte farstevalgssgkere per studieplass {U2aaltavia 2014):

*Vedlegg til Tilstandsrapporten 2014 tabell V2 21s.

31 For dette resultatet oppgis det ulike tall i DByl Bilstandsrapporten.HiST-tallet p& 42,8 er hefrtet
maltavla. Tilsvarende tall i Tilstandsrapporterm2rl.Vi har ingen god forklaring pa denne forskgelll begge
tilfeller er HiSTs resultater gode.

% Tilstandsrapporten 2014 s.65.

% Ibid.
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Figur 3.2.2B Karakterniva for frammgtte studenter ogpp mot antall kvalifiserte farstevalgssgkere, 2013:

® Karakterniva
frammagtte studenter
2011
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Kvalifiserte ferstevalgsgkere pr. studieplass

Karakternivaframmeotte studenter

AFT AHS AlTel ALT ASP HHIT HiST

Kilder: DBH, Studentdatatabell 12. Karaktersnitt farsteprioritetssgkere, Maltavla 2014.

Som vi kan se av figuren, er studentenes karakbereideregaende forholdsvis like selv om
antallet kvalifiserte fgrstevalgssgkere varierardvdeling til avdeling. Vi kan dermed ikke
trekke den slutningen at fa kvalifiserte fgrstesalmkere automatisk betyr lavere karakterniva
hos de frammgtte studentene. Det som ikke er uakiees spredningen i karakterniva for
hvert enkelt studieprogram. Selv om gjennomsngétdorholdsvis likt mellom avdelingene,
kan det veere rimelig & anta at spredningen eresparistudieprogram med lavt antall
kvalifiserte farstevalgssokere.

Dersom disse to observasjonene er korrekte, gi iigdvendigvis fa sgkere darligere
inntakskvalitet i form av lavere karakterniva fideregaende skole, samtidig som karakterer
fra videregaende skole heller ikke trenger a pedilkarakternivaet studentene far hos oss.
Men — i felge S@F-rapporten er det sammenheng medtadiepoengsproduksjay

fullfering og karaktergrunnlaget fra videregdende opplagfifi@raktergrunnlaget er dermed
ikke likegyldig.

3.2.3 Helhetlig tilfredshet med mottaket

Studentene er totalt sett fornagyde med oppstadeniPT. Totalskar for HiST pa sparsmalet
«Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du megpstarten pa HiST?» er 73, mens det er
litt ulike resultat for avdelingene. Dette er ikie malsatt indikator.

% NIFU, Rapport 50/13, gjengitt i Tilstandsrappor2814 s.42. Merk at undersgkelsen viser en klar
sammenheng mellom studiepoengproduksjon farstg ulidering og karaktergrunnlaget fra videregdende
oppleering founiversitetsstudiePa hagskolestudiene er det derimot relativt ssvekfeller i fullfaring, og
sykepleiere og barnehageleerere har svakest samnmgenelom karakterer og studiepoengproduksjon égdist
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Figur 3.2.3 Tilfredshet med oppstarten pa HiST, agelinger og HiST 2011-2013:
22010 02011 =2012 @2013

0 100 200 300 400
o R

AlTel 73

!

ALT 71 71 71 66

ASP ] T 71 74

Handelshoyskolen | i “ 75 79

Totalt T3

H

Kilde: Norfakta, Rapport InntakskvalitetsundersgkelserB20139.

Alt i alt sier fgrstearsstudentene seq tilfreds mmedtaket pa HiST, med en skar pa 73 i 2013.
Pa avdelingsniva varierer skarene fra 66 (ALTY@l(Handelshayskolen). Som i fjor ser vi en
liten nedgang i tilfredshet fra 2011, selv om flakeavdelingene gker tilfredsheten fra i fjor.

De faktorene som i stgrst (malbar) grad pavirkstiltatet var:
- Vekslingen mellom sosialt og faglig opplegg
- Informasjonen om studieprogrammets faglige innhold
- Informasjonen om studieprogrammets forventnindetety som student
- Brukervennligheten i itslearning
- Tilgangen til datarom og lignende

3.2.4 Studieforberedende mottak pa programmet

De siste arene har vi spurt: «I hvilken grad oppstaved studieprogrammet bidro til at du
falte deg godt forberedt til studiene”. Fra hgs26m3 har vi ogsa stilt spgrsmal om
oppstarten bidro til at studentene fglte seg gamttatt som ny student og inkludert i et godt
sosialt miljg. | ar har vi inkludert skar knyttdtttifredshet med informasjon og vekslingen
mellom sosialt og faglig opplegg i dette kapittelet
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Tabell 3.2.4 Studieforberedende mottak pa programnteavdelinger og HiST 2013:

=
Qo
> 7
S| E
32
0 ]
Fle|® |- |a |8 |8
I |E =
< |z |2 |2 |2 |2 |6
Na felger noen spgrsmal om den farste tiden du var student ved ditt
studieprogram.
Informasjonen du fikk om studieprogrammets faglige innhold 73| 60| 67| 62| 70| 70| 68
Informasjonen om studieprogrammets forventninger til deg som
student 70| 62| 65| 61| 66| 63| 66
Na ber vi deg om a gi noen vurderinger av den fgrste tiden ved
studieprogrammet ditt. Hvor forngyd var du med...
Vekslingen mellom sosialt og faglig opplegg 66| 60| 67| 59| 68| 68| 64
I hvilken grad bidro oppstarten ved studieprogrammet til at du fglte
deg...
Godt forberedst til studiene 61| 48| 50| 53| 57| 54| 55
Godt mottatt som ny student 78| 72| 75| 76| 78| 79| 76
Inkludert i et godt sosialt miljg 70| 72| 68| 66| 75| 70| 70
Gjennomsnitt 70| 63| 65| 63| 69| 67| 67

Kilde: Inntakskvalitetsundersgkelsen 2013.

Det er forholdvis liten variasjon mellom avdelingemar vi ser pa gjennomsnittsskaren per
avdeling, mens skaren per spgrsmal varierer megdt@ottatt som ny student» skarer
hgyest med 76, mens «godt forberedt til studiekéres lavest med 55.

3.2.5 Rekrutteringstiltak pa avdeling/program

Avdelingene rapporterer om en rekke rekrutteritigéti se avdelingsrapportene kapittel
3.2.5:http://hist.no/content/78744/Kvalitetsrapport-2013

3.2.6 Frafall

Frafall inngar i kvalitetsrapporteringen for fgrst@ng i 2013. P4 studieprogrammene varierer
frafallet fra 1. til 2. studiedr fra 4 % til 45 98.Vi teller frafallet mellom ferste og andre
studiedr — studenter som har mgtt hgsten 2012mggsa har semesterregistrert seg hgsten
2013.

35 Oversikten tar utgangspunkt i alle bachelorstudeate opp gjennom Samordna opptak i 2012, og s@ttem
opp farste studiedag (minus studenter pa desentiddaninger). Der samme student har semestemnagiseg
hgsten 2013 er han/hun definert som til stede.ddeikke har semesterregistrert seg hgsten 2035 tedim
frafall. Vi har ikke tatt hensyn til studenter mdstudieretter (sveert fa), eller studenter somelig «feil» kull i
forhold til opptaket.
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Figur 3.2.6A Frafall fra 1. til 2. studiedr, bachebrstudenter med mgttstatus hgsten 2012:

Frafall
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Bachelor i radiografi
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Bachelor i ergoterapi
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Bachelor i vernepleie ] m Frafall

Kilde: FS. Program med feerre enn 5 studenter endje

Frafallet, definert som frafall mellom 1. og 2. diear, gir et gjennomsnitt for HiIST pa 18 %.
Nar vi ser pa frafallet etter 3 ar (opptakskull @@ter var 2013), er gjennomsnittet for HiST
21,8 %.

Frafallet kan virke hagyt, men HiST plasserer sedgh#énder gjennomsnittet for sektoren
(29,4) og giennomshnittet for statlige hgyskoler,85Vi ligger ogsa godt under sektoren pa
frafall pa 2-arige masterutdanninger.

Sett opp mot frafallstallene fra Tilstandsrappoi2@i4 (under), selv om de ikke er helt
sammenlignbare, ser vi at det meste av frafaller skellom 1. og 2. studiear (18 % mellom
1. og 2. studiear mot 21,8 % etter 3 studiear)rytiket forsterkes ogsa av
frafallsundersgkelser gjennomfart ved ALT og AFTsikte arene.
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Tabell 3.2.6B Gjennomfgringsgrad pa normert tid, fafall og fortsatt student:

PARAMETER HIST | SH UNIV. [ ALLE | REF.
Gjennomfaring p& normert tid doafall (ogfortsatt studentfor 57,9 52,3 32,7 415| V2.12
opptakskullet hgsten 2010 pa 3-arige bacheloruidgan 21,8| 25,3 32,9 29,4
organisert som fulltidsstudium, per institusjonr(pér 2013) 20,3| 22,3 34,4 29,1
Gjennomfgring pa normert tid dopfall (og fortsatt studentjor 67,1 29,9 40,2 35,5| Vv2.15
opptakskullet hgsten 2011 pa 2-arige masterutdgenin 9,1 201 17,5 24,0
organisert som fulltidsstudium, per institusjonr(pér 2013) 23,8| 50,0 42,3 40,5

Kilde: Tilstandsrapporten 2014, vedlegg (Ref. =erahse til tabell). SH = statlige hggskoler, gjenanitt, Univ
= universitetene, gjennomsnitt, Alle = alle statligg private lseresteder, gjennomsnitt.

3.3 Undervisningskvalitet

3.3.1 Antall studenter per undervisnings-, forsknings- ogormidlingsarsverk

HiST har et mal om 18,5 studenter per undervisnjrfgssknings- og formidlingsarsverk
(UFF) i 2013 mot et mal om 18 i perioden 2010 -201

Resultatet for HIST i 2013 var 17,9. Dette er ¢éenlinedgang fra 2012 (18,2), og en
ytterligere nedgang fra 2011 (19,5). Siden maletpgjustert til 18,5 ligger HiST na under
malsetningen sin.

Figur 3.3.1 Studenter per undervisnings -, forsknigs- og formidlingsarsverk 2011 - 2013:
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Kilde: Maltavla 2013.

| sektoren er det gjennomshnittlig 12,6 studenterfaglig tilsatt>® For universiteter er tallet
8,8, mens det for statlige hgyskoler er ¥/ RiST plasserer seg dermed rett over
giennomsnittet for statlige hayskoler med sitt hedya 17,9.

% DBH, tilsatterapport: Studenter per arsverk i Usiilinger (faglig tilsatte). Merk at tallene muéigs ikke er
sammenlignbare, da det ligger ulik telling til grunDBH-tabellen og maltavlia 2013. Resultatet i tasdh for
2013 er 17,9 (7754,5/434,1), mens det i DBH er {8466/477,3).
37 i

Ibid.
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HiST har det laveste forholdstallet siden 2p&hen forskjellene mellom avdelinger og
fagomrader er stor. Seerlig Handelshgyskolen meruzras haye tall er et risikoomrade for
studiekvalitet.

AFT, ASP og Handelshgyskolen far flere studentetse--stilling i 2013. AFT ligger med
16,4 over malet om 15, mens ASP fortsatt liggereusitt mal om 16 med et resultat pa 13,6.
Handelshgyskolen har en liten gkning fra 32,2 i220132,7, men ligger langt over malet om
25. Handelshgyskolen beskriver situasjonen sontferdung, og viser til at i
Studiebarometeret gir studentene uttrykk for ateddor lite tilbakemeldinger pa eget arbeid
og for lite individuell oppfalging.

AHS, AlTeL og ALT har faerre studenter per UFF egnemal. Mange av AlTeL sine
studenter er nettstudenter. Omregnet til heltidse#enter har AlTeL 25 studenter per UFF,
noe de selv beskriver som et sveert hgyt tall.

3.3.2 Publikasjonspoeng per undervisnings-, forsknings-@formidlingsstilling

HiST sitt mal for 2013 var 0,4, mens resultatet®B2. Resultatet er en gkning fra 2012
(0,28), men vi nar ikke malet. Selv om malet iklegltie blitt oppjustert fra 0,35 i 2012 til 0,4

i 2013, ville vi fortsatt ligget under eget ambisgmiva. For 2014 er for gvrig malet nedjustert
til 0,35 igjen, noe som ikke er i samsvar med styi&n om a gke den vitenskapelige
publiseringen.

Fra 2012 til 2013 gikk antall publikasjonspoeng f@dsektoren som helhet, selv om veksten
siste 10 &r er p& nesten 89°¥Det er universitetene som star for denne nedganden
gvrige institusjoner var det nullvekst eller svaipgang°

HiST trekkes fram i Tilstandsrapporten 2014 somadegruppa med statlige hgyskoler med
lavt antall publiseringspoeng per faglige stillingfinert som under 0,35 publiseringspoéhg.

% DBH.

% Tilstandsrapporten 2014 s.91.

“0|bid. Det p&pekes at nedgangen i 2013 (og oppganmg#iom 2011 og 2012) kan skyldes at det i 20%2 bl
apnet for a telle ‘online first-artikler i 2012.

* 1bid 5.93.
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Figur 3.3.2 Publikasjonspoeng pr undervisnings-, fisknings- og formidlingsstilling 2013:
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Kilde: Maltavla 2014.

Figur 3.3.2 viser resultat og mal for antall pubBjonspoeng. For 2013 ligger 4 avdelinger
over egne malsettinger (AHS, AlTeL, ASP og Handejstkolen). AFT har ngyaktig samsvar
mellom mal og resultat. Kun ALT leverer under egedisetting, samtidig som det er verdt &
merke seg at resultatet i seg selv er godt samgmatlmed resten av HiST. ALT har
nedjustert malet til 0,5 fra 2014.

3.3.3 Gjennomfagringsgrad

HiST har et mal om gjennomfgring i henhold til dtgaitdanningsplangra 91 % for 2013. |
2013 er hggskolens resultat 9¢? Resultatet er bedre enn gjennomsnittet av statlige
hayskoler (88,7) og universitetene (83).

42 Tilstandsrapporten 2014, vedlegg, tabell V2.20.
3 Ibid.
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Figur 3.3.3A Gjennomfaring i henhold til avtalte uidanningsplaner, resultat 2011-2013, mal 2013,
avdelinger og HiST:
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Kilde: DBH.

Det er store forskjeller pa bade mal og resultatfnne indikatoren. Mens ASP har et
samsvar pa 99 %, er AlTeL og Handelshayskolen nkHe. 82 og 85 %. Dette kan forklares
med den ulike bruken av obligatoriske versus viaddfig, muligheten for a ta valgfag,
forbedring av karakterer og oppmeldinger til heagef

Ser vi pa gjennomfaring pa normert tid, plasseii@THseg godt over bade sektoren og andre
statlige hgyskoler med sitt resultat pa 57,9 fak@Rullet og 67,1 for 2011-kullet.

Tabell 3.3.3B Gjennomfaring pa normert tid, frafall og fortsatt student opptakskull 2010 og 2011:

PARAMETER HIST | SH UNIV. | ALLE | REF.
Gjennomfaring p& normert tid doafall (ogfortsatt studentfor 57,9| 52,3 32,7 415 Vv2.12
opptakskullet hgsten 2010 pa 3-arige bacheloruidgan 21,8| 25,3 32,9 29,4
organisert som fulltidsstudium, per institusjonr(pér 2013) 20,3| 22,3 34,4 29,1
Gjennomfgring pa normert tid dopfall (og fortsatt studentjor 67,1 29,9 40,2 35,5| V2.15
opptakskullet hgsten 2011 pa 2-arige masterutdgenin 9,1 201 17,5 24,0
organisert som fulltidsstudium, per institusjonr(pér 2013) 23,8| 50,0 42,3 40,5

Kilde: Tilstandsrapporten 2014, vedlegg (Ref. =erahse til tabell). SH = statlige hggskoler, gjenanitt, Univ
= universitetene, gjennomsnitt, Alle = alle stadligg private leeresteder, giennomsnitt.

Markerte endringer av frafall/gjennomfaringsgra studium fra et til et annet ar er definert
som et avvik i kvalitetssystemet. Ingen av avdeimgghar markerte endringer i
giennomfgringen i henhold til avtalte utdanningsplai perioden 2007-2013.

3.3.4 Opplevd undervisningskvalitet - Studenttilfredshetsindersgkelsen 2013

Studenttilfredshetsundersgkelsen ble gjennomfeifizfste gang varen 2011. | undersgkelsen
ble det stilt et sett av sparsmal ment for & majgevd undervisningskvalitet.

4 AHS hadde et fall i 2009, men tok seg opp igjest &tter. Dette utgjer likevel ikke et avvik, daviet utgjer
mindre enn en 20 % endring.
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Resultatene er presentert i kapittel 3.1.4. Derswdoekymringen knytter seg til skaren pa
fagleerernes pedagogiske dyktighet (49), som ptillstar pa stedet hvil (skar 51 i 2011 og
2012).). Det er igangsatt et strategisk progranefdvalitetslgft i h@gskolens
utdanningsvirksomhet, kalt Styrking av utdanningsitet (SUK). Hagskolestyret har
bevilget betydelige strategiske midler til prograetmed effekt fra 2014.

Hovedresultatene fra Studenttilfredshetsunderseké?913 er & finne her:
http://hist.no/content/51775/Rapport-2013

3.3.5 Opplevd undervisningskvalitet — Studiebarometeret

| Studiebarometeret er det stilt falgende spgramalindervisningskvalitet:

Tabell 3.3.5 Opplevd undervisningskvalitet, avdeligene, HiST og sektoren, Studiebarometeret:
Hvor tilfreds er du, alt i alt, med:

Faglaerernes evne til 3 gjgre undervisningen engasjerende
Faglaerernes evne til a gjore vanskelig stoff forstaelig
Hvordan undervisningen dekker studieprogrammets

Kvaliteten pa tilbakemeldingene pa eget arbeid
Den individuelle oppfglgingen av studentene

£
2 7]
I 8 o
AFT 55 53 73 55 45 55
AHS 58 55 55 45 40 50
AlTelL 55 53 68 58 48 55
ALT 50 55 55 43 35 48
ASP 43 50 60 53 43 50
HHIT 58 60 70 48 40 55
Gjennomsnitt HiST 53 54 64 50 42 52
Sektoren 60 60 68 53 45 58

Kilde: Studiebarometeret.

Selv om den helhetlige tilfredshet er hgyere i #fo@rometeret enn i
Studenttilfredshetsundersgkelsen 2013 (se kapifel0, figur 1.5.10B), ser vi at skarene
knyttet til opplevd undervisningskvalitet er gjemmgaendeaverei Studiebarometeret enn i
var egen undersgkelse (se kapittel 3.1.4). OgsénBeii ta forbehold om at dette er to
undersgkelser som ikke ngdvendigvis er sammenlignba
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Samtlige resultater for HiST pa dette omradet ligggsa litt under sektoren.

Skarene i Studiebarometeret viser at studentems gaer er middels tilfreds med faglaerernes
evne til & gjgre undervisningen engasjerende (&8)erernes evne til a gjgre vanskelig stoff
forstaelig (54), hvordan undervisningen dekker iggoihgrammets leerestoff (pensum) (64),
kvaliteten pa tilbakemeldingene péa eget arbeid @g0en individuelle oppfglgingen av
studentene (42).

Dekking av pensum far beste skar (64). Her skaFer &r3) og Handelshgyskolen (70) godit.
Individuell oppfalging far lavest skar (42). HerAT nede pa en skar pa 35. ALT

rapporterer at de ikke er forngyd med resultategdar iverksatt flere tiltak for

farstearskullet, blant annet mindre grupper, sttildtakelse pa praveforelesninger far
tilsetting og mentorordning for nytilsatte. Samgigiapekes det at grunnskoleleererstudentenes
profesjonskunnskap er & vurdere undervisning ompdgéritisk.

3.3.6 Tilfredshet med forskningsbasert utdanning

En forutsetning for & gke kvaliteten pa laeringstidtyer a styrke samspillet mellom forskning
og utdanning? | studenttilfredshetsundersgkelsen stilles deettav spersmal bl.a. for &
male kjennskapen til hagskolens forskning.

Hagskolens definisjon av forskningsbasert utdaneing

- HiST skal i utdanning pa alle niva formidle oppdtfersknings- og erfaringsbasert
kunnskap

- HiST skal i utdanning pa alle niva bruke forsknkgmpetent personale og aktive
forskere som vesentlige bidragsytere

- HiST skal i utdanning pa alle niva gi studentenssikt i, forstaelse for og erfaring
med vitenskapelig tenkemate, metode og forskniildset

Pa spgrsmalet om hvor forngyde de er med ulikekéespeed undervisningen knyttet til
forskningsbasert utdanning, gir studentene enskail for kunnskapen de har fatt om
fagomradets historie, skar 46 pa innsikten de &ii /itenskapelig metode, skar 39 pa
kjennskapen de har fatt til forsknings- og utviglarbeid innen fagomradet. Pa spgrsmalet
om kjennskapen studentene har fatt til hagskolgasa éorskning er vi nede i en skar pa 28:

> Rapport 2013 Planer 2014 s.8.
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Figur 3.3.6 Forskningsbasert utdanning, historiskHiST 2011-2013:

H2011 =2012 42013
0 50 100 150 200

Kunnskapen jeg har fatt om fagomradets
historie

Innsikten jeg har fatt i vitenskapelig
metode

Kjennskapen jeg har fatt til forsknings- og
utviklingsarbeid innen fagomradet

Kjennskapen jeg har fatt til hogskolens
egen forskning

Kilde: Rapport HiST, Studenttilfredshetsundersgdel2013 s.21.

| kapittel 3.1.4 ser vi resultatene i Studiebararettknyttet til teoretisk kunnskap, kunnskap
om vitenskapelig arbeidsmetode og forskning, egfagieger med forsknings- og
utviklingsarbeid og evne til refleksjon og kritignkning. For alle fire spgrsmal skarer vi
under resultatene for sektoren.

3.3.7 Studentmobilitet

| Strategisk plan 2010-2015 er det en strategykstinterkulturelle og internasjonale
perspektiver i utdanningene. Videre fremgar détesgskolen skal ha tilbud om minst ett
semesters undervisning pa engelsk innenfor degialovedomradene.

For HiST var mélet 120 utreisende studenter i 26déhs resultatet var 30 Dette er en liten
nedgang fra 2012, der resultatet var 93. Antalleisende studenter var 80, mot et mal pa
103, noe som ogsa er en liten nedgang. Bade amteibende — og innreisende studenter
synker i perioden 2011-2013.

Reell aktivitet pa programniva er starre, da myaldwiteten ikke fanges opp av dagens
styringsparameter¥.

46 Kilde: DBH. Maltallene angir avtalebasert utvekglimg ikke individbaserte avtaler.
" Det jobbes for & f& p& plass bedre dokumentadpBH, slik at det kan gis et mer reelt bilde av den
utvekslingen som faktisk foregar.
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Tabell 3.3.7 Antall utvekslingsstudenter (utreisend og innreisende) 2013:

2011 2012 2013
Utreisende | Innreisende | Utreisende | Innreisende | Utreisende | Innreisende
AFT 20 10 12 12 11 12
AHS 36 10 39 7 21 8
AlTeL 2 4 1 5 2 5
ALT 3 9 0 4 9 8
ASP 4 4 3 5 14 5
Handelshgyskolen| 35 54 38 51 33 42
HiST 101 96 93 84 90 80
Kilde: DBH.

Avdelingene beskriver studentutvekslingen, inkladgplevd tilfredshet, i kapittel 3.3.6 i
sine kvalitetsrapportehttp://hist.no/content/47123/Kvalitetsrapporter

3.3.8 Studieevalueringer pa avdelings/programniva

Her er avdelingene bedt om & kommentere og analgspre studieevalueringer. Dette
fremkommer i avdelingsrapportenes kapittel 3.3.7:
http://hist.no/content/47123/Kvalitetsrapporter
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3.4 Ressurser og leeringsmilja

3.4.1 Andel farstestillinger av totalt antall undervisnings-, forsknings- og
formidlingsstillinger

For 2013 er hggskolens mal for andel farstestidlimay totalt antall undervisnings-,

forsknings- og formidlingsstillinger 47 %, noe saoitgjar en gkning fra et mal om 45 % i

2012 og 40 % i 2011. For 2014 er malet 49 %, o@€d5 er malet 50 %, altsa en ytterligere

oppjustering av ambisjonene.

Resultatet for HIST i 2013 er 41,9 %. Dette eritamlnedgang fra resultatet i 2012 (42,5 %).
Sideqsmélet er oppjustert, betyr dette at HiSTeagte fra malsettingen sin i 2013 enn i
2012.

Figur 3.4.1A under viser utviklingen i andelen tesdillinger fra 2011 til 2013 for
avdelingene og institusjonen totalt.

Figur 3.4.1A Andel farstestillinger av totalt antal undervisnings-, forsknings- og formidlingsstillinger,
2011-2013:
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Kilde: Maltavla 2014.

AFT, AHS og ALT ligger under egne malsetninger, méiTeL, ASP og Handelshayskolen
ligger over egne malsetninger. AFT har en litenimdgrira ar til ar, mens ALT og AHS begge
har en sterk nedgang fra 2012 til 2013. Det erAHi$ som gker malsetningene sine fra 2013
til 2014, fra 40 til 45 %, samtidig sorasultateti 2013 kun var 32,2 %.

“8 For denne indikatoren er det ogs& forskjeller amIDBH/maltavla der disse tallene er hentet fra, og
Tilstandsrapporten. Dette skyldes at stipendidder er tatt med i Tilstandsrapporten.
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Tabell 3.4.1B Andel fgrstestillinger av totalt ant#l undervisnings-, forsknings- og formidlingsstillinger,
2011-2013, ambisjonsniva 2014 og 2015:

ANDEL FORSTESTILLINGER AV TOTALT UFF
Ambisjonsniva | Ambisjonsniva

2011 2012 2013 2014 2014
AFT 36,7 39,4 40,5 50 50
AHS 38,1 38,4 32,2 45 50
AITEL 47,9 51,1 56,6 50 50
ALT 53,6 53,7 45,3 60 60
ASP 17,5 22,8 27,1 25 25
Handelshgyskolen| 67,9 68,3 72,1 70 70
HiST 41 42,5 41,9 49 50

Kilde: Maltavla 2014.

Basert pa siste ars utvikling er det ambisigsirgeiate at HiST nar malsettingen om gkning i
andel farstestillinger de neste arene. | plandokuatanevnes fortsatt bruk av
kompetansehevingsplaner og stipendiatstillinger sbbak, i tillegg til tilrettelegging for
samarbeidsstillinger med naeringslivet, vurderingtarre lgnnsdifferensiering og malrettet
rekrutteringsarbeid.

3.4.2 Studentenes opplevelse av ressurser og leeringsmilia
Studenttilfredshetsundersgkelsen 2013

Tilfredsheten med fysisk leeringsmiljg, slik demfileommer i
studenttilfredshetsundersgkelsen, er pa samme AVE3 som i 2012. | fjorarets
kvalitetsrapport uttrykte Studiekvalitetsutvalgekipmring for studentenes lave tilfredshet
med det fysiske leeringsmiljget, seerlig sett i lysla pagaende samlokaliseringsprosessene,
med flytting, oppussing og midlertidighet. | reldappfalgingsbreuv til
Studenttilfredshetsundersgkelsen 2013 pekes dsiesged tilrettelegging av
undervisningsrom (skar 48), antall grupperom (&@rog muligheten for selvstudium (skar
49), inkludert fokus pa informasjon om dagens staiy pagaende arbeid for & lgse eventuelle
problem som et omrade for oppfalging.
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Figur 3.4.2A Tilfredshet med fysisk laeringsmiljg, fistorisk, HiST:
H2011 @2012 112013
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Tilgjengeligheten til studielokalene m 70 |
Rengjgringen [ EEIN sl 69 |
Skolens beliggenhet/lokalisering [ ECI. . od 69 |
Tilgang til sikker sykkelparkering 66 65 66
Studiestedet totalt sett I d 59 |
Mulighet for selvstudium 49 |
Tilrettelegging av forelesnings- og | l =
undervisningsrommene -
Inneklima/luftkvalitet [EVANG- -0l 36 |
Antall grupperom mil
Kilde: Studenttilfredshetsundersgkelsen 2013.
Figuren over viser resultat pa HiST-niva siste.3 ar
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Figuren under viser resultat pa avdelingsnivafat3:

Tabell 3.4.2B Tilfredshet med fysisk leeringsmiljgavdelinger, 2013:

C
o
2
2| £
N 2| €
Ll 2| E| 5] 6| §| &
< < < < < T [O)
Hvor forngyd eller misforneyd er du med campus?
Tilrettelegging av forelesnings- og undervisningsrommene 46 33 49 43 65 64 48
Antall grupperom 23 30 19 16 48 25 27
Mulighet for selvstudium 47 44 57 44 50 55 49
Inneklima\luftkvalitet 38 18 43 36 46 47 36
Tilgjengeligheten til studielokalene utenom ordinzer apningstid 75 60 76 58 72 76 70
Rengjgringen 70 56 73 79 80 68 69
Skolens beliggenhet\ lokalisering 82 45 89 47 95 67 69
Tilgang til sikker sykkelparkering 65 48 51 73 89 74 66
Studiestedet totalt sett 61 44 66 54 72 67 59
Gjennomsnitt 56 42 58 50 69 60 55
Kilde: Studenttilfredshetsundersgkelsen 2013.
Tabell 3.4.2C Tilfredshet med Administrative tjeneser, avdelinger, 2013:
(=
o
I
2| £
a B g £
Ll 2| E| 5] & §| &
< < < < < aC [O)
Hvor forngyd eller misforngyd er du med de
administrative tjenestene?*
Studieveiledningen 53 48 61 37 52 50 50
Informasjonen i Studiehandboka pa nett 61 55 60 44 56 74 61
Informasjon pa hggskolens nettsider 59 57 57 43 61 61 57
Servicesenterets apningstider 58 64 66 53 55 53 58
Muligheten for tilrettelagt eksamen 62 56 66 47 51 63 58
Behandlingstid ved klage pa sensur 41 40 38 38 45 33 39
Jeg fikk god informasjon om eksamensavvikling 65 55 68 51 57 67 61
Jeg fikk god informasjon om fagvalg 48 46 54 36 52 43 46
Jeg fikk god informasjon om timeplaner og romoversikt 58 47 55 44 61 59 54
Gjennomsnitt 56 52 58 44 54 56 54

Kilde: Studenttilfredshetsundersgkelsen 2013.
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Resultater fra 2011,2012 og 2013 viser en svakareglga alle omradene knyttet til
administrasjon. Bakgrunnen for dette er ikke kattkpesielt, men flere av omradene er det
arbeidet med i 2013.

Hgsten 2013 ble Studieveilederforum etablert. Detteker vi skal bidra til & gke
kompetansen til studieveiledere i tillegg til atfdeetablert et nettverk og kan bruke
hverandre ved behov. Hapet er at dette skal bildiiazke kvaliteten pa tjenesten. Tilbudet er
godt mottatt av veilederne.

Nar det gjelder Studiehandboka pa nett, er SKBtkjeed at informasjonen ikke har veert
tilstrekkelig. Det jobbes na med & systematiserfodgedre informasjonen gjennom et
samarbeid med kommunikasjonsenheten.

Servicesenteret apningstider har veert uendret gman Det er ikke vurdert & endre disse.
Det er imidlertid startet et Servicesenterforuny, iedarbeiderne kan mates pa tvers,
utveksle erfaringer, utvikle felles rutiner og iare kurs og oppleering.

Nar det gjelder muligheten for tilrettelagt eksammiear ikke dette tilbudet endret seg. Vi har
imidlertid fatt en del nye tilsatte pa eksamenskogne siste arene. Dette kan ha bidratt til at
studentene i en periode har fatt mindre informagit8T har opprettet en ny stilling som
eksamenskoordinator for & bedre samhandlingen kezdreensadministrasjon pa tvers av
avdelingene. | tillegg til & jobbe systematisk no@glaering og koordinering, vil
eksamenskoordinatoren vaere en ressursperson i eksarbeidet og intensivere arbeidet i
Eksamensforum.

Ved behandling av klage og sensur, ser vi en trandet er stadig skende antall klager og
begrunnelser. Behandlingstiden er lovfestet i usivets- og hggskoleloven.

Tabell 3.4.2D Tilfredshet med internett og datatjeester, avdelinger, 2013:

(=
o
I
5| £
w
0| @ 3| E
Ll 2| | 5| & &§| &
< < < < < aC [O)
Hvor forngyd eller misforneyd er du med internett- og
datatjenestene?
Tilgangen pa tradlgst nett 72 69 77 77 71 85 75
Itslearning 76 7 67 7 70 83 74
Webmail 60 56 67 56 73 63 61
Studweb 73 70 73 70 78 77 73

Hjelpen jeg far med datatekniske spgrsmal og problemer 52 60 74 63 72 62 61

Gjennomsnitt 67 65 72 67 73 74 69

Kilde: Studenttilfredshetsundersgkelsen 2013.

Tilfredsheten med internett og datatjenester edelsltil god. Sett opp mot
inntakskvalitetsundersgkeslen er dette gledeliglataundersgkeslen avdekket at aktivering
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og innlogging pa brukerkonto ikke oppleves seeilgedt. | inntakskvalitetsundersgkelsen ga
ogsa studentene en moderat tilbakemelding pa mj@geservicen fra opptakstjenesten og den
praktiske oppstarten ved studieprogrammet, blam¢tamar det gjelder tildeling av ID-kort.
Dette ser altsa ut til & lgse seq i lgpet av stigdie.

Tabell 3.4.2E Tilfredshet med Biblioteket, avdelingr, 2013:

C
I
2
2 £
0
.2 2| &
Ll | E| S5 & S| 8
< < < < < T [O)
Hvor forngyd eller misforneyd er du med biblioteket?
Bibliotekets samlinger av bgker og tidsskrift 65 70 75 74 78 74 71
Bibliotekets elektroniske samlinger og databaser 62 68 71 71 76 71 69
Bibliotekets apningstider 52 58 60 74 66 67 61
Hjelpen jeg far pa biblioteket 76 78 85 84 82 80 80
Bibliotekets sgkekurs og forelesninger 58 60 69 69 66 64 62

Bibliotekets veiledning individuelt og i mindre grupper 57 63 63 65 64 70 63

Gjennomsnitt 62 66 71 73 72 71 68
Kilde: Studenttilfredshetsundersgkelsen 2013.

Biblioteket far jevnt over gode skar i studentéitishetsundersgkelsen, med totalskar pa 68.
Skar pa enkeltspgrsmalene er pa samme niva sofr?i P8tudiebarometeret er tilsvarende
skar (spgrsmal om tilfredshet med bibliotekstjem@s) 66.

Fire av HiST-bibliotekets avdelinger har fatt emdpér i lokalene eller flyttet i tidsrommet
mellom gjennomfgringen av Studenttilfredshetsunaleztsen 2013 og Studiebarometeret.
Forelgpig viser ikke sammenligningen mellom dissartdersgkelsene store utslag, unntatt pa
AHS hvor vi ser at det er en nedgang fra en skd5oé en skar pa 55. Dette er den
biblioteksavdelingen som har fatt starst endrindiélioteksarealene, med betydelig
reduksjon ved flytting til Tungasletta. Det er fadentarbeidsplasser i tilknytning til
samlingene, og vi far jevnlige tilbakemeldingeragpd@ette er noe studentene gnsker.

Samtidig er det for tidlig & si noe om dette i foichtil Studentbarometerets mer generelle
spgrsmalsstilling nar det gjelder bibliotek. Mente@r noe vi ma falge med pa. HiST-
biblioteket fikk en gkning av budsjettet i 2014 shar muliggjort abonnement pa nye

databaser, og det vil veere interessant & se owjirdstg utslag i studentenes tilfredshet med
tilbudet.
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Tabell 3.4.2F Studentdemokratiet og tillitsvalgtorahingen, avdelinger, 2013:

*
=
o
o)
% =
> =
S 7
G £
n
a ) 2
- %) © — o 2 g
I E Q
< < < 3 2 £ ®
Hvor fornayd eller misfornayd er du med
studentdemokratiet og tillitsvalgtordningen?*
Studentparlamentets arbeid 54 57 62 65 75 67 63
Studentutvalgets arbeid 55 56 63 63 73 74 65
Klasse-/kulltillitsvalgtordningen 63 65 59 62 77 67 66
Informasjonen fra de tillitsvalgte 58 64 51 60 74 62 62
Gjennomsnitt 58 61 59 63 75 68 64

Kilde: Studenttilfredshetsundersgkelsen 2013.
*Handelshayskolen hadde egne spgrsmalsformulerpiyelette settet av sparsmal. Resultatet pa disagte
inn her. Se Handleshgyskolens kvalitetsrapport.

Studentdemokratiet far skar litt over middels. ntgparlamentet kommenterer at
studentdemokratiet bade lokalt pa avdelingene ngaepa HiST er middels kjent pa
hagskolen, men at det fortsatt er en jobb a gJoet kan vaere vanskelig for den «vanlige»
student & uttale seg om hvor tilfreds vedkommemaerestudentdemokratiet, om
vedkommende ikke har veert i seerlig kontakt medrgge.

Undersgkelsen viser ogsa at Studentparlamentatidgrgutvalgene har en jobb a gjere for a
bli mer synlig blant studentene.

Studentparlamentet mener det kunne veert interedssmhvor godt studentene kjenner til
studentdemokratiet, og om de vet hvor de skal helwseg om de far behov eller har
aktuelle problemstillinger de lurer pa. Dette kumgite et mer helhetlig bilde enn & sparre om
hvor forngyd/misforngyd de er med studentdemokragd hagskolen.

Hele rapporten fra Studenttilfredshetsundersgke?®d3 er a finne her:
https://ansatt.hist.no/content/51773/Rapport-2013
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3.4.3 Studentenes opplevelse av ressurser og leeringsmitgStudiebarometeret

| Studiebarometeret stilles det flere spgrsmaltenyil det NOKUT kaller studie- og
leeringsmiljg. Resultatene er a finne i tabellenaund

Tabell 3.4.3: Tilfredshet med studie- og leeringsniji, avdelinger, HiST og sektoren,
Studiebarometeret 2013:
Hvor tilfreds er du, alt i alt, med:

Det sosiale miljget blant studentene pa studieprogrammet

Det faglige miljget blant studentene pa studieprogrammet

Lokaler for undervisning og gvrig studiearbeid

Utstyr og hjelpemidler i undervisningen

IKT-tjenester ( f.eks. leringsplattformer, internett og pc-tilgang)

Bibliotek og bibliotekstjenester

£

G

2 §

< [0}
AFT 80 73 55 65 63 60 68
AHS 73 73 35 45 55 58 55
AlTel 63 63 45 58 63 70 60
ALT 70 65 43 48 73 65 60
ASP 70 65 58 68 75 70 68

Handelshgyskolen

83 75 53 55 73 65 68
Gjennomsnitt HiST 73 69 48 57 67 65 63
Sektoren 73 70 63 63 78 70 70

Kilde: Studiebarometeret 2013, resultat pa avdshingi beregnet som gjennomsnitt av resultat per
studieprogram. Gjennomsnitt totalt beregnet sommgensnitt av resultat per avdeling. Omregnet feaskala.

Ogsa nar det gjelder tilfredshet med studie- ognigsmiljg ser vi at HiST plasserer seg litt
under gjennomsnittet for sektoren, med unntak avsspalet om sosialt miljg som ogsa er
vart beste resultat blant disse spgrsmalene. \leskiss saerlig ut pa spgrsmalet om lokaler
for undervisning og @vrig studiearbeid, med ska#panot sektorens 63. Ogsa nar det gjelder
bibliotek og bibliotektjenester ligger vi godt umdsktoren, med skar pa 66 mot sektorens 78.
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3.4.4 Andre evalueringer og vurderinger

Denne indikatoren gir avdelingene mulighet til dspmmere og dra inn andre relevante
evalueringer og vurderinger som er foretatt i lemefiret. For eksempel avviksmeldinger og
kvalitative evalueringer pa avdelingsniva. | adet kun ALT som rapporterer pa denne
indikatoren, mens de andre avdelingene melder afetakke er giennomfart evalueringer
som ikke allerede er omtalt.

ALT har i 2013 gjennomfgrt to undersgkelser blantisntene — en evaluering av obligatorisk
tilstedeveerelse i ordineer undervisning og en spadersgkelse om gnsker for kommende
masterstudier. Avdelingen vil ogs4, etter inndpdistudentene, iverksette en ordning der
studentene kan observere undervisningen i valgeenigerde selv skal velge valgemne. |
avdelingens samtaler med farstearsstudentene kbfredeat studentene var jevnt over godt
forngyd med sine fagleerere ved ALT, og flere peddddeerere ble trukket frem som spesielt
gode. ALT vil derfor pragve en ordning hvor pedadititgerere er oppfalgingsleerere for
studenter pa farste studiear pa GLU.

Nar det gjelder evalueringen av obligatorisk tillsteserelse i ordinaer undervisning, ferte den
til at ordningen med obligatorisk undervisning nasdiklet.

Begrunnelsen for & kreve oppmate var opprinnelgjuatentene far noe annet ved & mgte opp
til undervisning enn ved & lese pensum, og da noetaenn det de har mulighet til a tilegne
seg pa egen hand. Videre var det en hensikt agulezite student ved & mgate opp til
undervisningen, fikk mulighet til & foreta et mesakfisert valg om han eller hun gnsket a
fortsette pa utdanningen eller ikke. | forlengelagrdette hapet avdelingen a redusere
frafallet av studenter.

Studentenes tilbakemelding viste at de var ganske slynet pa om de stattet en ordning med

obligatorisk tilstedeveerelse i ordinaer undervisnibigka halvparten stgttet ordningen, og den
andre halvparten gikk imot en slik ordning.
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Figur 3.2.4 Studieforberedende mottak pa programavelelinger og HiST 2013

Figur 3.2.6A Frafall fra 1. til 2. studiear, baohestudenter med mattstatus hgsten 2012

Tabell 3.2.6B Gjennomfgringsgrad pa normert tidfdll og fortsatt student

Kapittel 3.3: Undervisningskvalitet

Figur 3.3.1 Studenter per undervisnings -, forsggairog formidlingsarsverk 2011 — 2013

Figur 3.3.2 Publikasjonspoeng pr undervisninggsknings- og formidlingsstilling 2013

Figur 3.3.3A Gjennomfaring i henhold til avtaltelabningsplaner, resultat 2011-2013, mal 2013, awgkl og
HiST

Tabell 3.3.3B Gjennomfgring pa normert tid, frafadl fortsatt student opptakskull 2010 og 2011

Tabell 3.3.5 Opplevd undervisningskvalitet, avdgdine, HiST og sektoren, Studiebarometeret

Figur 3.3.6 Forskningsbasert utdanning, histoht§T 2011-2013

Tabell 3.3.7 Antall utvekslingsstudenter (utreiseng innreisende) 2013

Kapittel 3.4: Ressurser og lseringsmilj@

Figur 3.4.1A Andel fgrstestillinger av totalt atahdervisnings-, forsknings- og formidlingsstitijer, 2011-
2013

Figur 3.4.1B Andel fgrstestillinger av totalt ahtahdervisnings-, forsknings- og formidlingsstilijer, 2011-
2013, ambisjonsniva 2014 og 2015

Figur 3.4.2A Tilfredshet med fysisk laeringsmiljgstorisk, HiST

Tabell 3.4.2B Tilfredshet med fysisk leeringsmilgwdelinger, 2013

Tabell 3.4.2C Tilfredshet med Administrative tjetegsavdelinger, 2013

Tabell 3.4.2D Tilfredshet med internett og datatfger, avdelinger, 2013

Tabell 3.4.2E Tilfredshet med Biblioteket, avdetng2013

Tabell 3.4.2F Studentdemokratiet og tillitsvalgtarden, avdelinger, 2013

Tabell 3.4.3: Tilfredshet med studie- og leeringgmiavdelinger, HiST og sektoren, Studiebaromet20é
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Forkortelser

AFT — Avdeling for teknologi

AFT-B - Avdeling for teknologi, bachelor

AHS - Avdeling for helse — og sosialfag

AHS-B, Avdeling for helse — og sosialfag, bachelor

Alle - alle statlige og private leeresteder, (gjennomsnitt)
ALT - Avdeling for leerer — og tolkeutdanning

ALT BJ/L - Avdeling for lzerer — og tolkeutdanning, batdr og leerer
ALT M - Avdeling for leerer — og tolkeutdanning, master
AlTeL - Avdeling for informatikk og e-lsering

AlTeL B - Avdeling for informatikk og e-leering, bachelor
ASKU — Avdelingen(e)s studiekvalitetsutvalg

ASP - Avdeling for sykepleierutdanning

ASP B - Avdeling for sykepleierutdanning, bachelor

CK1 — Campus Kalvskinnet, Teknologibygget

DBH — Database for statistikk om hggre utdanning

FS — Felles studentsystem

GLU — Grunnskoleleererutdanningen

GLU 5-10 — Grunnskoleleererutdanning for 5.-10. arstrinn
HA — Administrasjonen ved HiST

Hhskolen B —Handelshgyskolen, bachelor

Hhskolen M —Handelshgyskolen, master

HiST — Hagskolen i Sgr-Trgndelag

HSH —Hggskolen i Stord/Haugesund

KD - Kunnskapsdepartementet

LMU - Leeringsmiljgutvalget

NKR - Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk

NOKUT — Norsk organ for kvalitet i utdanningen

PSP- Program for sykepleierutdanning

SHoT — Studentenes helse — og trivselsundersgkelse
SIiT — Studentsamskipnaden i Trondheim

SKB —Seksjon for studier, kommunikasjon og bibliotek
SKU - Studie — og kvalitetsutvalget

SH —Statlige hgyskoler (gjennomsnitt)

SP- Studentparlamentet

SOF - Senter for gkonomisk forskning

S@F-rapporten — S@F-rapport nr. 03/13 Karakterbruk og kvaliteiyere utdanning
Tilstandsrapporten 2014— Tilstandsrapport for hgyere utdanning 2014
UFF - Undervisnings-, forsknings- og formidlingsstilliiigglig stilling)
UHR - Universitets- og hagskoleradet

Univ - Universitetene(gjennomsnitt)

YFL - Yrkesfagleererutdanning
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Kilder og lenker

Avdelingenes kvalitetsrapporter 2018tp://hist.no/content/78744/Kvalitetsrapport-2013

DBH Database for statistikk om hggre utdantittg://dbh.nsd.uib.no/

FS

Inntakskvalitetsundersgkelsen 20h8p://hist.no/inntakskvalitet/

Kandidatundersgkelsen 20@fp://hist.no/kandidat/

Kvalitetsindikatorer og kvalitetsrapporterintgtps://ansatt.hist.no/kvalitetsindikatorer/

Kvalitetssystem for utdanning og leeringsmiljg veaigskolen i Sgr-Trgndelag (HiST):
http://hist.no/kvalitetssystem/

Mal for studieplanerhttps://ansatt.hist.no/content/44589/Studieplaedeit?jumpToken=bee6fc96-
c3db-4bab-83d3-96afce424f60

Maltavler for HiST og avdelingene

Rutine for bruk av tilsynssensdrttps://ansatt.hist.no/tilsynssensor/

Strategisk plan HiST 2010 — 20h&p://hist.no/content/51748/Strategier-og-retniimgesr

Studenttilfredshetsundersgkelsen 26it8://hist.no/studenttilfredshet/

Studiebarometerdittp://hist.no/content/77110/Studiebarometeret

Studiekvalitetsutvalgets (SKU) nettsidattp://hist.no/studiekvalitetsutvalget/

Studiekvalitetsdagemnttp://hist.no/studiekvalitetsdagen/

S@F-rapport nr. 03/13 Karakterbruk og kvalitet yée utdanning
http://www.regjeringen.no/upload/KD/Karakterbruk _égalitet i_hoyere utdanning.pdf

Tillitsvalgtkonferansenhttps://ansatt.hist.no/tillitsvalgtkonferansen/

Tilstandsrapport for hgyere utdanning 2014:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/kd/dok/rapportéaner/rapporter/2014/tilstandsrapport-uh-
2014.html?id=758598

Vedlegg med tabeller til Tilstandsrapport for h@yatdanning 2014:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/kd/dok/rapportéaner/rapporter/2014/tilstandsrapport-uh-
2014.html?id=758598
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Oversikt over kvalitetsindikatorer

Dimensjon Indikator

3.1.1 Antall uteksaminerte kandidater

o
3.1.2 Karakterer
3.1.3 Andel som bestar praksis
3.1.4 Opplevd leeringsutbytte -
Studenttilfredshetsundersgkelsen 2013
Leeringsutbytte 3.1.5 Opplevd lzeringsutbytte -

Studiebarometeret

o 3.1.6 Opplevd leeringsutbytte — Kandidatundersgksen 2013

3.1.7 Opplevd relevans Studiebarometeret

3.1.8 Vurdering av om undervisning og vurderingformer
er tilpasset laeringsutbytte

3.2.1 Antall kvalifiserte farstevalgssgkere
o per studieplass

3.2.2. Karakterniva for frammgtte studenter

3.2.3 Helhetlig tilfredshet med mottaket

Inntakskvalitet o 3.2.4 Studieforberedende mottak pa programmet

3.2.5 Rekrutteringstiltak pa avdeling/program

o 3.2.6 Frafall

3.3.1 Antall studenter per undervisnings-, forsknigs- og
formidlingsarsverk

3.3.2 Publikasjonspoeng pr undervisnings-, forskngs- og
formidlingsstilling

3.3.3 Gjennomfagringsgrad

3.3.4 Opplevd undervisningskvalitet —
Studenttilfredshetsundersgkelsen 2013

o ) 3.3.5 Opplevd undervisningskvalitet
Undervisningskvalitet o - Studiebarometeret

3.3.6 Tilfredshet med forskningsbasert utdanning

o 3.3.7 Studentmobilitet

o 3.3.7 Studieevalueringer pa avdelings/programniva
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Ressurser og leeringsmiljg

3.4.1

Andel farstestillinger av totalt antall udervisnings-,
forsknings- og formidlingsstillinger

3.4.2

Studentenes opplevelse av ressurser og laegndljg —
Studenttilfredshetsundersgkelsen 2013

3.43

Studentenes opplevelse av ressurser ogitgsmiljg -
Studiebarometeret

3.4.4

Andre evalueringer og vurderinger

P=produksjonsindikatorer, O=opplevd kvalitet.
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Konverteringsgraf tilfredshetsskar
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