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Prosjektbeskrivelse:
"En dar’?
Tverrfaglig samarbeid — alene eller sammen medegndr

Bakgrunn: Den kanskje stagrste velferdsreformen sioee i Norge er underveis. Det gamle
trygdekontoret og arbeidskontoret er lagt ned ggeuina den nye NAV-etaten. Sammen med
kommunale tjenester — hovedsakelig sosialtienesfeamstar de som var nye
velferdsforvaltning i NAV—kontor over hele landet.

Stortingsprop. 46 (2004-2005) og OT.prop 47 (20086} beskriver malsetting og innhold i
denne reformen. Malet er tredelt;

- faflere i arbeid og aktivitet, og faerre pa stenad
« forenkle for brukerne og tilpasse til brukernesdeh
- fa en helhetlig og effektiv arbeids- og velferdsftning

| OT.prop 47 (2005-2006) beskrives brukermedvirgniom et grunnlag for & giennomfare
reformen. Ett av grepene var & samordne kommujeslester ved sosialtjienesten og statlige
tienester (trygd/aetat) i ett kontor.

Hovedmalsetning; @ke bevissthet og kunnskap omdsngs behov for tverrfaglighet for a fa
eller beholde arbeid.

NAV-etaten er organisert i to styringslinjer; Fyi@ja organiserer hovedsaklig NAV-
kontorene og fylkeskontorene, spesialenhetslingammserer hovedsaklig forvaltningsenheter
og hjelpemiddelsentralene.

Ramme for hovedproblemstillingen:

NAV bygger pa at brukerne skal oppleve "en dgrvéilferdstjenestene. Samtidig bestar
NAV av et mangfold av kunnskap, profesjoner, utdager, erfaring og mennesker. En av
NAVs starste utfordringer er & utvikle organisasjoslik at borgerne faktisk opplever "en
der” inn nar enkeltmennesket har behov for bistdhed utgangspunkt i
hjelpemiddelsentralens rolle og beskrevet casalkehutfordringer gir dette i et tverrfaglig
perspektiv?

Case/eksempel:

Per Ole er 23 ar. For 11 maneder siden var han tities en ulykke. Han
fikk bl.a. en lav ryggmargskade med lammelser gedgein. Han har veert
pa sykehus og til opptrening siden ulykken og s&&tomme seg tilbake til
det vanlige livet. Han er blitt avhengig av rullelstmen klarer mye av
personlig stell sjal. Han tenker a fortsette utdiagen som gkonom, som
han var i gang med far ulykken, men er usikkermpaet vil ga. Han har
noe dobbeltsyn og sus for grene, men foler sexgs ¢lldt fin, sjgl om alt tar
litt lengre tid. Han er nadt til & flytte hjem &ilne foreldre fordi leiligheten
han eier ikke kan brukes av en i rullestol.
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Utdanningsinstitusjonen

Samarbeid med NAV-kontoret? Samarbeid
med NAV-kontoret? Hjelpemiddelsentralens
rolle? Hvordan bgr utdanningsinstitusjonen
mgte utfordringen? Andre forhold?

T19

Lokalsamfunn;
Hvordan bgr lokalsamf. tilrettlegges? NAVs
rolle mot lokalsamf.? Andre forh.?

¢ 19

NAV-kontoret

Hva slags hjelp, rad, veiledning? Hva slags
kompetanse blir mest sentral? Hvilken hjelp
vil Per Ole kunne f& ved NAV kontoret?
Andre forhold?

€19

Per Ole

Sett fra Per Ole; hvordan bgr NAV innrette
seg og mgte Per Oles nye situasjon slik at h
bade kan ivareta sin egen situasjon, behold
sin verdighet/integritet og realisere sine
framtidsplaner?
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Arbeid
Etter noen maneder kommer Per Ole til at h
vil fa seg arbeidspraksis - aller helst gkonon
relatert - fgr han tar en endelig beslutning o
utdanning. Hvilke utfordringer ser du dette \
by p&? Hvordan bgr NAV mgte disse?

an
n
m
il

Bolig

Per Ole kommer raskt til at det ikke er
tilfredsstillende & bo hos sine foreldre, og ta
kontakt med NAV-kontoret med spgrsmal o
hva NAV kan bistd med. Hvordan bgr NAV-
kontoret mgte denne utfordringen?
Hvordan mener du en slik prosess bgr veere
hvem bgar involveres, og hvordan bar aktare
innrette sitt arbeid slik at Per Ole nar sitt mg
om egen bolig?
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Delprosjekt 1:

Utdanningsinstitusjonen

Samarbeid med NAV-kontoret? Samarbeid med NAV-ka@ttoHjelpemiddelsentralens
rolle? Hvordan bgr utdanningsinstitusjonen mgterdtingen? Andre forhold?

Forslag til metode:
Litteraturstudie av sentrale dokumenter
Intervju av strategiske personer i utdanningsmilggeg HMS-kontor

Delprosjekt 2
Lokalsamfunn;
Hvordan bar lokalsamfunnet tilrettlegges? NAVseatiot lokalsamfunnet? Andre forhold?

Forslag til metode:
Observasjon
Intervju med strategisk utvalg

Delprosjekt 3

NAV-kontoret;

Hva slags hjelp, rad, veiledning? Hva slags komysetdlir mest sentral? Hvilken hjelp vil
for eksempel Per Ole kunne fa ved NAV kontoret? ierfdrhold? Rekkefglge, hvordan
orientere seg, rutiner?

Forslag til metode:
Sparreskjema
Litteraturstudie

Delprosjekt 4

Individet "Per Ole”

Sett fra Per Ole; hvordan bar NAV innrette seg agerPer Oles nye situasjon slik at han
bade kan ivareta sin egen situasjon, beholde sitighet/integritet og realisere sine
framtidsplaner?

Forslag til metode:
Systematisk litteraturstudie. Hva forteller tidligdorskning om temaet?
Brukerutvalg?

Delprosjekt 5

Arbeid

Etter noen maneder kommer Per Ole til at han vélefg arbeidspraksis - aller helst gkonomi-
relatert - fgr han tar en endelig beslutning onantdng. Hvilke utfordringer ser du dette vil
by pa? Hvordan bagr NAV mgte disse?

Forslag til metode:
Brukerutvalg
Spgarreskjema / intervju



Delprosjekt 6

Bolig

Per Ole kommer raskt til at det ikke er tilfredéstide & bo hos sine foreldre, og tar kontakt
med NAV-kontoret med spgrsmal om hva NAV kan bis&d. Hvordan bar NAV-kontoret
mgte denne utfordringen? Hvordan mener du en slikgss bar vaere — hvem bar
involveres, og hvordan bgr aktgrene innrette dit¢ia slik at Per Ole nar sitt mal om egen
bolig?

Forslag til metode:

Sparreskjema / intervju

Ressurs- /kontaktperson i NAV Hjelpemiddelsentral:
Eli Drevvatn Engdal

Avdelingsleder Utadrettede tjenester

tlif. +4773648710 tif mobil +4797030472
eli.drevvatn.engdal@nav.no



