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Orientering om prosjektet OPTIMA — optimalisert ser  vice og
ressursutnytting

Malsetting og mandat

OPTIMA skal tilpasse de administrative tjenesteshi&,at hggskolens administrasjon tilbyr de
rette tjenester til riktig kvalitet. Malet er atrathistrasjonen pa best mulig mate skal
understgtte hggskolens primaeroppgaver innen derggsursrammer.

Gjennom god informasjon og involverende prosedsarmosjektet ha fokus pa falgende
delmal:

Avklare hovedelementene i det tjenestetilbudet aistrasjonen i HA og dekanens stab skal gi. | fase
giennomgas bibliotek, bygningers drift, IKT og utyte arbeidsprosesser innen studie og personal. |
fase 2 gjennomgas forskningsadministrasjon, uteglgbsesser innen gkonomi og eventuelt
gienstdende prosesser innen personaladministratj@ieadministrasjon og bibliotek. For IKT
(hagskolens totale IKT-drift og IKT-stgtte) skaltderetas en helhetlig gjennomgang og evaluering.
For bygningers drift vil det skje en gijennomganglmsikte pd harmonisering av tjenestetilbudet ved de
ulike studiestedene.

Beskrive hvordan disse tjenestene i fgrste omgkalgeveres

Identifisere omfanget av ressurser og kompetanéestm kreves for & levere tjenestene.

Definere kvalitetsstandarder og serviceniva utifea forutsetning at antall administrative arsvékei
skal gke.

Foresla tiltak for & optimalisere bruken av tekigpicarbeidsprosessene
Identifisere gevinstomrader knyttet til effektiviteiktig serviceniva og kvalitet
Folge opp iverksettelse av vedtatte endringerltakti

Organisering og roller

Organisasjonskart:

‘ Styringsgruppe

| Ledermstet |
Ressursgruppe
Ernist & yourig = ' hemar?ning;p ‘
Prosjektgruppe |
| Meteforum |
L
| @konomi || Studie H Personal H Bibliotek “ il |

Forsknings- ‘ i Bygningers drift |

‘ administrasjon
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Styringsgruppen
* Medlemmer
o Hggskoledirektar Ann Elisabeth Wedg (styringsgruygdeder), fungerende dekan Odd
Morten Mjgen (programansvarlig representant), dekas Nygard (dekan representant),
seniorkonsulent Bente Tapuwa Hansen (dekanstabsemant), studiekoordinator May Sigrid
Olsen (HA ansatt representant), hggskoleleerer Ohar Albriktsen (tillitsvalgt), leder
stud.parl. Daniel Georg Weber
* Rolle
o0 Beslutte mandat og overordnede planer for progjekte
Prioritere aktiviteter og vurdere tiltak underveis
Anbefale en plan for gjennomfgring av identifisestedringstiltak
Ta beslutninger i forhold til gkonomi, framdrift a@@mmunikasjon i prosjektet.
Beslutte om tiltak etc. skal fremmes for hggskoledglse for behandling, evt. anbefale
behandling i hagskolestyret.
O Fuolge opp iverksetting av tiltakene

O oO0Oo0oo

Prosjektgruppen:
* Medlemmer
o Organisasjons- og personaldirektgr Hans-Jgrgenelretdelprosjekteier /
prosjektkoordinator), @konomidirektar Knut Aspaslifiosjekterier), studiedirektar Kari
Berget (delprosjekteier), seniorkonsulent Vigdi®#tiansen (repr. tillitsvalgte), prosjektleder
Bagrre Melsom

0 Har det Igpende oppfalgingsansvar for prosjektetgafne av styringsgruppen.
o Samordning og avklaringer mellom delprosjektene.
o Forberede saker som skal opp i styringsgruppen.
o Sikre framdrift i prosjektet
Prosjektleder:
» Prosjektleder Bgrre Melsom
o Daglig prosjektledelse, koordinering og padrivexamdor prosjektet.

o | samrdd med delprosjekteiere og evt. Ernst & Young
o Forberede og gjennomfgre intervjuer og arbeidsmgter
o Forberede og gjennomfare spgrreundersgkelser égromdersgkelser
o Utarbeide forslag som skal behandles i prosjekigenpog evt. fremmes for styringsgruppen
0 Veere styringsgruppens sekretzer.
Mgteforum:

» Samtaleforum for prosjektleder, delprosjektledagd=mnst & Young.

Delprosjekter:
» Delprosjekteiere
o | samrad med delprosjektlederne avklare premisgeessurser for delprosjektarbeidet
» Delprosjektleder
0 Ledelse av delprosjekt
» Delprosjektgruppe
o Gjennomfare ngdvendigaktiviteter og utarbeide dokumentasjon og forsikiijtak.

Linjeledere:
e Har ansvar for implementering av vedtatte tiltakeoglringer.
* Bidra med informasjon til sine respektive miljger
» Bidra med ressurser til intervjuer, arbeidsmgteligigende
* Bidra til at ngdvendig dokumentasjon fremskaffes
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Ressurs- og referansegrupper:
* HiSTs ledermgte
o Rimelighetsvurdere prosjektets resultater
» Ressursgruppe bemanning
O Bidra med informasjon om lover og avtaler i arbigs, og forslag til prosesser som ivaretar
disse

Ernst & Young:
* Faglig og metodisk veiledning
» Hijelp til bruk av dokumentasjonsteknikker
» Bidra ved behov til gjennomfaring av mgter og utgalblse av tiltak/resultater.
* Bidra med ngdvendige aktiviteter i henhold til deljektenes behov

Delprosjektene

Fra hgsten 2007 er delprosjektene Studie, Persgridibliotek sentrale, mens IKT og
Bygningers drift skal konsentrere seg om "flyttingey ASP fra Ranheimsveien til Jya
helsehus". For delprosjektene @konomi og Forslssdministrasjon skal det varen 2008 tas
stilling til igangsetting og framdrift av disse.

Utdrag av mandatene til delprosjekt Studie, Pelsogdibliotek:

e Studie
0 Sarge for at de tjenester som leveres av admitiiskarakter pa HiST er pa riktig niva i
forhold til kvalitet og service
Etablere
en styringsstruktur som involverer/ informerer dedrte parter
ngdvendige arbeidsgrupper
Kartlegge
relevante betraktninger i Org 2002/Adm 2003 og leeksvalget
dagens arbeidsprosesser, serviceniva og kravrtipkdanse ved de ulike campuser
hvilke administrative tjenester ma veere tett oppttidenter/ faglige tilsatte og hvilke er
uavhengig av fysisk neerhet
Innhente kompetanse fra eksternt firma
Etablere ut fra gitte rammer fremtidige arbeidspsser, serviceniva, tilgjengelighet,
driftskonsept, ledelsesstruktur, inkludert konselsamalyse
0 Innhente ngdvendig spisskompetanse underveis
0 Legge faringer for implementering av ny strukturazgeidsmater
o Evaluere prosjektprosessen
* Personal
0 Sarge for at de tjenester som leveres av persanaialrativ karakter pa HiST innenfor gitte
rammer, er pa riktig niva i forhold til kvalitet agrvice. Dette for & optimalisere
ressursutnyttelsen innen personalforvaltningenti&I og sikre at de personaladministrative
tjenestene pa best mulig mate understatter hggekplémaeroppgaver.
o Kartlegge sentrale personaladministrative prosdssemsettelse til avslutning av
arbeidsforhold ved HiST.
o Identifisere utvalgte personaladministrative presesned betydelig potensial for forbedringer
knyttet til effektivitet, riktig serviceniva og kilitet,.
o Innenfor de utvalgte personaladministrative prosess

O O0Oo0Oo0Oo0o0oo

o O
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= Avklare hovedelementene i det tjenestetilbudet kalgss administrasjon skal gi
innen personalomradet.
= Definere kvalitetsstandarder og serviceniva utiza forutsetning at antall
administrative arsverk ikke skal gke.
= Beskrive hvordan de personaladministrative tjemesgkal leveres.
= Identifisere omfanget av ressurser og kompetandesum kreves for & levere
tienestene.
= Kartlegge hvilke personaladministrative tjienestensna veere tett opp til brukerne,
og hvilke som er uavhengig av brukernes naerhpetdonalmedarbeider.
o Foresla endringer og tiltak for & oppna forbedririgaenfor de personaladministrative
arbeidsprosessene, herunder tiltak for & optimaliseuken av teknologi.
o Utarbeide kost/nytte-vurderinger som fglge av dedttte tiltak og endringer innenfor det
personaladministrative omradet.
o Fglge opp linjeledelsens iverksettelse av vedtttiringer og tiltak.
» Bibliotek
0 Sarge for at de tjenester som leveres pa biblioiekaé HiST er pa riktig niva i forhold til
kvalitet og service innenfor gitte rammer.
o Etablere
= en styringsstruktur som involverer/ informerer éedyte parter
= ngdvendige arbeidsgrupper
o Kartlegge
= relevante betraktninger bla i Org 2002/Adm 2003.elgsenutvalget
= dagens arbeidsprosesser, serviceniva og kravrtipktanse ved de ulike campuser og
knytte dette opp til den administrative gjennomgang
= hvilke bibliotekfaglige tjenester ma veere tett dgipgtudenter/ faglige tilsatte og
hvilke er uavhengig av fysisk naerhet
o Skissere ut fra gitte rammer mulige fremtidige @bprosesser, serviceniva, tilgjengelighet,
driftskonsept, ledelsesstruktur, inkludert konselsamalyse
0 Innhente ngdvendig spisskompetanse underveis
0 @ya Helsehus: utrede skranke- og servicefunksjobéiotekarealet.
o Evaluere delprosjektet
Milepelsplan

Prosjektets hovedmilepelsplan gjelder for delpkisjee Studie, Personal og Bibliotek.
Bygningers drift har allerede fatt sitt forslagid#@manning godkjent av Styringsgruppen, slik
at dette delprosjektet allerede har nadd milepzelN®Rog M4.

des. 2007

29.02.2008

01.04.2008

11.04.2008
30.04.2008

jun.2008

M1 Nar mande er beslutta av
styringsgruppa

M2 Nar prioritering a
fokusomrader/prosesser er
gjennomfart

M3 Nar forslag til fremtidens situasjc
foreligger

M4  Nar tiltaksplaner foreligger o
kost/nytte-vurderinger er gjort

M5 Nar forslag til giennomfaringsplan
utarbeidet. Start av iverksetting.

M6 Oppfalging av iverksettingene.
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Bruk av ekstern konsulent

Rollen konsulentfirmaet skal utave er beskreveteuri@rganisasjon og roller”. Vedtatt
timeramme som kan benyttes i 2008 er 700 konsiresrt

Status i prosjektet / delprosjektene

Styringsgruppen har gjennomfart 5 mater. Prosjskigtdelprosjektenes malsetting og
mandat er vedtatt (milepel M1 / se ovenfor), ogsjakiet arbeider mot milepel M2.

Pr 13.02 er fglgende prosjektets/delprosjektersast

Delprosjektene Studie, Personal og Bibliotek
o Kartlegginger og brukerundersgkelser
» Felles kartlegging av hvem som i dagens adminjsinasrdning gjar
hva innen studieadministrasjon, personaladminisinas
gkonomiadministrasjon, forskningsadministrasjoradministrasjon av
eksternfinansiert virksomhet, er sendt ut (svarfkise utlgpt)
= Brukerundersgkelse fra delprosjekt Studie mot stiedee er i testfase
og vil i neermeste framtid utsendes. Undersgkelsen e
spgrreundersgkelse og vil sendes ut til alle steden
= Kartlegging og brukerundersgkelser i delprosjektliBiek er under
utarbeidelse
0 Brukerpanel.
= Delprosjektene Studie og Personal vil benytte bmeeel som
"metode for brukerundersgkelse” mot ansatte
= Oppleering av interne krefter i & gjennomfare brpkeel er godt i gang
* Farste brukerpanel i delprosjektet Personal gjerfiaoes om fa dager.
= Gjennomfaring av brukerpanel i delprosjektet Stietiender
planlegging.
o Framdrift
* Neste milepel M2 (prioritere hvilke fokusomradeogesser) er i
manedsskiftet februar/mars. Nar resultatet frad@ggingen og
brukerundersgkelsene foreligger, kan dette pafigmadriften i noe
mindre grad.
Delprosjektet Bygninger drift
o Delprosjektet har ovenfor styringsgruppen framtzgfatt godkjent sin lgsning
for bemanning av @ya Helsehus. Delprosjektet hemdd bade nadd milepel
M2, M3 og M4 for dette.
Delprosjekt IKT
o Delprosjektet har under utredning sin lgsning mlnning av @dya Helsehus.
o0 Delprosjektet skal i fase 2 (hgst 2008) starteudirgfennomgang av IKT-
omradet.
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