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1. OPPNEVNING OG MANDAT

Klagenemnda ved Hggskolen i Sgr-Trgndelag ble tigprav hagskolestyret 21. desember 1995,
I medhold av 88 24 og 25 i daveerende utgave aemowniversiteter og hagskoler. Etter fullmakt
fra styret har nemndas medlemmer veert oppnevrgkdon, etter forslag fra avdelingene og fra
Studentparlamentet. Medlemmer med personlige vatmener oppnevnes for tre ar, med
unntak av studentrepresentantene, som oppnevnet forav gangen.

Klagenemndas mandat er opprinnelig fastlagt av kadgstyret i desember 1996. Pa bakgrunn av
endringer i universitets- og hagskoleloven har nagetdsenere blitt utvidet til ogsa a omfatte
falgende saker:

- klager i forbindelse med sgknad om opptak pamagav realkompetanse (fra ar 2001)

- saker om annullering av eksamen og om utestenggafusk/mistanke om fusk (fra ar 2003)

- saker som angar skikkethet (fra hasten 2006).

Sommeren 2007 ga departementet beskjed om at ohestitmsjonenes klagenemnder og ikke den
sentrale klagenemnda ved Samordna opptak som ekahtle klager i forbindelse med
dispensasjonssgknader fra generell studiekompetanse

Universitets- og hggskoleloven av 01.04.2005 fasiseom et overordnet prinsipp at
klagenemndene skal "behandle klager over enkekikenly etter styrets bestemmelse andre
klagesaker for studentene”. Prof. J. F. Bernt Isim siste kommentarbok til loven poengtert at
"for studentene” ogsa gjelder "enkeltvedtak”. Dety i praksis at klagenemnda ikke skall
behandle klager fra tilsatte, og at studenter ke klage pa forskrifter og annet regelverk fastsat
av institusjonen.

Gjeldende mandat for nemnda er vedlagt arsrapporten

2. SAKSBEHANDLING

All klagebehandling skal fglge de overordnede mpipesr iflg. forvaltningsloven. Universitets- og
hggskoleloven har en del sserbestemmelser om sakstigtyen for vedtak som fattes med
hjemmel i denne loven. | slike tilfeller skal uniggets- og hggskolelovens bestemmelser fglges.

De fleste sakene til klagenemnda oversendes feav@gling og er signert dekan eller
programansvarlig. En klage skal fgrst ga via umdgainsen, som vurderer om det opprinnelige
vedtaket skal gjgres om, eller om det opprettholsidsat klagen skal videre til klagenemnda.
Klagenemndas sekretzer gar gjennom saken, innhergatuell tilleggsinformasjon og utarbeider
forslag til saksnotat. Saksnotat med underlagsdekien sendes medlemmene forut for mgte i
nemnda. Vedtaksbrev og endelig saksnotat sendaistalelle partene (normalt student og
avdeling). Protokoll fra mgte i klagenemnda sendedlemmene, varamedlemmene og via
ePhorte til ledere og arkiv.

Klagenemndas vedtak er endelig og kan ikke paklagjager kan kun anmode om ny behandling
grunnet nye opplysninger i saken. Vedtak i forbiadened fusk/forsgk pa fusk og vedtak i
skikkethetssaker kan likevel paklages, for heragskolens klagenemnd & oppfatte som
farsteinstans. Departementet har opprettet et mal$jklageorgan for behandling av disse
klagesakene.



3. SAMMENSETNING AV KLAGENEMNDA

Klagenemnda har i &r 2007 hatt fglgende medlemmenacamedlemmer:

01.01.07 - 31.07.07

Leder:

tingrettsdommer Marianne Fallan Kristensen
Medlemmer for tilsatte:
hagskolelektor

" Anita Nordtgmme Weiseth, AMMT

Rolf E. Petersen, AFT
farsteamanuensis Ase Strand, AMMT

Studentmedlemmer:
student Eva Fredriksen, AHS

01.08.07 - 31.12.07

Leder:

seniorradgiver, cand. jur. Gunvor Jien Lage
Medlemmer for tilsatte:

farsteamanuensis Ase Strand, AMMT
Ola Erik Domaas, ALT
Studentmedlemmer:

hagskolelektor

student

Lill Marita Kgien, AFT
Marte Sneeggen, AMMT

Vara for leder:
serdidgiver, cand. jur. Gunvor @ien Lagge
Vara for tilsatte:
hggsékiet Oddmar lversen, AHS
farsteamanuBasidi Hammervold, T@H

Vara for studentmedlemmer

student

Vara for leder:

seksgpef, cand. jur. Bagrge Bloch Trondvold
Vara for tilsatte:
hggskoleldktmche Natland Dahlen, AHS

Liidage Larsen, ALT

Dina von Heimburg, ASP

konsulent Anne Lise Mglmann, ALT
Vara for studentmedlemmer
stude

Anna Marit Tokle, AHS
THhHeaahl Maehlum, ASP

Radgiver Leif Ingar Finborud ved SFS, Hagskoleadstiasjonen har vaert fast sekretaer siden
nemnda ble opprettet.

Funksjonsperioden for naveerende klagenemnd (mewkian studentmedlemmene) gjelder til

31.07.2010.

4. OMFANGET AV SAKER, TYPE SAKER OG AVGJYJRELSER

Klagenemnda har ikke faste mgtedatoer, men kailesa snart det foreligger saker, normalt
behandles flere saker pr. mgte. Nemnda har i 26@@rillet 28 enkeltsaker, fordelt pa i alt

8 mgter. | ar som tidligere har klagenemnda stlltdllig (med medlem eller varamedlem) til de
aller fleste mgtene.

Samtlige vedtak i nemnda har veert enstemmige.

Nedenstaende tabell viser en flerarlig oversiktr areall saker fremmet for klagenemnda og
resultatet av behandlingen.

Ar 2000 2001 2002 2003 | 2004” 2005 2006’ | 2007
Antall saker 10 17 24 25 24 26 27 24
Antall medhold 3 4 4 5 2 2 5 5
% medhold 30 24 17 20 8 8 19 14

" Inkluderer ogs& saker som angar fusk/ forsgk p.fiMedhold” i tabellen er sett i forhold til omvajarelsen er
fullt ut i studentens faver



Som tabellen viser, har antall saker til klageneanwakrt stabilt rundt 25 enkeltsaker de senere
arene, med en noe gkende tendens.

| de fleste av sakene har studenten ikke fatt mieddes. at i klagesaker har klagen ikke blitt til
tatt til falge, og i saker angaende fusk/forsghysk har vedtaket vaert enten annullering av prave,
eller bade annullering og midlertidig utestenging007 var det i alt 5 saker hvor klager fikk
medhold. Antallet uttrykker at klagenemnda finneda fleste sakene er korrekt behandlet av
farsteinstansen, men at det er en reell mulighed fanne fram med en klage. Det er imidlertid
flere saker hvor klagenemnda har papekt mangler ditekte saksbehandlingsfeil, uten at det har
medfart at klagen er tatt til fglge. Det er nateieiikke kan regnes a ha hatt betydning for
resultatet (jf. forvaltningsloven § 41).

Klagenemnda har fatt inn saker fra alle avdelingeamt fra opptakskontoret, og med en
overvekt fra ALT, jf. nedenstaende tabell. Saksétirdjen avdelingene imellom kan svinge noe
fra ar til ar. Det er likevel en gjentakende tersitthat utdanninger med praksisstudier og
utdanninger hvor hjemmeeksamen i form av mappeyttesimye, avstedkommer flest saker til
klagenemnda.

Avd. ALT | Opptaksktr.] TOH | AFT | AMMT | AHS |AlTeL | ASP Sum

Ant. saker 8 5 4 3 2 2 2 2 28

De sakene klagenemnda har behandlet i &r 200¥abiirav falgende kategorier (listet opp i
rekkefglge etter antall saker):
« Saker angaende fusk/forsgk pa fusk ved eksamesaKid
» Klage péa formelle feil ved eksamen eller senswsalker
» Klage i forbindelse med opptak pa grunnlag av @aletanse; 4 saker
» Klage péa avslag om adgang til eksamen (pga. ovaatektidsfrist eller antall tidligere
giennomfgrte forsgk); 3 saker
» Klage péa avslag om a fa fritak i emne; 2 saker
» Klage i forbindelse med praksisstudier (praksispklter formelle forhold i forbindelse
med praksisvurdering); 2 saker
« Klage péa avslag om dispensasjon fra generell stadipetanse; 1 sak
» Sak om skikkethet; 1 sak

Antall fuskesaker skiller seg altsa ut, og er dsgdste som er registrert noe ar. Dette saksomradet
er naermere kommentert i neste kapittel.

| den eneste saken klagenemnda har hatt vedrgséildethet, ble vedtaket i samsvar med
skikkethetsnemndas innstilling. Studenten ble etkieke skikket for leereryrket og ble i tillegg
utestengt fra studiet og tilsvarende utdanningeefoperiode pa 3 ar. Vedtakene er hjemlet i lov
om universiteter og hgyskoler 8§ 4-10 og forskrift skikkethet i hgyere utdanning 88 1 og 3.
Vedtaket ble ikke paklaget.

5. SAKER VEDRYJRENDE FUSK

Fusk ved eksamen er et problemomrade som de s@mere har vaert viet stor oppmerksomhet
bade ved HiST og andre institusjoner, i media agiffpartementets side. Etter innfgring av
kvalitetsreformen ble eksamensformene ved mangmuatdger lagt om. Mengden av registrerte



fuskesaker gkte merkbart, og oppsvinget var fastendel knyttet til mappeeksamener. For HiST
skjedde dette i ar 2004. Klagenemnda sa ikke Hoatat noe av grunnen kunne veaere at
studentene var for darlig informert om krav tildebruk, og rapporterte om dette til avdelingene
og styret. Neste ar var informasjonen pa plassieddpar ikke veert tilsvarende hgyt antall tilfeller
av innmeldte saker om mappefusk etter det.

Tabellen nedenfor viser fordelingen av antall sakgrer saker samt resultatet av disse de siste 5
arene.

Ar 2003 2004 2005 2006 2007
Antall beh. fuskesaker i klagenemnda 1 9 2 5 10
Herav skoleeksamen 0 3 1 2 6
Herav hjemmeeksamen/mapper 1 6 1 3 4
Andel kun annullering 1 8 1 2 5
Andel annull. + utesteng. inntil 6 mnd. 0 0 1 1 4
Andel annull. + utesteng. 6 - 12 mnd. 0 1 0 1 1
Andel sensurert etter retur/utsettelse 0 0 0 1 0

Det var ingen saker i 2007 hvor vedtaket ble paanikadepartementets klageorgan.

Siste aret har det altsa veert enda flere sakepwveade fusk enn i 2004, men det er skriftlig
skoleeksamen som har utgjort det stagrste antBléxine gkningen kan etter klagenemndas syn
veere noksa tilfeldig, men vil ikke utelukke at #ah ha sammenheng med at inspektgrene har fatt
klarere instrukser og er blitt mer oppmerksomme.

Klagenemnda ved HiST har lagt seg pa en linje dar differensierer reaksjonsgraden ut fra
ulike forhold som nemnda mener bgr tas i betraktrifovedvekten blir lagt pa om forseelsen
ansees som forsettlig eller hvor grovt uaktsomwdederes som. | likhet med de fleste andre
universiteter og hagskoler er det bare de alvdditiellene som medfarer ett ars utstenging. De
fleste sakene ender opp i kun annullering av ekesagtier annullering og i tillegg en kortere
utestengingsperiode.

6. PRINSIPPER OG MERKNADER RELATERT TIL KLAGENEMNDA S MYNDIGHET
OG INTEGRITET

Nar en klage fremmes for klagenemnda etter a ltaalvislatt i underinstansen, skal klagenemnda
vurdere saken pa nytt i henhold til forvaltningsog bestemmelser. Det betyr at saken skal
belyses best mulig, og at det derfor kan vaere nmtiged hente inn tilleggsopplysninger som
underinstansen ikke tok i betraktning. Klagenemkataiflg. fvl selv fatte nytt vedtak i saken,
eller oppheve det og sende saken tilbake til unda&nsen for ny behandling.

Dersom klagenemnda fatter nytt vedtak (gir klagedhold), skal vedtaket tas til etterretning.
Nemndas vedtak i klagesaker kan ikke paklagekajf. 1. Fra institusjonens side er det i tilfelle
bare styret som har kunnet omgjare et konkret kediagenemnda.

Klagenemnda har i alle ar kunnet utfgre sitt arlwgoh at en sak har fatt etterspill som bryter med
den myndighet og integritet klagenemnda skal hainstitusjonen. Unntaket skjedde na i hgst, i
forbindelse med at opptakskontorets rapport bleftagn for styret. Klagenemnda finner det
nagdvendig & papeke at det er oppsiktsvekkende @agrinstans i sin offisielle rapport (kap. 7)



gir seg inn pa a drafte hva klagenemnda kunnegdtdilgrunn for sitt vedtak. Saken gjaldt en
sgknad om tilkjenning av realkompetanse til veraggputdanningen. Opptakskontorets
fremstilling samsvarer slett ikke med hva klagendanla til grunn, og som fremkommer i
saksnotatet som ogsa opptakskontoret har fattoDveste er det nar opptakskontorets fremstilling
er gjort pa en mate som gir inntrykk av at klagendanbade har brutt med
saksbehandlingsprinsipper og utvist darlig skjgsakien.

Klagenemnda er fortsatt overbevist om at ut frassaknentene i et helhetsperspektiv fattet
klagenemnda et korrekt vedtak i omtalte sak.

7. SAMARBEID MELLOM INSTITUSJONENE

HiST har i mange ar hatt god kontakt med andre kasdgsog universiteter pa omradet lov- og
reglementstolkning og konkrete sakstilfeller beHanidklagenemndene. Et viktig ledd i denne
kontakten er at noen av sekretaerene har etablerpestliste, for utveksling av spgrsmal og
erfaringer. P4 den maten fremmes et bredere egfaginnnlag som kan sikre mer ensartet
behandling av saker til de ulike klagenemndene.

Spesielt nyttig har det veert & arrangere landssarfin klagenemndene. Det skjedde farste gang
i 2001, og et nytt seminar ble arrangert i noven#i}Y7. Arrangementet har veert i regi av en
selvoppnevnt komité blant sekreteerene i noen ayeklemndene. Sekreteerene ved HiB, HiA (na
UiA) og HiST har veert sentrale ved begge arrangéamen

Ved seminaret sist hgst, holdt i Bergen, stilt®é@aleltakere. Seminaret gikk over to dager og

hadde fglgende hovedtemaer pa programmet:
- Oversikt og erfaringer fra arbeidet i klagenemndeepr. fra institusjonene)
- Klagenemndas kompetanse (v/prof. Jan Fr. Bernt)
- Klage pa formelle feil (v/prof. Jan Fr. Bernt)
- Fusk/forsgk pa fusk (v/repr. fra institusjonene)
- Saksbehandling i Det nasjonale klageorganet (\Wselg. Per G. Hillesgy fra organet)
- Gruppearbeid (basert pa reelle sakstilfeller framklagenemnder)

Deltakerne ga sveert positive tilbakemeldinger &aimaret. Et hovedinntrykk etter framlegg,
diskusjoner og gruppearbeidet er at klagenemnderdexer sakstilfeller ganske likt

HIiNT arrangerte en seminardag om behandling aveklag fuskesaker i mars 2007. Malgruppen
var saksbehandlere pa ulike niva ved institusjoh#8Ts sekreteer var invitert og var blant
innlederne til de tema som ble belyst.

8. SLUTTSTREK FOR RETTSSAK

Rettssaken reist av student i forbindelse med vingav praksisstudium og pafalgende
klagebehandling er omtalt i forrige arsrapport, manda ikke sluttfart. Etter at studenten tapte i
lagmannsrette hgsten 2006 ble saken anket til bergdis 10. april 2007 falt kjennelsen fra
hoyesteretts kjaeremalsutvalg om at anken ble nektamet for Hayesterett.

Det prinsipielt viktige ved lagmannsrettens donatelliST(og andre institusjoner) ikke ma endre
innarbeidet tolkning av uhl om hvilke rettigheter student har nar det er gitt medhold i formelle
feil i forbindelse med praksis. Studenten har da itett til & fa sensurkjennelsen vurdert pa nytt



av de sensorer som fattet vedtaket, eller av nysaser. Praksisforsgket teller ikke som
giennomfart forsgk. Studenten far fortsette stusieh om praksis er bestatt, men ma ta igjen
gjienstaende praksis sa snart det lar seg ordne.

Det kan tilfgyes at studenten i lgpet av 2007 gpeniiwrte ny praksis med bestatt resultat. Hun
fikk dermed fullfart utdanningen, to ar forsinket.

9. AVSLUTTENDE KOMMENTARER

For a gjgre klagenemndas arbeid mer kjent ved lugskspesielt blant studentene, vurderer
klagenemnda & legge ut informasjon pa vevsidenakdoelle sakstilfeller. Fremstillingen vil bli
gjort i anonymisert form. Det vil da bli redegjdor sakens bakgrunn og klagenemndas
vurdering, tilsvarende eller et konsentrat av satatet som klagenemnda utarbeider for hver sak.
Det kan og veere av interesse a legge en link tihdsjonale klageorganet, for & informere om

hvilke reaksjonskriterier dette organet har lagf s& i saker som angar fusk.

Klagenemnda ved Hggskolen i Sgr-Trgndelag

31.01.2008
Gunvor Jien Lgge Leif Ingar Finborud
leder av klagenemnda sekreteer i klagenemnda

Vedlegg: Mandat for klagenemnda, vedtatt 05.12.8&nere endringer



Vedlegg til klagenemndas arsrapport

MANDAT FOR KLAGENEMNDA VED HOGSKOLEN | SOR-TRONDELA G

Vedtatt av hggskolestyret 05.12.96, HS-sak 86/9@ré&t ifalge KUF-rundskriv F-55-00 dat.
18.12.00 og av hggskolestyret 19.03.03, HS-sak20B&/ og 27.09.06, HS-sak 058/2006.
Oppdatert i samsvar disposisjonsmessige endring@rersitets- og haggskolelovens
kapittelinndeling.

1. Klagenemnda ved Hggskolen i Sgr-Trgndelag prediet etter vedtak i Det regionale
Hagskolestyret (24.06.94) og i Hagskolestyret (223).

2. Klagenemndas sammensetning er i henhold tiblawniversiteter og hggskoler,
§5-1.

3. Hggskolestyret delegerer til klagenemnda & bdibaby avgjare klager i falgende
saker:

» Klage péa avgjgrelser om opptak til de studier veddkolen som ikke omfattes av sentralt
opptak og saledes skal avgjgres av andre orgagétage i forbindelse med opptak pa
grunnlag av realkompetanse

» Klage pé avslag om oppflytting til hagere arskuier elirekte opptak til disse

» Klage péa avslag om a fa ga opp til eksamen

» Klage over formelle feil ved eksamen eller eksarsensur

» Klage i forbindelse med godkjenning av kurs, fdgrgbraksis som inngar i studiet

» Klage over avgjgrelse om dispensasjon eller fritaleksamen eller pragve, unntatt
dispensasjonssaker av prinsipiell art

« Klage i forbindelse med valg av representanterrabgud ved hggskolen

« Saker om annullering av eksamen og prgve i hertilaldiversitets- og hggskoleloven §
4-7, farste og annet ledd og saker om utestendieghold til samme lov § 4-8 tredje ledd

» Saker om ikke skikkethet og om utestenging ettet g§forskrift om skikkethetsvurdering
i hgyere utdanning.



