HiS

TRONDHEIM

Hogskolen i Sgr-Trgndelag

Hggskolestyret

Orienteringssak Dato: 18.02.2008
Til: Hoggskolestyret

Fra: Rektor

Sak: HS-0-003/08

Rapport om Arbeidsmiljgundersgkelse ved HiST, hgsten
2007

Saksbehandler/-sted: | Kjell Hansen, SPO

Tidligere sak(er): |

Vedlegg: 1. Avdelingenes og seksjonenes rapporter fra lokalt
oppfglgingsarbeid.

Link: 1. Plan for oppfglging av MTM-undersgkelsen

2. Undersgkelsens spgrreskjema

3. Distribusjonsmatrise for undersgkelsens resultater - se
https://ansatt.hist.no/content.ap?thisid=20418&language=
0

Avdelingenes og seksjonenes rapporter fra lokalt
oppfalgingsarbeid (3 rapporter mangler grunnet tidsngd -
ettersendes pr mail fgr mgtet) - se
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Innledning

Pa bakgrunn av aktuell samfunnsdebatt og endringreidsmiljglovenfom 01.01.2006 ble
det i samrad med tjenestemannsorganisasjonendtbealudet en ville giennomfgre en
arbeidsmiljgundersgkelse knyttet til psykososiatganisatoriske og ledelsesmessige forhold
ved HiST. Undersgkelsen skulle omfatte alle tilsatd HiST og er tenkt & inngd i
hagskolens internkontrollsystem for HMS. | tillegkulle undersgkelsen ogsa omfatte en del
spgrsmal knyttet til de tilsattes opplevelse adistkvalitet ved HiST. Dette kom bl.a. opp
som en oppfalging av de forslagene som ble fremlagksen-utvalgets giennomgang av
hagskolen administrasjonsordning. Arbeidsmiljgusdkelsen ble med det ogsa knyttet opp
mot hggskolens kvalitetssystem.
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Seksjon for personaladministrasjon og organisasjwilding (SPO) har hatt ansvaret for a
forberede og gjennomfgre undersgkelsen i samanbeitavdelingene og de gvrige delene av
Hggskoleadministrasjonen (HA-seksjonene).

Det ble videre besluttet at undersgkelsen skultgtbe det anerkjente instrumentet "MTM”
(medarbeider-tilfredshet-monitorering), som er tefge "nordiske forhold” og som gir
mulighet til & sammenligne resultatene for HiST medtort datagrunnlag fra tilsvarende
virksomhet.

"MTM-Systemet” har i hggskolens tilfelle veert letvar Hjelp24, HiSTs
bedriftshelsetjeneste. Den kontrakten som ble itimigaebar at hagskolen satte opp en intern
konsulentgruppe (3 fra HA og 1 fra hver avdeling)sgjennom et autorisasjonskurs ble satt i
stand til & gjennomfare MTM-undersgkelsen, og saed imgen eller liten ekstern bistand
kan gjenta dette ved senere anledninger. Etteragpdéering fikk konsulentgruppens
medlemmer oppgaver knyttet til lokal rapporteriimfprmasjon og som radgivere for de
involverte lederne i oppfalging av undersgkelsessiitater.

Tjenestemannsorganisasjonene ble i tillegg inviteétha med 2 deltakere pa den faglige
innfaringen i kurset. Dette for & gi disse en fenginds informasjon om
arbeidsmiljgundersgkelsens innhold og gjennomfaring

Arbeidsmiljgundersgkelsen ble gjennomfgrt i mankittes oktober/november 2007. Etter
endt datainnsamling og frem til nyttarsskiftet titben brukt til rapportproduksjon og
lederinformasjon (rektorat, dekaner og seksjonktrer). Etter nyttar har aktiviteten vaert
knyttet til det viktige oppfelgingsarbeidet, hvaerdenkelte grunnenhet har giennomfart
personalmgater hvor en har gjennomgatt og tolke¢mis egne resultater med sikte pa a
komme frem til handlingsplaner for videre utvikliag enhetens psykososiale arbeidsmiljg.
Malsettingen med denne prosessen har vaert & beyatgrke forhold som er positive og a
bedre det som oppleves som negativt.

Neermere om undersgkelsens innhold

| MTM® benyttes spgrreskjiemaet Medarbeider Tilfleztdndikator (MTI®). MTI® maler
arbeidsmiljgfaktorer med betydning for jobbtrivdetlse og yteevne, og er grundig validert
giennom forskning. Skjemaet er en forkortet utgadee nordiske standarden QPSNordic som
anbefales av Statens Arbeidsmiljginstitutt. | MTMdersgkelsen har en valgt ut de mest
grunnleggende faktorene en vurderer @ matte veedd erekartlegging av
medarbeidertilfredshet. | tillegg er disse suppheed enkelte ekstra spgrsmal utarbeidet av
forskere ved Universitetet i Bergen.

Spersmal og indekser i MTI® fra QPSNordic:
* Jobbkrav
» Positive utfordringer i arbeidet
* Rolleforventninger
e Kontroll i arbeidet
* Ledelse
* Sosialt samspill
* Mestring av arbeidet
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* Engasjement i organisasjonen

Spgrsmal i MTI® utarbeidet av forskere ved Univiextsit i Bergen:
e Samarbeid i avdelingen
* Utmattelse (utbrenthet)
* Arbeidsglede/jobbtilfredshet

Til sammen utgjer dette 58 spgrsmal som maler dshdljgfaktorer av helt sentral betydning
for jobbtrivsel, helse og yteevne pa enhver arlpics.

| HIST-undersgkelsen som ble gjennomfart hgster? 200 MTM i tillegg supplert med
falgende sparsmal knyttet til overskriften Studiglket (i hovedsak perspektivet
"rammekvalitet”):

« Vurdering av den sentrale HiST-ledelsen — gjgr éeamgod jobb?

* Vurdering av avdelingens (i HA, seksjonens) ledelggar denne en god jobb?

» Vurdering av ulike endringsbehov (5 stk) for & fremstudiekvalitet

* Vurdering av fysisk arbeidsmiljg for studenter ogaite

Et hovedprinsipp ved denne undersgkelsen liggeder ikke bare skal veere en
datainnsamling i form av en spgrreundersgkelse. Mifidlersgkelsen forutsetter at det skal
skje et systematisk oppfglgingsarbeid gjennom ¢iffrekemeldingsmgater pa den enkelte
enhet og ved at disse utformer egne handlingspfaneidere utvikling av arbeidsmiljget.
Slik sett innbaerer undersgkelsen at den dannenlget for et systematisk prosjekt for
organisasjonsutvikling pa de omradene som bergres.

Rent teknisk har undersgkelsen veer gjennomfaravatle ansatte ble invitert til & besvare et
web-basert spgrreskjema som i sin tur ble regtstigeviderebehandlet i en database
administrert av en ekstern partner, Sensus AS. bfgiéegget omkring det tekniske har veert
basert pa at den enkelte respondents identiteledhethandles med den ngdvendige
konfidensialitet. Prinsippet om anonymitet er greggende ved slike undersgkelser. All
rapportering og

Rektors vurderinger av undersgkelsens gjennomfgringesultater og oppfalging

« Det er grunn til & veere tilfreds med oppslutninffetal svarprosent: 76%)

» Undersgkelsen har gitt et stort og interessantnatesom kan benyttes som grunnlag
for & utvikle HiST som organisasjon

» Oppfoelgingsaktivitetene (lokale handlingsplanerineget sentrale for 8 komme
videre for a bedre HiST som arbeidsplass

» Det er gnskelig & ga inn pa seerlige (utvalgte) der&vor resultatene og
konklusjonene fra oppfelgingen viser behov for ggeriltak og oppmerksomhet

* Denne typen undersgkelse bar bli et systematigtagn kvalitetsarbeidet ved HiST

» Det skal gjgres en vurdering av om resultatoppf@igned utgangspunkt i denne
typen undersgkelse kan innga hagskolens maltaaseitatindikatorer

» Det er viktig a vurdere undersgkelsens innhold f@pdlene) og metodikk for &
videreutvikle/tilpasse denne frem til neste gjenfamng ved HiST
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Rektor vil i tillegg kommentere fglgende: Under tah”Sosialt samspill” ble det stilt
sparsmal om den enkelte arbeidstaker har obsateden ved enheten har vaert utsatt for
mobbing. Undersgkelsens resultat pa dette viddiSE som helhet fremstar som en ganske
"normal” arbeidsplass i denne sammenhengen. Vathgjagang av resultatene pa enkelt-
enheter ser en likevel indikasjon pa at mobbingreobservert realitet. Undersgkelsens
metode kan imidlertid ikke gi noe mal pa omfangepeblemet. | oppfalgingsarbeidet har
det vaert lagt vekt pa & informere om at HiST slkahblltoleranse for pa dette omradet, og at
den som selv fagler seg mobbet eller som har obgenabbing, oppfordres til & ta forholdet
opp i fortrolighet med en leder eller annen persam vedkommende har tillit til. Sentrale og
lokale verneombud vil ogsa kunne handtere en gitvlndelse.
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