MTM rapportering fra SFS

SFS har gjennomfgtotalt 13 mgter — farst et allmgte hvor samtligeiagitert, deretter 12 mgter
pa enhetsniva. Seksjonen har i overkant av 80 tang2e fleste er ute pa avdeling, enten pa studie
(45) eller bibliotek (19). De gvrige innehar uliledles- eller koordinatorfunksjoner pa sentralt
HiST niva. Den store variasjonen i oppgaver og arsamrade gjor at detaljer blir borte nar en
sammenfatter. Vi vil derfor legge stor vekt pa @ézopp pa enhet — eller arbeidsomrade. For gvrig
er OPTIMA prosjektets intensjoner helt i trad med sbm ettersparres. Hadde ikke prosjektet veert
i gang, matte vi ha tatt tak i det likevel. Vi satslerfor pa at prosjektet vil fare oss viktigegste
retning av starre rolleklarhet og bedre arbeidsmilj

Hvilke enheter har gjennomfart oppfalgingsmater?

Navn pa enhet

Deltakere i %

Alle ansatte — et allmgte 75 %
SFS avdelingstjenester — koordinatorer, 2 mated olike mgter pa 90 %
avdelinger

SFS fellestjenester- 1 mgte 100 %
SES- alle bibliotekene 90 %
SFS- biblioteket i Ranheimsveien 90 %
SFS- stab og ledelse- 1 mgte 90 %

Hovedtrekk for konklusjoner pa avdelings-/seksjonsiva: Bevaringsomrader?

Bevaringsomrader(2-4 typiske)
Frihet til & bestemme egen arbeidsdag, kont
i arbeidet

Aktuelle tiltak (handlingsplaner)

dEktlegge pavikning i forhold til eget arbeid
Involvere de ansatte i beslutninger som angar
deres arbeid

Vektlegge a ha det moro sammen, ivareta
sosialt samspill

Gjare ting sammen innimellom, ogsa utenom
jobb. Fremme en raushetskultur. Verdsette
hverandre og gi positiv tilbakemelding

Service ovenfor studenter

Ikke glemme hvem vi erftie

Hjelp og statte fra arbeidskollegaer

Skape foralfskusjon og samarbeid, veere
bevisst at selv om vi har ulike ansvarsomrade
skal vi dra lasset sammera apne dgrer for

hverandre

Hovedtrekk for konklusjoner pa avdelings-/seksjonsiva: Bevaringsomrader?

Forbedringsomrader (2-4 typiske)

Behovet for rolleavklaring, klarere strategier
planer og mal

Aktuelle tiltak (handlingsplaner)

Ga i dialog med de grupperinger som melder
behov for rolleavklaring.

OPTIMA er sentral

Stolthet over egen organisasjon

Involvere ansaitefilerings- og
strategiarbeidet. Lgfte de gode historier.

Oppgaver uten tilstrekkelig ressurser til &
gjennomfgre dem

Synliggjare faktisk ressursbruk, problematiser
at det er flere oppgaver enn ressurser, sette
grenser for eget arbeid, prioritere, legge
ned/rasjonalisere/effektivisere og kommuniset
hvorfor det gjagres utad. OPTIMA

D

Informasjonsflyt

Ha fokus pa hvordan en kan gjette bedre.




+ Utfordring bade i HA og mellom Et moment inn i OPTIMA
avdeling/ seksjon ute

Evt. kommentarer til fglgende:

Spesielle utfordringer for videre oppfalging av aktelle tiltak i handlingsplaner:
Trange gkonomiske rammer.

Kravet om effektivisering.

Opplevelsen av at administrativt tilsatte bare &kedte opp og gjare jobben sin’ er sterk i delerjav

seksjonen (gir seg utslag i forhold til manglendesisg pa kompetanseheving, for lite involverir
og lavere lgnn?)

lav.

Ca. 10 % SFS ansatte har meldt mobbing. Vi harmméot om hvordan dette kan tas videre i
organisasjonen. Noen har i den sammenheng valgnyite vernelinja. Det viser seg at flere
tilfeller av mobbing er observert andre steder iesgksjonen.

SFS scorer lavt pa konflikthandtering. | den samimeeiy kan det veere naturlig a innlemme
konflikthandtering i lederutviklingsprogrammene.

Undersgkelsens innhold:

Undersgkelsen far starre verdi nar en kan samnmentigsultater over tid. Spennende a se
resultatene neste gang, nar vi har satt i garagktdom kan spores tilbake til undersgkelsen.
som negativ, men oppleves positiv. Flere papekatttdnnet jobbkrav som positivt.

Kjerstin Tobiassen har som intern konsulent bigraten meget god mate. Hun sitter inne med
detaljert kunnskap pa hva vi har papekt underveis.

Undersgkelsens organisering og gjennomfgring:

Savner en overordnet analyse av resultatene.

for sentrale fellestiltak, som kunne gitt solidredeffekt om at de ansattes meninger blir tatt pa
alvor. Vi burde avsette tid pa a drafte hva vigj@re med resultatene, hvilke rammer har vi til §
iverksette tiltak. Uten at dette tas fatt i ogegitsammenheng /system, sé kan hele undersgkg
virke svakt fundert og vilkarlig. Det kan i verstdl bli vanskelig & bli tatt pa alvor ved senere
anledninger.

En oppgitthet i deler av organisasjonen, som dj¢noan pa at det nytter & gjgre noe som helst jer

Kunne veert viktig hvis det har veert gjennomgaenekktfor hele HiST, som kunne vaert grunnlfig

g

Det er gitt en del innspill til undersgkelsens farnderveis. Enkelte spgrsmalsstillinger registrefes

Isen



