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Sammendrag

Kort sammendrag av rapporten, med szerlig fokus pa hvilke overgripende tiltak som vil
vaere mest aktuelle 3 gjennomfgre og ressurssette i arene 2008-2009.

Bachelorprogrammene ved avdelingen har lang t@adigjr evaluering og utvikling av kvalitet i
utdanningene. Studentene evaluerer utdanningeritivp@esvaluering pa programniva), og
studentenes deltakelse pa de programvise studieiraiene er god. Pa evalueringer pa
virksomhetsniva er deltakelsen fortsatt lav. Etttak her er kandidatundersgkelsen.
Dokumentasjon, historikk og tilgjengelighet av réstene av studentenes evaluering pa
programniva er fortsatt ikke godt nok ivaretatt.

Utdanningene har hatt god rekruttering med godersalk (primaersgkere) pr studieplass.
Sgkertallene til audiograf- og til ergoterapeutuntiagen er redusert de siste arene. Avdelingen
ma ha et fokus pa sgkertallene ved disse utdanmin@wkerne til utdanningene har relativt
hgye poengsummer, med noe variasjon mellom progearanGjennomfgringen i
bachelorutdanningene er god, med tilsvarende gamliegtoengsproduksjon ved avdelingen.

Rammekvaliteten i 2007 har ikke vaert god nok: lakstitbudet for studenter har veert darlig, det
samme har tilbudet om undervisningsrom veert. Dg@maklematikken er i stor grad en
konsekvens av endringene i Ranheimsveien i fortsed®aed at Avdeling for sykepleie flytter

ut. Det er forventet bedring av situasjonen badealefigjelder leseplasser og undervisningsrom
fra hgsten 2008.

Omfanget av fgrstekompetanse gkte i 2007. Forwsattdelingen fortsatt kan finansiere denne
kompetansehevingen, forventer vi fortsatt posiiivikling.

Programmene har stor studentmobilitet totalt, igt®ak knyttet til prosjektperioder av kortere
varighet enn hva som utlgser insentivmidler. Detten gruppe studenter hvor nordiske og
europeiske utvekslingsprogram i liten grad kan ttesyDet er langt feerre innreisende studenter
enn utreisende. Det er store forskjeller i omfarayestudentmobilitet mellom programmene.
Avdelingen har fortsatt en utfordring i gkt bruk merdiske og europeiske utvekslingsprogram.

Innfgring av mappe som laerings- og evalueringsfaunderes som positivt ved programmene,
formen bidrar til bedre samarbeid i leeringsprosessellom studenter og leerere. Samtidig er
dette en ressurskrevende form.

Avdelingens starste utfordringer i perioden 200820 er den store reduksjonen i antall
studieplasser og de store utfordringene dettefgihiold til & opprettholde og utvikle
utdanningenes kvalitet. Tiltakene i forbindelse rdette finnes i avdelingens arsplan.

Andre viktige tiltak i perioden er & sarge for gkidentdeltakelse i evalueringer pa
virksomhetsniva, viderefaring av kompetansehevilageme for faglig ansatte, vurdere tiltak for
bedre rekruttering/markedsfaring av sgkere til enggeut- og til audiografutdanningen og
sgrge for at mer av studentmobilitet skjer gjenndwekslingsprogram.

Programmene og avdelingen vil ogsa vurdere hvooddnvilke type engelskspraklige tilbud
avdelingen/programmene skal tilby for internasjerstldenter.

Vi bemerker til rapportens innhold at ettersom Airtefor helse- og sosialfag har seks
utdanninger pa bachelorniva, blir det for omfateadapportere detaljert fra samtlige
utdanninger. Samtidig gir det lite mening a rapp@pa avdelingsniva pa de fleste indikatorene.
Vi har derfor valgt stort sett & rapportere pa paogniva, men ikke detaljert og uttammende.



1. Styringskvalitet

Def: Styringskvalitet referer til organisatoriske og styringsmessige forhold, og forvaltningen av disse.

1.1 MA&l virksomhetsnivd
Vi skal

« ha styrings- og ledelsessystemer som fremmer kvalitet, kreativitet og nyskaping, og som sikrer
god ressursutnyttelse

« jvareta behovet for medvirkning fra studenter og tilsatte i beslutningsprosesser samtidig som vi
har god gjennomfgringsevne gjennom gode ledelsesstrukturer og en kompetent og effektiv
administrasjon pé tilstrekkelig niva

* ha en organisasjonskultur som fremmer helhetstenking og gjennomfgringsevne

1.2 Studiekvalitetsarbeidet i relasjon til styringskvalitet

Kort beskrivelse av hovedelementene i avdelingens studiekvalitetsarbeid i 2007, vurdert i
forhold til malsettingene for styringskvalitet.

Hovedelementene i AHS s studiekvalitetsarbeiddgjeln til styringskvalitet:

« Studieevalueringer pa programniva (Vedlegg 1, phpsbeskrivelse som eksempel).

» Programmets samarbeid med praksisfeltet, badgdongmfaring av studentenes
praksisstudier, men ogsa ved samarbeidsprosjektémdutvikling.

* Programmenes jevnlige oppdatering av fag- og splaher.

* Kompetanseheving for lsererne

* Internasjonalt samarbeid, som gir et kunnskapatifsom bidrar til gkt studiekvalitet

Studiekvalitetsutvalget skal rapportere og fremmgrbnnede forslag til tiltak for & fremme
studiekvaliteten til avdelingsstyret (vedlegg Z:alggets mandat). Dette gjgres ordingert gjennom
avdelingas arlige kvalitetsrapport til virksomhéts) men ogsa i andre sammenhenger etter
behov. Til eksempel ble resultatene fra evalueringgevirksomhetsniva om inntakskvalitet
behandlet i avdelingsstyrets mgte i april 2007. lkrgparsmal som gjelder ulike sider ved
studiekvalitet er tatt opp i avdelingsstyret, seamdksempel rom - og lesesalssituasjonen ved
AHS i sammenheng med ASP sin flytting. Avdelingssty funksjon er endret fra hgsten 2007,
med stgrre fokus pa styret som strategisk orgatie[®an innebaere at saker vedr. studiekvalitet
som ble lagt fram for avdelingsstyret jfr tidligesyrers reglement og funksjon, ikke lenger skal
det. Med andre ord, grenseoppgangen mellom degamene kan vaere endret.

Studenters og tilsatte medvirkning sikres gjenn@itattelse i avdelingsstyret, tilsettings-
utvalget, internasjonalt utvalg, og gijennom I/D/Btar som det innkalles til fgr avdelingsstyrets
magter. | avdelingens studiekvalitetsutvalg deltatedingens programansvarlige, i internasjonalt
utvalg deltar leerere fra de forskjellige programmead AHS.

AHS hadde i studiearet 2006/2007 ikke studentremtasjon i avdelingsstyret eller i det
internasjonale utvalget. Arsaken var at SU/AHS leaoibblemer med & rekruttere studenter til
vervene. Hgsten 2007 var studentrepresentantet pktplass i alle tre avdelingsorganer, noe
avdelingen setter pris pa. Tillitsvalgte studenlgltar ogsa i evaluerings- og
planleggingsaktiviteter ved programmene.



Ressurssetting i forhold til avdelingens kompetahsklingsplan: AHS hadde i 2007 fortsatt
avsatte midler til gjennomfgring av kompetansehgvied programmene, i tillegg til bruk av
intern FoU tid. Disse ressursene bidro til at fekstnpetansen ble hevet ved programmene, og
godt i henhold til malene. Kompetansehevingsplgmedlagr til arsplan 2008) bidrar til oversikt
over status quo for dette arbeidet. Kompetansebexdere framover er sarbar ut i fra
avdelingens gkonomiske situasjon.

1.4 Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-2009

Vi gar farst gjennom tiltak fra forrige kvalitetgnaort, og vurderer kort hvordan disse er arbeidet
med. Deretter oppsummeres avdelingens arbeid atgringer innenfor kvalitetsdimensjonen i
2007, og munner ut i tiltak.

Behandling av tiltak fra forrige rappart

« Fortsatt fokus pa gjennomfgring av kvalitetssystenog studieevalueringene ved
programmeneGjennomfgrt fortlgpende

* Vurdere om andre omrader er gnskelig & beskriviegalitetssystemet, eventuelt hvilke.
Avdelingen avventer fgringer fra virksomhetsnivaegt,avklaring av om EQS fortsatt skal
benyttes som program for dokumentasjon. Vidererbvesser er pa bakgrunn av dette ikke
gjennomfgrt i 2007.

e Bidratil at studieevalueringene sikres hgyeremmentFortlgpende arbeid.

» Vurdere og iverksette helhetlige tiltak for & folbe programansvarliges arbeidssituasjon. Et
tiltak som settes i verk hgsten 2006 er vurdermgtadieadministrative arbeidsoppgaver og
organisering, for best mulig tjenester til prograem®.Prosjekt ble satt i gang, seinere tatt
inn som en del av HiST sittadministrasjons prosigtima.

Vi vurderer studiekvaliteten i 2007 til & veere godsa vurdert i henhold til malsettingene for
styringskvalitet. AHS har na ngdvendig studentdelse pa plass med aktive studenter som
deltar i utvalgene. Studenter deltar evalueringepimgramniva, og i fora hvor de har
representasjon. Nytt i 2007 var Internasjonal ti&Qy studenter var aktivt med og arrangerte,
hvilket var en forutsetning for arrangementet. Agamentet vil viderefgres, fortsatt forutsatt
aktiv studentdeltakelse. Ivaretakelse av studietetah videre framover er viktig, og sveert
sarbar ut i fra den sterke reduksjonen avdelingen sitt budsjett pa grunn av kutt i
studieplasser.

Avdelingen prioriterer fortsatt studieevalueringgdeprogramniva, framfor pa virksomhetsniva.
Disse evalueringene er av langt starre betydningtialiekvaliteten pa programmene, ettersom
dette sa tydelig handler om studiehverdagen fatesttene. Studentenes deltakelse i
evalueringene er dermed mer omfattende.

Tiltak for 2008/2010:

» Ledergruppa: AHS prioriterer & sikre studentdelisdkeed evalueringene pa programniva.

* Ledergruppa: Viderefgring av kompetansehevingsplane

* Ledergruppa og internasjonalt utvalg: Viderefgmaadeidet med SU om arrangement av
Internasjonal Dag, og med studentene som fgrende ggaangementet.

» Studiekvalitetsutvalget vurder utvalgets mandatfiat avdelingsstyrets endrete funksjon.

2 Inntakskvalitet



Def: Med begrepet inntakskvalitet menes studentenes evner og forutsetninger for § studere n8r de tas
opp til studier i hgyere utdanning. Begrepet konkretiseres til omrddene rekruttering, opptak og forste
mgte med studiestedet (etter opptak).

2.1 MA&l virksomhetsniva

« Det skal vaere konkurranse om 8 komme inn p8 studiene ved HiST.

« HiST skal ha en studiestart som skaper god sosial og faglig oppstart for studentene.

« HIST skal samarbeide med studentdemokratiet om § gi nye studenter en god studiestart, identitet,
inkludering i et sosialt miljo, og et generelt godt grunnlag for § starte studier ved HiST.

« HIiST skal ha en rekrutteringsplan for de ulike utdanningsomr8dene.

» HiST skal tilby ngdvendige og relevante kvalifiseringskurs til studier som krever spesiell
inntakskompetanse.

« HiST skal ha en balansert kjonnsfordeling blant studenter.

2.2 Mal avdelingsniva
Minst 3 primaersgkere pr studieplass ved hvert arogr

2.3 Opptaket varen 2007

Utviklingen i antall primaersgkere, opptaksgrenser og kjgnnsbalanse blant sgkerne opp mot
malene pa virksomhets-/avdelingsniva, med utgangspunkt i indikatorene i Tabell 1.
Hovedfokus pa tallene for 2007.

Nr | Indikatorer 2005 2006 2007
Program for vernepleierutdanning
1 Antall primaersgkere pr studieplass (KD-U 1.1.1) 2,3 2,3 2,1
2 Poengsum for opptak: poenggrense primaer 38,6 38,9 39,6
3 Poengsum for opptak: poenggrense ordinaer 46,1 44,9 44,6
4 Poengsum for opptak: gjennomsnitt primaer 41,3 42,9 42,7
5 Poengsum for opptak: gjennomsnitt ordinser 49,7 48,5 47,5
6 Andel (%) kvinnelige studenter pr 1. oktober 70,7 78,5 76,47
Program for barnevernspedagogutdanning
1 Antall primaersgkere pr studieplass (KD-U 1.1.1) 5,3 4,4 4,9
2 Poengsum for opptak: poenggrense primaer 44,6 43,7 45,2
3 Poengsum for opptak: poenggrense ordinaer 49,9 49,1 49,8
4 Poengsum for opptak: gjennomsnitt primaer 47,6 47,2 47,7
5 Poengsum for opptak: gjennomsnitt ordinzer 52,1 51,9 52,4
6 Andel (%) kvinnelige studenter pr 1. oktober 93 77,8 85,54
Program for sosionomutdanning
1 Antall primaersgkere pr studieplass (KD-U 1.1.1) 5,4 4,4 4,5
2 Poengsum for opptak: poenggrense primeaer 44,7 44,1 45,4
3 Poengsum for opptak: poenggrense ordinaer 52,5 50,5 50,7
4 Poengsum for opptak: gjennomsnitt primaer 47,8 47,5 49,9
5 Poengsum for opptak: gjennomsnitt ordinzer 53,4 53,3 54,6
6 Andel (%) kvinnelige studenter pr 1. oktober 80,3 85,3 88,24
Program for ergoterapeututdanning
1 Antall primaersgkere pr studieplass (KD-U 1.1.1) 2,1 2 1,6
2 Poengsum for opptak: poenggrense primaer 42 43,6 43,1
3 Poengsum for opptak: poenggrense ordinaer 47 47,5 46,2
4 Poengsum for opptak: gjennomsnitt primaer 45,6 46,6 47,3
5 Poengsum for opptak: gjennomsnitt ordinaer 50,6 51,1 49,6
6 Andel (%) kvinnelige studenter pr 1. oktober 75,3 75 82,67
Program for fysioterapeututdanning
1 Antall primaersgkere pr studieplass (KD-U 1.1.1) 10 9,3 8,6
2 Poengsum for opptak: poenggrense primaer 54,1 54,5 54,8
3 Poengsum for opptak: poenggrense ordinaer 60,5 61,1 60,1
4 Poengsum for opptak: gjennomsnitt primaer 56,5 56,3 57,6
5 Poengsum for opptak: gjennomsnitt ordinaer 62,7 63,1 62,2




6 Andel (%) kvinnelige studenter pr 1. oktober 67,1 72,3 83,08
Program for audiografutdanning
1 Antall primaersgkere pr studieplass (KD-U 1.1.1) 2,5 1,8 1,5
2 Poengsum for opptak: poenggrense primaer 41,2 38,3 37
3 Poengsum for opptak: poenggrense ordinaer 48,1 46 42,5
4 Poengsum for opptak: gjennomsnitt primaer 45,8 41,1 42,2
5 Poengsum for opptak: gjennomsnitt ordinzer 52,3 47,7 45,7
6 Andel (%) kvinnelige studenter pr 1. oktober 81,4 71,1 76

2.4 Rekruttering og mottak av nye studenter

Kort beskrivelse av avdelingens rekrutterings- og eventuelle kvalifiseringstiltak i forbindelse
med opptaket i 2007, og vurder tiltakene opp mot malene pa virksomhets-/avdelingsniva.

Primaersgkere pr studieplass

Avdelingen hadde i 2007 4 primeersgkere pr studésplaed et spenn pa 8,6 primeersgkere pr.
plass ved fysioterapeututdanninga til 1,6 ved agrdilmtdanningen. Audiograf- og
ergoterapeututdanningene har hatt nedgang i séilsiste ar, denne nedgangen fortsatte i 2007.
Internt ma avdelingen ha et gye med antall primkersgszerlig til audiograf- og til
ergoterapeututdanningen. Fysioterapeut-, sosiongnrarnevernspedagogutdanningene har
fortsatt hgyt antall primeersgkere. Det vurderesom positivt.

Rekruttering
Det er spesielt audiograf-, ergoterapeut- og bamspedagogutdanningene som har spesielle

utfordringer nar det gjelder rekruttering.

Program for barnevernspedagogutdanning deltar THi8 likestillingsprosjekt som har som

mal bedre rekruttering av det underrepresentedgrrk{her: rekruttering av mannlige studenter)..
Andel mannlige studenter gkte fra 2005 til 2006nnkd&e fra 2006 til 2007. Programmet har
arbeidet aktivt for & forhindre frafall av mannligidenter ved utdanningen. Tiltakene som er
giennomfart er & sarge for flere mannlige studesaemmen i basisgruppene, tilby mannlig
praksisveileder og mannlig basisgruppeleerer. Teitaker vurdert til & ha virkning, feerre
mannlige studenter har sluttet ved utdanningen.

Ergo gnsker generelt at HiST markedsfgrer utdamemitgdre, for a bidra til bedre sgkertall.
Audiografutdanningen har ingen spesiell rekrutiggpian, men har gjennom nettverket av
audiografutdanninger i landet bidratt til at noewliagrafer har fatt mulighet til & presentere
utdanningen pa utdanningsmesser bade i sgr og Ineacharbeid med Norsk Audiografforbund
arbeides det for a utvikle informasjonsmateriéltadgivere i videregaende skoler.

Mottak av nye studenter

Studentene sitt mottak Quak og felles praktiskrimf@sjon pa avdelingsniva ivaretar mye av
behovet for generelle innfgrings- og oppstartsitktier. Aktivitetene er tatt inn programmenes
planlagte oppstartsperiode.

Samtlige utdanninger har fokus pa faglig innfarifagene i oppstartsperioden. Fire
programmer har ulike former for organisert oppdiarde nye studentene. Dette er i form av
kulturuke, introduksjonsseminar, introduksjon ogfaring i fag, introduksjonsuke.
Vernepleierstudentene arbeider i grupper med etspiekter av uttrykksformer, opplegget
munner ut i en forestilling som presenteres stuatery tilsatte pa huset. Sosionomstudentene
inndeles i introduksjonsseminar i sine basisgrupped introduksjon til sosialt arbeid som fag.
Barnevernstudentene har sin to ukers innfaringfadta fagplanen. Malet for de ulike
oppstartsaktivitetene er at studentene skal lsazeahdre a kjenne gjennom aktivt og



forpliktende samarbeid, og ogsa med et fokus péfageUtdanningen vil g& gjennom
opplegget i forbindelse med oppstart av kull 2008.

2.5 Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-2009

Kort oppsummering av studiekvalitetsarbeidet i relasjon til inntakskvalitet, samt angi
aktuelle tiltak for perioden 2008 - 2009.

Vi gar farst gjennom tiltak fra forrige kvalitetgnaort, og vurderer kort hvordan disse er arbeidet
med. Deretter oppsummeres avdelingens arbeid atgroger innenfor kvalitetsdimensjonen i
2007, og munner ut i tiltak.

Behandling av tiltak fra forrige rapport:

» Fortsatt fokus pa tiltak som kan bedre studentemasrosent under studieevalueringer for
inntakskvalitet pa virksomhetsnivBrogrammene har kontinuerlig fokus pa dettg
viderefgrer dette arbeidet.

« PBV deltar i HiST sitt rekrutteringsprosjekt foogpna bedre kjgnnsbalanse. Programmet vil
seerlig legge opp tiltak overfor de mannlige studeatfor a hindre frafalBegge deler er
gjennomfgrt i perioden 2007.

Det er fortsatt konkurranse om & komme inn pa ehalived AHS, til dels stor konkurranse.
Poenggrensene for opptak er stort sett hgye, agutettabile. Noen av utdanningene har i de
sistearene hatt nedgang i antall primaersgkeres Hattkonsekvenser for poengsummene ved
opptak for enkelte av disse utdanningene. For 2@07kke nedgangen i antall primaersgkere
fortsatt. Vi vurderer ikke situasjonen for noenugtanningene som dramatisk, men vil likevel
falge med utviklingen. Ergoterapeututdanningen gredat sgkertallene krever tiltak for bedre
rekruttering til utdanningen. Antall kvinnelige denter ved samtlige utdanninger er stabilt
relativt hgyt.

Programmene oppsummerer at mottaksperioden vurdes#svt, og bidrar til en god oppstart
for de fleste av studentene. Barnevernspedagoguittigan vil vurdere sin innfgringsuke, pa
bakgrunn av tilbakemeldinger fra studentene sistgglevde innfaringsperioden som for
omfattende

Programmene vurderer oppstartsperioden for studersiem god, og viderefarer sitt arbeid i
tillegg til Quaksitt opplegg for nye studenter.

Tiltak for 2008/2010:

» Dekan og programansvarlig ergoterapeututdanninginitzativ til at tiltak for bedre
rekruttering/markedsfaring av sgkere til utdannimgettes i verk.

« Dekan og programansvarlige ved ergoterapeut- omparafutdanningen: Pa bakgrunn av
fortsatt lavere antall primeersgkere til utdanniregenn maltallene, aktivt falge opp
swekertallene for & vurdere tiltak ved behov.

« Ledergruppa: Fortsatt fokus pa tiltak som kan bstitdentenes svarprosent under
studieevalueringer for inntakskvalitet pa virksonsiné/a

3 Program- og relevanskvalitet

Def: Programkvaliteten refererer til kvaliteten i studieplanen og i organiseringen av laringsarbeidet
(programmet som plan).



Def: Relevanskvalitet referer til om utdanningen har de rette kvalitetene i forhold til den virksomhet
den utdanner til og de behov som samfunnet har.

3.1 M3l virksomhetsniva

Programkvalitet:

« Studieprogrammene skal ha en klar profesjonsorientering og veere p8 toppniv8 nasjonalt bdde mht
faglig innhold og pedagogisk kvalitet.

* Programmene skal legge til rette for at studentene tilegner seg kunnskaper, holdninger og
ferdigheter som gjor at de kan utnytte egen kompetanse i samspill med andre profesjonsgrupper.

« Alle bachelor - og masterprogrammer skal gi studentene tilbud om et studie- eller praksisopphold i
utlandet som en del av utdanningen innen utgangen av 2007.

« HIST skal videreutvikle sin portefglje av yrkesrettede utdanninger p8§ bachelor - og masternivd med
basis i forskningsbasert kunnskap og relevant og oppdatert yrkeskompetanse.

« HIST skal tilby en kultur for utproving og evaluering av nye leeringsformer s8 vel i fag- som i
praksisoppleeringen.

Relevanskvalitet:

Vi skal

« tilby relevante studieprogrammer i forhold til regionens og nasjonens behov og veere p§ et godt
internasjonalt niv4.

« sikre god relevans i alle studieprogram basert p§ gode tilbakemeldingsrutiner fra yrkesfeltet.

« knytte tett forbindelse mellom utdanning og FoU blant annet ved § trekke studentene med i
relevant FoU-arbeid.

» bidra til verdiskaping gjennom neer samhandling med neeringsliv og det offentlige tjenestetilbudet.

« utdanne kandidater som med praktisk kyndighet, vitenskapelig tenkem8te, robuste kunnskaper og
sosiale egenskaper skal videreutvikle de yrker og bransjer de g8r inn i.

« samarbeide med partnere innenfor naeringsliv og offentlig forvaltning for § oppn8 god relevans i
forhold til regionale kompetansebehov.

3.2 MaAl avdelingsniva

Nye studiepoeng per egenfinansiert student pérsaitt 56.

90 % av stud. gjennomfarer studiet pa normert tid.

Antall utvekslingsstudenter (inn/utreisende): 40

Antall fremmedspraklige utdanningstilbud; To ema&r8 ECTS credits

3.3 Studentenes oppfatning av program og relevans

Kort vurdering av studentenes opplevelse av studieprogrammene, med vekt pa fglgende
indikatorer fra HiST sin maltavle:

+ Kandidatenes og studentenes vurdering av studieprogrammets faglige helhet og
sammenheng (HiST-U 1.1.3)

+ Kandidatenes og studentenes vurdering av studieprogrammets relevans for framtidig
HiST-U 1.1.4)

+ Kandidatenes og studentenes vurdering av om studieprogrammet har utviklet deres
faglige dyktighet og personlige egenskaper (HiST-U 1.1.5)

Studentenes oppfatninger av studiekvalitet ved pgegram er vel sa relevant for
undervisningskvaliteten, som omtales i del 4.

Fra evalueringer pa virksomhetsniva

AHS og inkluderes ikke i analysen for disse to usdkelsene, pa grunn av for lav svarprosent.
Studiekvalitetsutvalget ved AHS har pa bakgruns@avme lave svarprosent ikke behandlet
undersgkelsene. Begrunnelsen er at endringer kamgjlres pa bakgrunn av sa pass lav
svarprosent som avdelingen har i undersgkelsemlgévog avdelingen er opptatt av
studentdeltakelsen ved evalueringene, og ser @tistene deltar i mye stgrre grad ved
evalueringer pa programniva. Avdelinga vil vurdstedentdeltakelse pa nytt, i sammenheng




med Kvalitetsutvalgets beslutninger og anbefalingéorslag til nye institusjonelle evalueringer
(lagt fram pa utvalgets mgte 14.11.07).

Studentenes evaluering pa programniva

Vi supplerer derfor dette punktet med svar fra stiienes evaluering pa programniva, og viser
ogsa til svarene gjennom kandidatundersgkelserk{{3u8). Studentenes tilbakemeldinger ma
her gjengis mer detaljerte enn i andre stederpaepn, for at det skal gi mening.

Sosionomstudentenesaluering i mai 2007 i farste studieadr ga ikkengag for store tiltak, idet
studentene stort sett var forngyd. Som tidligele pbaksis og praksisnaer undervisning, arbeid i
grupper og veiledning evaluert som viktige og vattésundervisningsformer. Studentene gnsket
flere skriftlige oppgaver, skrivekurs og flere elsmer. Dette ble innarbeidet i ny fagplan fra
hagsten 2007 (kull 2007). | andre studiedr var sitatee overveiende forngyde. Undervisningen i
temabolker i andre studiear er noe alle studenv@uerer som meget bra. Det samme med
ferdighetstreningen i grupper og prosjektarbelikhet med farste studiear, sa etterspgr
studentene flere skriftlige oppgaver og flere eksaen. Dette vil bli innarbeidet i nye opplegg
etter ny fagplan fra hasten 2008 for studentemglie@studiear. Ogsa studentene i tredje studiear
uttrykker stor grad av tilfredshet med studiet. Ktadivt gode tilbakemeldinger péa skriftlige
oppgaver er et stort behov hos studentene, ogbleés med dette for alle kull.

Fysioterapeutstudentemgr jevn t over positive tilbakemeldinger pa semlogrammets faglige
helhet og sammenheng, med noe variasjon mellore tdigomrader. Det synes a veere en
tendens til at 3-klassestudentene jevnt over vardar del av innholdet i utdanningen som mer
relevant enn de som ikke har kommet sa langt, karsskm en konsekvens av at de da har fatt
veert mer ute og prgvd seg i praksis. Studenterdever egen maloppnaelse i de ulike emnene
relativt hgyt.

Ergoterapeutstudententitbakemeldinger er basert pa faste halvarsevigiger i alle kull.
Evalueringen viser at studentene nar fagplanenomat de i tredje klasse ser en klar
sammenheng i studiets oppbygging. Studentene gaskekning av antall forelesninger pr uke
og flere individuelle oppgaver/mappebidr&judentene gir tilbakemelding om at studiet har
relevans for framtidig yrke. Dette kommer spediain i evalueringer etter praksisperioder.
Studentene poengterer at studiets pedagogiske [ofiR8L) i stor grad er med pa a utvikle
deres faglige dyktighet og personlige egenskaper.

Audiografstudentenesvalueringer pa programniva viser stor grad dretishet bade ift
programkvalitet og relevanskvalit&tudentene har tilbud om bade fordypningsmoduler og
klinisk praksis i utlandet gjennom gjensidig fokpénde avtaler med utenlandske institusjoner.
Kandidatundersgkelsen konkluderer med at utdannihge hgy relevans i forhold til det
markedet studentene skal jobbe i. Alle studentste(gir) har muligheter til & knytte sine BA
oppgaver til pAgaende forsknings — utviklingsprkigie | siste programvise evaluering (hast
2007) skarer programmet hgyt pa faglig helhet mgnsanheng, likeens pa studieprogrammets
relevans. 90 % av studentene mener studiet hates&s faglige dyktighet og personlige
egenskaper og vil anbefale studiet til andre.

Barnevernspedagogutdanninggennomgikk i 2007 en intern evaluering (selveeailuy i

HiST). Vi viser her til konklusjonene i rapportettez evalueringen, hvor utdanningen for gvrig
ble vurdert til & veere en god, tydelig profesjodanning. Vi vil her trekke inn noen svar fra
kandidatundersgkelsen, som er relevante i forhiotdd innenfor resultatkvalitet i den grad vi
vurderer resultat ut over karakterer i avslutningerstudiet. Et stort flertall studenter som har
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besvart kandidatundersgkelsen er enig/delvis d@rstudiet har utviklet vedkommendes evner til
& samarbeide med andre, de ble bedre til & taldesityasjoner, ga et godt grunnlag til a laere
videre, bedret deres metodiske og analytiske egjende vedkommende mer reflektert og
systematisk og mer kvalitetsorientert og fagutwikle.

Evalueringene pa programniva viser at studentantdlzakemeldinger konkret knyttet til eget
studium, deltakelsen er god og tilbakemeldingengj@momgaende positive. For gvrig statter
kandidatundersgkelsen opp det samme, med godkeitisdinger vedrgrende studienes
relevans og faglige innhold.

3.4 Vesentlige endringer av studieprogrammer

Flere av programmene har revidert og tilpassefaginog studieplaner, men ikke slik at det kan
vurderes som vesentlige endringer. Endringenefjagene er i stor grad knyttet til
videreutvikling av faget, vurderingsordningene,dsaipa erfaringer ved gjennomfaring og
gnsker fra studentene, samt justeringer tilknyigt

3.5 Internasjonalisering, utveksling og mobilitet

Kort om utviklingen innen feltene internasjonalisering, utveksling og mobilitet, med
utgangspunkt i indikatorene i Tabell 2, og med hovedfokus pa tallene for 2007.

Tabell 2:Internasjonale perspektiver, mobilitet/ utveksling mv - avdelingsniv§

Nr | Indikatorer 2005 | 2006 2007
1 Antall bilaterale og nettverksavtaler om internasjonal student- og
leererutveksling.
2 Antall fremmedspraklige utdanningstilbud (KD-U.1.3.2) 1 1 4
3 Utveksling av ansatte via programavtaler (KD-FoU 2.2.2) 17 12 23
Utveksling, studenter:
4 Prosentvis andel som reiser ut i forhold til gjennomsnittlig - - 12 %!
arskullstgrrelse (HiST - U.1.3.1)
5 Minst tre maneders varighet, antall studenter inn. 9 9 6
6 Minst tre maneders varighet, antall studenter ut. 15 27 31
7 Inntil tre maneders varighet, antall studenter inn. 3
8 Inntil tre maneders varighet, antall studenter ut. 106

Tabell 2:Internasjonale perspektiver, mobilitet/ utveksling mv

Nr | Indikatorer PAU 2005 | 2006 2007

1 Antall bilaterale og nettverksavtaler om internasjonal student- og 3 3 3
leererutveksling.

2 Antall fremmedspraklige utdanningstilbud (KD-U.1.3.2) 1 1 1

3 Utveksling av ansatte via programavtaler (KD-FoU 2.2.2) 4

Utveksling, studenter:

4 Prosentvis andel som reiser ut i forhold til gjennomsnittlig 10 % 33 % 27 %
arskullstgrrelse (HiST - U.1.3.1) (19,8)

5 Minst tre maneders varighet, antall studenter inn. 0 0 0

6 Minst tre maneders varighet, antall studenter ut. 4 6 7

7 Inntil tre maneders varighet, antall studenter inn. 0 0 0

8 Inntil tre maneders varighet, antall studenter ut. 0 6 3

Nr | Indikatorer PBV 2005 2006 2007

1 Antall bilaterale og nettverksavtaler om internasjonal student- og 5 6 5
leererutveksling.

2 Antall fremmedspraklige utdanningstilbud (KD-U.1.3.2) 1 1 1

3 Utveksling av ansatte via programavtaler (KD-FoU 2.2.2) 4

Utveksling, studenter:

4 Prosentvis andel som reiser ut i forhold til gjennomsnittlig 54 % 59 % 87 %
arskullstgrrelse (HiST - U.1.3.1) (9,6)

! Basert pé all studentmobilitet med minimum 5 ulapphold.
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5 Minst tre maneders varighet, antall studenter inn. 0 2 0
6 Minst tre maneders varighet, antall studenter ut. 1 2 6
7 Inntil tre maneders varighet, antall studenter inn. 0 0 0
8 Inntil tre maneders varighet, antall studenter ut. 41 43 59
Nr | Indikatorer PET 2005 2006 2007
1 Antall bilaterale og nettverksavtaler om internasjonal student- og 8 8 13
laererutveksling.
2 Antall fremmedspraklige utdanningstilbud (KD-U.1.3.2) 1 1 4
3 Utveksling av ansatte via programavtaler (KD-FoU 2.2.2) 2
Utveksling, studenter:
4 Prosentvis andel som reiser ut i forhold til gjennomsnittlig 14 % 15 % 20 %
arskullstgrrelse (HiST - U.1.3.1) (13)
5 Minst tre maneders varighet, antall studenter inn. 3 3 1
6 Minst tre maneders varighet, antall studenter ut. 5 10 9
7 Inntil tre maneders varighet, antall studenter inn. 0 3 3
8 Inntil tre maneders varighet, antall studenter ut. 0 0 3
Nr | Indikatorer PFT 2005 2006 2007
1 Antall bilaterale og nettverksavtaler om internasjonal student- og 5 8 5
laererutveksling.
2 Antall fremmedspraklige utdanningstilbud (KD-U.1.3.2) 1 1 2
3 Utveksling av ansatte via programavtaler (KD-FoU 2.2.2)
Utveksling, studenter:
4 Prosentvis andel som reiser ut i forhold til gjennomsnittlig 20 % 5% 4 %
arskullstgrrelse (HiST - U.1.3.1) (0)
5 Minst tre maneders varighet, antall studenter inn. 2 1 1
6 Minst tre maneders varighet, antall studenter ut. 6 2 0
7 Inntil tre maneders varighet, antall studenter inn. 3 3 0
8 Inntil tre maneders varighet, antall studenter ut. 1 1 2
Nr | Indikatorer PSU 2005 2006 2007
1 Antall bilaterale og nettverksavtaler om internasjonal student- og 7 8 8
laererutveksling.
2 Antall fremmedspraklige utdanningstilbud (KD-U.1.3.2) 1 1 1
3 Utveksling av ansatte via programavtaler (KD-FoU 2.2.2) 8
Utveksling, studenter:
4 Prosentvis andel som reiser ut i forhold til gjennomsnittlig 54 % 69 % 66 %
arskullstgrrelse (HiST - U.1.3.1) (8)
5 Minst tre maneders varighet, antall studenter inn. 9 7 4
6 Minst tre maneders varighet, antall studenter ut. 249 4 7
7 Inntil tre maneders varighet, antall studenter inn. 1 0 0
8 Inntil tre maneders varighet, antall studenter ut. 0446 0 39
Nr | Indikatorer PVE 2005 2006 2007
1 Antall bilaterale og nettverksavtaler om internasjonal student- og 4 4 4
laererutveksling.
2 Antall fremmedspraklige utdanningstilbud (KD-U.1.3.2) 1 1 1
3 Utveksling av ansatte via programavtaler (KD-FoU 2.2.2) 1
Utveksling, studenter:
4 Prosentvis andel som reiser ut i forhold til gjennomsnittlig 13 % 17% | 10 %
arskullstgrrelse (HiST - U.1.3.1) (2,7)
5 Minst tre maneders varighet, antall studenter inn. 2 3 1
6 Minst tre maneders varighet, antall studenter ut. 8 9 7
7 Inntil tre maneders varighet, antall studenter inn. 0 2 0
8 Inntil tre maneders varighet, antall studenter ut. 4 6 0
Kilder:

Indikator 2 - Avdelingsniva, se HS-sak 07/66, saksfremlegget s.53.

Indikator 3 - DBH (tllsatterapporter/lnternaSJonaI mobilitet blant vitenskapelig tllsatte/ "gjesteforskere”).
Indikator 4 - Avdelingsniva, se HS-sak 07/66, saksfremlegget s. 51. Programniva er beregnet av SFS. Prosentvis
andel beregnes som teller/nevner der teller = indikator 6 og nevner= ((Registrerte studenter vdr + Registrerte
studenter hgst)/2)/studiets lengde.

Indikator 5 — Beregnet av SFS. Individbaserte avtaler er ikke tatt med. Tallene skal derfor vaere samstemt med
finansieringsmodellen.
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Indikator 6 — Beregnet av SFS. Individbaserte avtaler er ikke tatt med. Tallene skal derfor vaere samstemt med
finansieringsmodellen.

Antall samarbeidsavtaler er gkt noe. Viktigere antallet avtaler er aktiviteten, omfanget av
denne og kvaliteten i avtalene. Det er ressurskide@ vedlikeholde kvaliteten i avtalene, fordi
dette krever kontakt og besgk ved institusjonefiergé av avtalene er det kontinuitet i
utvekslingen, dette er en faktor som bidrar tillkea

Bade student- og ansattemobilitet ved AHS er omrfigé. Hvis vi regner inn all mobilitet ved
utdanningene, nar samtlige programmer med unntéysisterapeututdanningen et omfang av
studentmobilitet p& minst 10 %, noe som er et kenkral i handlingsplanen ved HiST. Starst
omfang av mobilitet har de to programmene som sentdgudenter ogsa gjennom
prosjektperioden. Nar mobilitet kun regnes ut frabititet etter avtale og/eller
utvekslingsprogram, blir maloppnaelse for programenieetydelig lavere. Det meste av
mobiliteten skjer innenfor praksisstudiene, noe somressurskrevende.

AHS tilbad i 2007 det engelskspraklig og tverrfgglstudietilbudet "Health and Social Care in
the Welfare State”. Ergoterapeututdanningen tilb2@D7 3 fagspesifikke tilbud,
fysioterapeututdanningen tilbyr ett engelskspratilimud (fra 2008). | tillegg tar flere av
programmene imot internasjonale studenter til pssksdier, uten at dette tilbys som en egen
modul/studietilbud. Dette er et viktig og etterdptilbud, uten at det er lagt in en modul og
synliggjort som tilbud gjennom dette.

Hvordan ivaretas det internasjonale kunnskapstkaifor eksempel gjiennom
FoUlinternasjonal kompetanseutveksling/ oppdatgetrnasjonal faglitteratur)

Dette ivaretas til dels pa forskjellige mater vedgrammene, knyttet til omfang, erfaring og
kompetanse. Fellestrekk er at programmene jobbdrémgvide omfanget av engelskspraklig
litteratur, samarbeider med utenlandske institusjdor styrke ulike sider av egen utdanning, og
sgrger for student- og leerermobilitet i praksisgne, giennom prosjektperioden eller i de
teoretiske deler av studiet. | fglgende tekst ggempler, men er ikke en uttemmende oversikt
over aktivitetene.

Audiografutdanningehar gjensidige forpliktende avtaler med flere ingsjonale
utdanningsinstitusjoner i Norden, Portugal og Aalsdrfor utveksling av studenter og leerere. En
modul i barneaudiologi er utviklet og tilbys i safmm@id med University of Flinders, som har
sveert god kompetanse pa omradet, hvilket bidratvikling ved audiografutdanningen.

Det meste av faglitteratur forefinnes kun pa erlgets programmet har lgpende kontakt med
fagmiljger ved andre institusjoner for & vaere oppd#a den internasjonale faglitteraturen.

Ergoterapeututdanningehar pensumlister med internasjonal faglitteréemgelskspraklig)og
fagfellevurderte fagartikler. Ansatt ved programinat i 2007 bidratt til utgivelse av rapport/bok
om Tuning-prosjektet i forhold til Ergoterapeututdang i Europa, samt forfatter til
fagfellevurdert artikkel i WFOT. Aktivt arbeid irmot ENOTHE bidrar til overfgring av
internasjonal kompetanse og kunnskap i utdannibgsiet.

Fysioterapeututdanningemaretar internasjonalt kunnskapstilfang i undgmimgen farst og
fremst gjennom at en vesentlig del av litterattsem anvendes er engelskspraklig. Personalet
som star for undervisningen i den grad rammenraeilldet orienterer seg om det som skjer av
kunnskapsutvikling pa sitt respektive fagfelt, dgigr kontakt med fagpersoner i andre land. En
del av medarbeiderne ved utdanningen driver ogsé aked forskning som blant annet
involverer internasjonalt samarbeid, med blant aforekere i England, Australia, Sverige og
Danmark.
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Sosionomutdanningeifisrsgksordning med bachelorutdanning med fordygpninternasjonalt

og interkulturelt sosialt arbeid ble hgsten 20Gtgjl et permanent tilbud gjennom ny fagplan.
Programmet tar opp en kvote pa 20 % av kullet naexkilt internasjonal erfaring, hvilket gir en
flerkulturell studentgruppe. Dette bringer inteljpasal/flerkulturelle erfaringer som preger
utdanningen. Pensum har de senere ar stort seligfget pa norsk. Andelen engelsk spraklig
pensum er gkende etter ny fagplan. Utdanningetektatontakt med flere utenlandske
universiteter, og har i 2007 bidratt til oppbyggengen sosialarbeiderutdanning i Laos.

Barnevernspedagogutdanningetvikler na praksisstudier studentene kan gjenwoenf
utlandet. Ansatte utvikler gjennom dette arbeidginrekompetanse. En ansatt er president i en
Internasjonal Consortium for Social Developmet,har i 2007 lagt frarpaperpa seminarer i
denne sammenhengen. Utdanningen har hatt lite skegeéklig litteratur, og vil jobbe for & gke
dette.

Gjennom Program for videreutdanning, eksternfiramsioppdrag og strategisk FOU drives et
prosjekt med videreutdanning i eldreomsorg i Seogidontenegro, tilbudet er na utvidet ogsa
til Bosnia-Herzegovina. Prosjektet har gatt overdr og er tildelt midler over et program
administrert av Senter for internasjonalt Univetsisamarbeid. Flere ansatte deltar i
undervisningen.

3.6 Samhandling med neaeringsliv og offentlig sektor

Kort om utviklingen innen feltet samhandling med naeringsliv og offentlig sektor, med
utgangspunkt i indikatorene i Tabell 3, og med hovedfokus pa tallene for 2007.

Tabell 3: Samhandling med neaeringsliv/offentlig sektor

Nr | Indikatorer 2005 | 2006 2007
Program for vernepleierutdanning
1 Tilsattehospitering innen praksisfeltet (naeringsliv, off. tjenesteyting) 0 1
2 Antall studentprosjekt i samarbeid med naeringsliv og offentlig sektor (HiST-S 12
3.2.4)
Program for barnevernspedagogutdanning
1 Tilsattehospitering innen praksisfeltet (nzeringsliv, off. tjenesteyting) 1 0
2 Antall studentprosjekt i samarbeid med naeringsliv og offentlig sektor (HiST-S Ca 60

3.2.4) Skal sjekkes om det er korrekt

Program for sosionomutdanning

1 Tilsattehospitering innen praksisfeltet (naeringsliv, off. tjenesteyting) 0 0
2 Antall studentprosjekt i samarbeid med naeringsliv og offentlig sektor (HiST-S 7
3.2.4).

7 prosjekt med ca 40 involverte studenter

Program for ergoterapeututdanning

1 Tilsattehospitering innen praksisfeltet (naeringsliv, off. tjenesteyting) 0 1
2 Antall studentprosjekt i samarbeid med naeringsliv og offentlig sektor (HiST-S 70
3.2.4)
Program for fysioterapeututdanning
1 Tilsattehospitering innen praksisfeltet (naeringsliv, off. tjenesteyting) 0 0
2 Antall studentprosjekt i samarbeid med naeringsliv og offentlig sektor (HiST-S 0
3.2.4)
Program for audiografutdanning
1 Tilsattehospitering innen praksisfeltet (naeringsliv, off. tjenesteyting) 2 2
2 Antall studentprosjekt i samarbeid med naeringsliv og offentlig sektor (HiST-S 0
3.2.4)

(Studentprosjekt defineres her som studiepoengsbelagte prosjekter nedfelt i studie-/fagplaner.)
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Noen fa laerere hospiterte i lapet av 2007. Sommakekpa hvordan dette er gjennomfart: To
eller flere av leererne fra audiografutdanningerpliege hvert semester ved hgresentraler eller
hos privatpraktiserende audiografer, fra en ddgitu hele uker.

Langt flere studentprosjekter gjennomfgres i samidrimed forskjellige NGO er og med
institusjoner innen offentlig sektor for gvrig (NAYusomsorg, tiltak i forhold til barn og
familier). Ved Programmene for sosionomutdanniragnbvernspedagogutdanning og
vernepleierutdanning er prosjektene studentenengjafsrer av mindre omfang enn 15
studiepoeng. Mange av prosjektene gjennomfgresaek&drne samarbeidspartnere, men ikke
ngdvendigvis ekstern bestiller.

Ved ergoterapeututdanningen hadde samtlige avgaigsger i 2007 slike prosjekter, av
omfang pa 18 sp.

Kort beskrivelse av evt. andre samhandlingstiltak ggnnomfart i 2007, som bruk av II-
stillinger og/eller sensorer fra praksisfeltet.

Samtlige utdanninger benytter ved flere typer elesam(muntlig, skriftlig, klinisk praksis)
ekstern sensor, bade fra praksisfeltet og fra amdgskoler. Utdanningene har flere andre
samhandlingstiltak:

Barnevernspedagogutdanningen avsluttet i 2007 &mmidstiltaket "Nye veier & ga”, et
samarbeid med Verdal kommune som har pagatt oeee fir. Utdanningen deltar ogsa i
prosjektet "OBVIT” i samarbeid med Barnevernets iklingssenter. En ansatt var i 2007
sekretariatsleder for granskningsutvalget for biajgrasbarna.

Ved fysioterapeututdanningen driver 1.klassestuatagjennom store deler av aret 14 grupper
for eldre — med fokus pa helsefremmende og foredydg bevegelsesaktivitet — rundt omkring i
byen, pa sykehjem, eldresenter, og i samarbeidfriviltige organisasjoner. Dette skjer i et
samarbeid med terapitjenesten i Trondheim KommbDe#ée tiltaket, som drives gjennom store
deler av aret, er med og styrker/gker det samitmedet til de eldre i denne malgruppen.

Ved sosionomutdanningen deltok fem ansatte vedranoget i prosjektarbeid i samarbeid med
praksisfeltet via HUSK (Hggskole- og universitetsatkontor). Ett annet prosjekt er:
"Virkelighetsforstaelse i bruker/hjelper samarbeidn bro til mer virksomme tjenester?”, og ett
er samarbeid med praksisveiledere, studenter agdacintegrasjon teori og praksis —
kunnskapsutvikling i praksis”. Syv prosjektgruppandre studiedr utfarte sine prosjekter i
samarbeid med offentlig sektor; bl.a. ved NAV, masorg og tiltak i forhold til barn og familier.
To ansatte deltar ogsa i et starre forskningspkosgamarbeid med Barnevernets
utviklingssenter (OBVIT-prosjektet).

Ved sosionomutdanningen deltok fem ansatte i pktegjeeid i samarbeid med praksisfeltet via
HUSK (Hggskole- og universitetssosialkontor). Etigpekt er samarbeid med utvalgte
kommuner: "Refleksiv praksis i sosialt arbeid”, atinet er samarbeid med praksisveiledere,
studenter og leerere: "Integrasjon teori og prakdisnnskapsutvikling i praksis”. Gjennom
sistnevnte prosjekt ble det avholdt tre dagssamatifgy studenter og praksisveiledere i lgpet av
studentenes praksisperiode om hgsten. | tilleggnaarge av laererne pa praksisbesgk.
Praksisbesgkene har i mange ar veert viktig fordédah med feltet.

Bade bruk av ekstern sensor og samarbeidsprosgeltegod tilknytning til praksisfeltet og
bidrar til fag- og faglig utvikling.

Kort beskrivelse av systemene for & sikre at de féige behovene til neeringsliv/offentlig
sektor innhentes og gjenspeiles i studieplan/fagpia

15



Forskningen og utviklingsarbeidet knyttet badéDiét nye barnevernet” og HUSK har en

direkte samhandling med den offentlige sektoren.Kdaeakteristiske ved begge disse miljgene er
at det ikke forskes pa de praktisk utavende tj@mest kommunene, men at det skjer i samarbeid
med tjenestefeltet. Et betydelig antall kommunegionen deltar i begge disse arbeidene. Ogsa
brukerne av tjenestene har en hgrbar stemme i uletidingsarbeidet. For det nye barnevernet
har dette bl a resultert i at BLD har bevilget etyllelig belap for a foreta en landsomfattende
kartlegging av barnevernet. Samtlige forskningsadyetilknyttet HUSK skjer i samarbeid med
kommuner, og ogsa her har direktoratet bevilgetenitr et landsomfattende opplegg.

Ogsa innen eldreomsorg og andre sektorer skjekrforgsarbeidet i samarbeid med kommuner
og Helse Midt-Norge. Fem av utdanningene ved AHS&@@ameplaner, som pa et overordnet
niva ogsa skal sikre utdanningenes relevans i fdrtiidbehov i helse- og sosialtjenesten.

Barnevernspedagogutdanningen har gode erfaringdrsinekvalitetsgruppsom mgtes 4 ggr i
aret, og hvor deltakere fra praksisfeltet bidraé sikre behovene. Audiografutdanningen har tett
kontakt med yrkesfeltet (benytter alle hgrselssdatn landet til klinisk praksis). Dette bidral ti
faglig relevans innenfor de valgfrie fordypningsrated som er under lgpende utvikling og
giennomfgres i studiets siste ar. Ergoterapeutuidgen involverer praksisfeltet ogsa ved a
sende ut utdanningens fagplan (ved starre endjing@rhgring til praksisfeltet. Eksterne
timeleerere fra praksisfeltet leies inn ved behmtiedgjelder spesielt i ferdighetsundervisning.
Ved sosionomutdanningen deltok mange praktikerexdewisningen ved programmet som
innleide timelaerere og gruppeveiledere i 2007.

3.7 Studiepoengsproduksjon og gjennomfgringsgrad pa normert tid

Kort om utviklingen i studiepoengsproduksjon og gjennomfgringsgrad pa normert tid, med
utgangspunkt i indikatorene i Tabell 4, og med hovedfokus pa tallene for 2007.

Tabell 4: Studiepoengsproduksjon og gjennomfgringsgrad

Nr | Indikatorer 2005 2006 2007

Program for vernepleierutdanning

[y

Totalproduksjon av SPE (60 studiepoengsenheter) innen programmet 227,4 225,7 251,1
(alle 3rskull 2007)

Nye studiepoeng pr egenfinansiert student pr. ar (KD-U 1.2.1) 51,3 58,1 64,1

Antall uteksaminerte kandidater (KD-U 1.1.2) 74 77 76

Antall kandidater uteksaminert pa normert tid

ufhwN

%-andel studenter uteksaminert p& normert tid

Program for barnevernspedagogutdanning

1 Totalproduksjon av SPE (60 studiepoengsenheter) innen programmet 224,7 214,3 215
(alle &rskull 2007)

Nye studiepoeng pr egenfinansiert student pr. ar (KD-U 1.2.1) 59,5 57,4 58,4

Antall uteksaminerte kandidater (KD-U 1.1.2) 71 73 79

Antall kandidater uteksaminert pa normert tid

uafhwN

%-andel studenter uteksaminert p& normert tid

Program for sosionomutdanning

[y

Totalproduksjon av SPE (60 studiepoengsenheter) innen programmet 261,1 240,1 252,7
(alle &rskull 2007)

Nye studiepoeng pr egenfinansiert student pr. ar (KD-U 1.2.1) 61,6 62,1 68,4

Antall uteksaminerte kandidater (KD-U 1.1.2) 87 85 86

Antall kandidater uteksaminert pa normert tid

ufhwN

%-andel studenter uteksaminert p& normert tid

Program for ergoterapeututdanning

1 Totalproduksjon av SPE (60 studiepoengsenheter) innen programmet 217,4 | 226,2 202
(alle drskull 2007)

Nye studiepoeng pr egenfinansiert student pr. ar (KD-U 1.2.1) 50,9 64 60,8

Antall uteksaminerte kandidater (KD-U 1.1.2) 69 81 70

Antall kandidater uteksaminert pa normert tid

ufhwN

%-andel studenter uteksaminert p& normert tid

Program for fysioterapeututdanning
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1 Totalproduksjon av SPE (60 studiepoengsenheter) innen programmet 160,7 197,3 165,2
(alle drskull 2007)
2 Nye studiepoeng pr egenfinansiert student pr. ar (KD-U 1.2.1) 47,5 63 53,6
3 Antall uteksaminerte kandidater (KD-U 1.1.2) 47 67 56
4 Antall kandidater uteksaminert pa normert tid
5 %-andel studenter uteksaminert p& normert tid
Program for audiografutdanning
1 Totalproduksjon av SPE (60 studiepoengsenheter) innen programmet 112,9 116,8 118,8
(alle drskull 2007)
2 Nye studiepoeng pr egenfinansiert student pr. ar (KD-U 1.2.1) 57,2 62 64,1
3 Antall uteksaminerte kandidater (KD-U 1.1.2) 36 37 33
4 Antall kandidater uteksaminert p3 normert tid
5 %-andel studenter uteksaminert p& normert tid

Kilder: Indikator 1 - Tallene er hentet fra DBH. All produksjon er tilordnet det studieprogrammet som studenten
har studierett pa. Dette gir den riktigste fordelingen av produksjon pa studieprogram, men tallene p& programniva
blir ikke helt sammenlignbare med tallene i finansieringsmodellen. Eks. En lzererstudent har tatt ett ekstra fag ved
AFT. Denne eksamensforekomsten blir i finansieringsmodellen tilordnet AFT, men i denne fordelingen blir den
tilordnet lzererutdanningen. Eksemplet er valgt for tydeliggjgring, men i realiteten har vi lite av denne typen
avdelingsovergripende produksjon. Det samme prinsippet gjelder imidlertid mellom program internt i en avdeling,
og her er volumet stgrre.

Indikator 2 - Tallene er hentet fra DBH. Produksjon kan knyttes sammen med studieprogram, org.enheter og
finansieringsgrader p& ulike mater. Derfor er dette mélet "riktigere" jo hgyere opp i organisasjonen en kommer.
Institusjonsnivaet er riktigere enn avdelingsnivaet, som igjen er riktigere enn programnivaet. Jo mer "isolert" et
program er i betydningen utveksling av emner med andre program, jo riktigere er malet. Som eksempel lar det seg
ikke gjgre & skille mellom lzererutdanning og laererutdanning med realfag pa noen meningsfull mate. Derfor er
disse to sldtt sammen under ordinaer lzererutdanning.

Indikator 3 - Tall fra DBH. Tall for 2005 og 2006 finnes ogsa i maltavlene.

Indikator 4 og 5 - tallene hentes fra FS-LIST. FS-LIST er for tiden ikke tilgjengelig, og vi kan dermed ikke f8 hentet
ut tall herfra. Dersom disse tallene ikke blir tilgjengelige innen kort tid (uke 11) vil ikke disse indikatorene innga i
kvalitetsrapporten for 2007.

Studiepoengsproduksjon er giennomgaende god fatigamprogram ved AHS, med noen
endringer fra 2006. Vernepleierutdanningene haragpt i produksjon. Utdanningen vurderer at
giennomfaringen ved programmet na er hgyere efigard, og begrunner dette med
innfgringen av mappe som leerings- og vurderingsf@atte kan gi utslag som gkt produksjon.
De gvrige utdanningene har noen endringer, menunethk av ved fysioterapeutdanningen er
de innenfor variasjonen de siste tre ar. Vi vurddegfor ikke endringene som dramatiske.

3.8 Tilbakemeldinger fra kandidatundersgkelsen 2007

Avdelingen deltok i kandidatundersgkelsen ved moygfor audiografutdanning, - for
ergoterapeututdanning og — for barnevernpedagognidg. Deltakelsen var ogsa starre for
AHS enn for andre evalueringer pa virksomhetsni8garene fra Kandidatundersgkelsen var i
stor grad positive for utdanningene som deltokbekrefter inntrykkene basert pa
tilbakemeldinger fra studenter og praksisfeltet.

Kvalitetsutvalget ved AHS behandlet resultatened&ane undersgkelsen i mgte 10.januar 2008,
og fatter fglgende vedtak: "Utvalget har gatt gjamrkandidatundersgkelsens resultater for
programmene ved avdelingen. Programmene far gjenmulersgkelsen mange gode
tilbakemeldinger om hvordan utdannede kandidafararutdanningenes relevans og innhold i
forhold til jobb, opparbeidet kompetanse, jobbmiditer. Dette er positivt, og bekrefter
erfaringene programmene har. En viktig tilbakenmejdér kandidatenes tilbakemelding om at de
mener utdanningene skal stille sterkere kravtié situdenter. Programansvarlige tar dette med
tilbake til egne program, for diskusjon og vurdgrieerer- og studentgruppa. Utvalget vil pa
bakgrunn av denne gjennomgangen i sitt neste raaipg problemstillinga til ny vurdering”.

3.9 Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-2009
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Kort oppsummering av studiekvalitetsarbeidet i relasjon til Program- og relevanskvalitet,
samt angi aktuelle tiltak for perioden 2008 - 20009.

Vi gar farst gjennom tiltak fra forrige kvalitetgnaort, og vurderer kort hvordan disse er arbeidet
med. Deretter oppsummeres avdelingens arbeid atgringer innenfor kvalitetsdimensjonen i
2007, og munner ut i tiltak.

Behandling av tiltak fra forrige rapport:

» Vurdere hvordan og hvilke type engelsksprakligeutl avdelingen/programmene skal tilby
et for internasjonale studentérbeidet startet i 2007, ma viderefares ettersordpende
erfaringer bidrar til utviklingen.

» Foreslar prosedyrer for kvalitetssikring av etabigiog fornying av samarbeidsavtaler
(internasjonale)Forslag foreligger, ikke behandlet av studiekvaditévalget

« PSU Vurdere revidering av fagplanen blant anneirfioizring av mappe som
vurderingsordningRevidering foretatt

» Kilarstiller giennomfaring av Helseeksperter i TeagnFelles studiepoentnder arbeid,
med sak til h@gskolestyret varen 2008.

» Vurdere tiltak for & gke antall fordypningsprosjgignnomfgrt med ekstern oppgavestiller.
Antall prosjekter er na av godt omfang.

* Vurdere behovet for og ev hvordan programmene karasbeide om redskaper/gode
metoder for & sikre internasjonale kunnskapstilfagdagutvikling?PVE/PSU/PBYV innvilget
midler for & utvikle en felles engelskspraklig middu innreisende studenter.

» Foresla tiltak for gkt faglig internasjonalt sanm&itbinnen FoU og undervisning.
Fortlgpende gjennom utvikling og vedlikehold aelinasjonale samarbeidsavtaler.

Vi har for darlig tallmateriale fra studieevaluegane pa virksomhetsniva til at dette kan benyttes
til & vurdere studentenes evaluering av utdanniegiéaglige helhet og sammenheng, relevans
for framtidig yrke og hvordan utdanningene bidibatt den enkelte student utvikler sin faglige
dyktighet og personlige egenskaper. Kandidatun#éietsen hvor tre av programmene deltar,
belyser disse kvalitetsdimensjonene. Kandidatenpagitive tilbakemeldinger, som bidrar til &
stgtte opp om utdanningenes egne erfaringer otn@erstene i stor grad evaluerer de nevnte
aspektene ved utdanningene godt. Studieevalueeng@programniva gir mer konkret

kunnskap. Kort oppsummert viser disse at studentstoe grad er forngyd, med behov for
endringer som stort sett lar seg gjennomfgre ioneaimmene av studieopplegget.

Det er samlet stor studentmobilitet ved AHS. AH8likievel ikke malet om 10 % mobilitet med
mindre all mobilitet kan regnes inn. Mye av studeaiiliteten er i forbindelse med praksis- eller
prosjektstudier. Prosjekt studiene gjennomfarésrt smfang, praksisstudier i mobilitet er
arbeidskrevende og ma baseres pa deltakelse frinfagnasjonalt samarbeid er
ressurskrevende, og sarbart i situasjonen som AHS ngkonomisk. Internasjonalt samarbeid
ma baseres pa kontinuitet, og en situasjon hvattnaktivt kan delta i nettverk, i samarbeid, pa
konferanser og med muligheter for fagutvikling. Beet mal for avdelingen a ha mer av
mobiliteten innenfor samarbeidsavtaler og inneateekslingsprogram. Utvikling og

vedlikehold av samarbeidsavtaler er ressurskrevearderdelingen.

AHS tilbyr na engelskspraklige moduler til innreige studenter, i en kombinasjon med
praksisstudier. Tilbudet ma utvikles videre, gjemnmidler som er tildelt avdelingen ved tre av
programmene.

Programmene har god samhandling med offentlig seikfdNGO" er. Dette skjer giennom
hospitering, bruk av eksterne leerere og sensogdiee samhandlingstiltak og
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samarbeidsprosjekt med flere involverte aktgrenn§kap/kompetanse fra denne
samhandlingen nedfeller seg ogsa i fag- og stualep) hvor studienes relevans vurderes som
god bade av studenter og kandidater.

Hospiteringen er relativt lav, og bar kunne utvikledere. Omfanget av prosjektoppgaver i
samarbeid med NGO er og offentlig sektor er godvibgiderefares.

Studiepoengsproduksjonen er fortsatt god. Videnmdeav dette avhengig av at studiekvalitet
opprettholdes, noe som igjen ma sees i relasjavdélingens gkonomiske situasjon.

Tallinformasjon om gjennomfgring og antall uteksaenterte kandidater (til indikator 4 og 5)
foreligger ikke fra SFS. Ut i fra erfaringene vedlalingen er det god gjennomfgring og
uteksaminering av kandidater pa eksaminert tid, oten tallmateriale kan vi ikke dokumentere
dette.

Avdelingen er godt forngyd med tilbakemeldingenKendidatundersgkelsen.

Tiltak 2008/2010:

* Programansvarlige: Programansvarlige tar med kaieles tilbakemelding om at de mener
utdanningene skal stille sterkere krav til studeatmed tilbake til egne program, for
diskusjon og vurdering i lzerer- og studentgruppaalitetsutvalget vil pa bakgrunn av denne
giennomgangen i sitt neste mgte ta opp problemggItil ny vurdering”.

» Ledergruppa: Starre andel av mobiliteten ma gjweeisbruk av utvekslingsprogram, noe
som ogsa kan bidrar til finansiering av laererutliagsog andre samarbeidstiltak.

» Internasjonalt utvalg: Vurdere hvordan og hvilkpeyengelskspraklige tilbud
avdelingen/programmene skal tilby et for internaaje studenter.

« Ledegruppa: Vurderer tiltak for gkt hospitering &msatte.

* Programansvarlige ved vernepleier-, sosionom- ogeb@rnspedagogutdanningen:
Iverksetter arbeidet med utvikling av en felles@skspraklig modul.

4 Undervisningskvalitet

Def: Undervisningskvalitet referer til selve laeringsarbeidet innenfor studieprogrammet
(studieprogrammet som handling).

4.1 M3l virksomhetsniva

« Vi skal gi studentene sentral forskningsbasert og erfaringsbasert kompetanse og analytiske verktgy
som er relevante for § mestre utfordringer i - og bidra til § videreutvikle yrkene de skal ut i.

» Vi skal bidra til at FoU-virksomheten sikrer god kvalitet i studieprogrammene.

« Innen utgangen av 2007 skal 10 % av v8re studenter benytte seg av tilbudet om studie- eller
praksisopphold i utlandet.

« Vi skal tilby et krevende, stimulerende og inkluderende studiemiljs som bygger p8 dialog,
refleksjon og studentaktive leeringsformer.

« Vi skal videreutvikle bruken av obligatorisk studiedeltakelse og arbeidskrav i tr8d med intensjonene
i kvalitetsreformen.

» Vi skal legge til rette for at studentene tilegner seg kunnskaper, holdninger og ferdigheter som gjor
at de kan utnytte egen kompetanse i samspill med andre profesjonsgrupper.

« Vi skal fplge opp en norm for studieinnsats for 60 studiepoeng p8 1600 timer i 8ret fordelt pd
minimum 40 studieuker.

« Vi skal gi studentene fag- og kulturkunnskap nok til § kunne opptre profesjonelt p§ en
internasjonal arena.

« Viskal knytte tett forbindelse mellom utdanning og FoU blant annet ved 8 trekke studentene med i
relevant FoU-arbeid.
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4.2 Avdelingens kvalitetssikring av undervisningskvalitet

Kort oppsummering av studiekvalitetsarbeidet i relasjon til Program- og relevanskvalitet,
samt angi aktuelle tiltak for perioden 2008 - 2009.

Kort oppsummert har hvert program egne prosedwrestiidieevalueringene hvert semester. En
prosedyrebeskrivelse vedlegges som eksempel. Eirajee er giennomfart i var - og
hgstsemesteret 2007. Som del av prosedyren skgigonansvarlig rapportere til dekan gjennom
framlegg av resultatet av studieevalueringeneltakti avdelingens studiekvalitetsutvalg.
Framlegg gjgres minst en gang arlig (pa sluttemémsemesteret). Programansvarlig skal melde
fortlgpende fra til dekan hvis studieevalueringemessiltat er av en slik art at programansvarlig
vurderer dette som ngdvendig.

Avdelingen har ingen evalueringer pa avdelingsnidétte er basert pa at vi vurderer
evalueringene pa programniva som mest relevargtfmientene, noe omfanget av studentenes
deltakelse pa programniva viser sammenlignet mguiderksomhetsniva. I tillegg ma ikke
omfanget av evalueringer bli for omfattende, detdui til "evalueringstrgtthet” og mindre
oppslutning. Opprettholdelse og videreutviklingsawdiekvalitet gjgres ogsa i mange andre
faglig sammenhenger i avdelingen og ved programmene

4.3 Dekanens oppfolging av evaluering av undervisningskvaliteten

Resultathandtering for de programspesifikke evalgene er beskrevet prosedyrebeskrivelsen:
(som eksempel, se vedlegg 1). Oppsummert er résattdteringen slik:

* Resultat av evalueringer og offentliggjegring: Réstgine av studentenes studieevalueringer
skal behandles av den enkelte arsansvarlige og@uts av programansvarlig. Resultatene
skal veere tilgjengelige for studentene, eventyaisonopplysninger skal anonymiseres og
detaljerte opplysninger kan bli generalisert. Euetie personopplysninger av betydning i
forbindelse med pedagogisk kvalitet i undervisnmygig kun bli gjort kjent for den det
gjelder og for programansvarlig. Programansvadigarbeider med dekan hvis
evalueringsresultatet viser behov for stgtte/uingkbv pedagogisk kvalitet hos den enkelte
leerer.

* Rapportering av programmets studieevalueringeigi@mansvarlig rapporterer til dekan
giennom framlegg av resultatet av studieevaluenegg tiltak i avdelingens studie
kvalitetsutvalg, minst en gang arlig (pa sluttervassemesteret). Programansvarlig melder
fortlgpende fra til dekan hvis studieevalueringemessiltat er av en slik art at
programansvarlig vurderer dette som ngdvendig.

« Behandling av evalueringsresultater og anbefalitigeltak: Programansvarlig tar opp
studieevalueringenes resultater med ansatte irt@@tet, som vurderer resultatene og
konkluderer gjennom anbefalinger som tas opp i amognets evalueringsutvalg.

» Programmets evalueringsutvalg: Programansvarlggréavarlig og alle tillitsvalgte utgjer
programmets evalueringsutvalg. Informasjon knytttettudentenes evalueringer av
utdanningen fares inn til programmets evalueringggt Arsansvarlig og tillitsvalgte har en
sentral rolle ved & bringe informasjonen til evalgsutvalget.

» Vedtak om tiltak: Programansvarlig i programmetalegringsutvalg fatter vedtak om
iverksetting av tiltak. Hvis det konkluderes meddén tiltak" ma dette begrunnes. Der
resultatene viser behov for mindre tiltak som ikkeegrer fagplanen, er gjennomfgringen av
programansvarliges ansvar og i samrad med studentiiitsvalgte og ansatte. Ved behov
for tiltak som bergrer fagplanen vil dette bli tapp med dekan. Fagplanendring godkjennes
enten av avdelingsstyret eller av dekan. Behoviltak som har relevans for flere
programmer ved AHS kan tas videre opp i avdelingmaditetsutvalg.
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» Offentliggjering av tiltak: Programansvarlig harsgar for at informasjon om konsekvensen
av evalueringene som innebeerer tiltak/eventuetinrdtak gjeres tilgjengelig for studentene.

Dekanens ansvar for utvikling av studiekvalitetkal sikres gjennom prosedyrene slik de er
beskrevet. Dokumentasjon og historikk er fortsafireblem for AHS. EQS som opprinnelig var
redskapet for ivaretakelsen av dette har ikke frirggam forutsatt. AHS avventer ny rutine fra
virksomhetsnivaet vedrarende dokumentasjon ogrilikiag har ikke etablert avdelings-
spesifikk ordning for ivaretakelse av dokumentaggrhistorikk.

Avdelingenes bes beskrive kort tiltak iverksatt fora justere/bedre undervisningskvaliteten

i 2007 pa basis av tidligere evalueringer

 Viser til punkt 3.3. Sosionomutdanningen innarbeateringer i fagplanen pa bakgrunn av
tilbakemeldinger fra studentene.

» Viser til 3.8 og studiekvalitetsutvalgets vedtateetilbakemeldinger gjennom
kandidatundersgkelsen.

« Programmene reviderer fag- og studieplaner fortidpe

4.4 Studentenes studieinnsats

Kort oppsummering av studiekvalitetsarbeidet i relasjon til Program- og relevanskvalitet,
samt angi aktuelle tiltak for perioden 2008 - 20009.

AHS inkluderes ikke i analysen for disse to undkessene, pa grunn av for lav svarprosent.
Studiekvalitetsutvalget ved AHS har pa bakgruns@avme lave svarprosent ikke behandlet
undersgkelsene. Endringer pa bakgrunn av sa passdgrosent kan ikke gjares. Dette
innebeerer at programmene/AHS ikke har slike talRammekvalitetsundersgkelsen som vi kan
benytte her. Vi kan derfor ikke kommentere studisats i timer/uker, og eventuell utvikling av
denne. P& bakgrunn av erfaring vurderer vi at ogitegen til mappe som leerings-, arbeids- og
vurderingsform bidrar til gkt studieinnsats vedgyreonmene. Dette kan ikke tallfestes.

4.5 Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-2009

Kort oppsummering av studiekvalitetsarbeidet i relasjon til Program- og relevanskvalitet,
samt angi aktuelle tiltak for perioden 2008 - 2009.

Vi gar farst gjennom tiltak fra forrige kvalitetgnaort, og vurderer kort hvordan disse er arbeidet
med. Deretter oppsummeres avdelingens arbeid atgroger innenfor kvalitetsdimensjonen i
2007, og munner ut i tiltak.

Behandling av tiltak fra forrige rapport:

» Folge opp kompetansehevingsplanen for maloppnadgseen er fulgt opp, revidert plan er
en del av arsplanen for 2008.

» Vurdere bruken av ekstern sensor med hensyn tienénde og gnsket omfang, med blikk pa
kvalitetssikring og ressursbrulkke gjennomfgart.

» Bidra til at studenter i stagrre omfang deltar i Fatksomheten ved programmet.
Gjennomfgrt. Programmene bidrar pa ulike mateatistudenter kan publisere egne
bacheloroppgaver, deltar i produktutvikling

» Vurdere behovet for utvikling av samarbeidsavtakeinstitusjonsniva for utveksling i
prosjektperiodene/urderes fortlgpende
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AHS vurderer at studieevalueringene pa programaivgode redskap for & sgrge for at
studentene deltar i kvalitetsutvikling og bidrantivikling av denne. Studieevalueringene
oppleves som relevante for egen studiehverdagy sgnig relevant. AHS prioriterer dette.
AHS har fortsatt en utfordring nar det gjelder dmiantasjon, historikk og tilgjengelighet til
dokumentasjonen. Dette er avklaringer som liggerigg&omhetsniva, ettersom programmet
EQS ikke lenger er redskapet for lagring og dokuasgan.

Prosedyrebeskrivelsene beskrives hvordan dekafvenas og har ansvar for oppfalgingen av
studiekvaliteten. Oppfglgingen skjer gjennom arbeidtudiekvalitetsutvalget, men ogsa
gjennom de faste mgtene med programansvarligegad®a. | disse mgtene tas det opp
spgrsmal som angar studiekvalitet pa ulike matenasbeidet med praksisfeltet,
samarbeidsprosjekter, tilrettelegging for utviklimg kompetanse for faglig ansatte,
ressurstildeling. Arbeidet med studiekvalitet avipes ikke til kvalitetssystemets organer.

Tiltak for 2008/2010:
» Ledergruppa: Viderefarer og videreutvikler stud@eeringene pa programniva

5 Rammekvalitet

Def: Rammekvalitet referer til den ressursmessige situasjonen som er direkte knyttet til budsjetter og
midler i konkret form, og tilgang til utstyr, bibliotek, materiell, bygninger, IKT-tilgang og liknende.
Rammekvalitet kan videre sees i sammenheng med ulike organisatoriske og menneskelige
ressursfaktorer.

5.1 M3l virksomhetsniva

Vi skal

« etablere infrastruktur og administrative stottesystemer av tilstrekkelig kvalitet

« stille krav om forstekompetanse ved nyrekruttering til faglige stillinger s§ langt dette er faglig
mulig

« gke antallet professorer vesentlig innenfor sentrale fagomr8der og prioriterte satsingsomr8der

* bygge faglig-strategiske nettverk gjennom professor II-stillinger

« tilby gode biblioteks - og multimediale tjenester, gode laboratorieforhold og fleksible
praksisordninger og ha en balansert kjonnsfordeling blant tilsatte

5.3 Faglig kompetanse i programmene

Kort om utviklingen innen feltet faglig kompetanse i programmene, med utgangspunkt i
indikatorene i Tabell 4, og med hovedfokus pa tallene for 2007.

Tabell 5: Faglig kompetanse i programmene - programniv§

Nr | Indikatorer 2005 | 2006 2007
Program for vernepleierutdanning

1 Andelen undervisning (%) i bachelorprogrammene foretatt av personale 5 - 5
med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.1)

2 Andelen undervisning (%) i masterprogrammene foretatt av personale - - -

med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.2)

Program for barnevernspedagogutdanning

1 Andelen undervisning (%) i bachelorprogrammene foretatt av personale 15 - 20
med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.1)
2 Andelen undervisning (%) i masterprogrammene foretatt av personale - - -

med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.2)

Program for sosionomutdanning

1 Andelen undervisning (%) i bachelorprogrammene foretatt av personale 11 - 40
med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.1)
2 Andelen undervisning (%) i masterprogrammene foretatt av personale - - -

med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.2)

Program for ergoterapeututdanning

1 Andelen undervisning (%) i bachelorprogrammene foretatt av personale 11 - 11
med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.1)
2 Andelen undervisning (%) i masterprogrammene foretatt av personale - - -

med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.2)
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Program for fysioterapeututdanning

1 Andelen undervisning (%) i bachelorprogrammene foretatt av personale 21 21 21
med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.1)
2 Andelen undervisning (%) i masterprogrammene foretatt av personale - - -

med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.2)

Program for audiografutdanning

1 Andelen undervisning (%) i bachelorprogrammene foretatt av personale 4 - 20
med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.1)

2 Andelen undervisning (%) i masterprogrammene foretatt av personale - - -
med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.2)

Kilder:

Indikator 1 - Avdelingsnivd, HS-sak 07/66, saksfremlegget s.54. P& programnivd, méaltavla.
Indikator 2 - Avdelingsnivad HS-sak 07/66, saksfremlegget s.55. P& programnivd, maltavla.

Tabell 6: Stillingsportefaljie (%) Samlet fagportefolje p8 avdelingen:

Stillingskategorier 2005 | 2006 | 2007
Professor I/11 0,6 2,1 1,7
Dosent I/II 0,2 0,2 0,2
Fgrsteamanuensis 3 3,6 4,7
Fgrstelektor 7,3 7,6 13,6
Hggskolelektor 50,4 | 52,1 50,6
Hggskolelzerer/gv.leerer | 26,9 | 22,7 13,1
Annet

Rekrutteringsstillinger 7,8 8,8 8,8
Timelaerere - 11 8,1

Kilder: DBH/Tilsatterapporter/Tilsatte. DBH/Tilsatterapporter/Tilsatte/engasjerte som time-/hjelpelzerere.

Kort om utviklingen med utgangspunkt i indikatorene i tabell 6 i relasjon til avdelingens
kompetanseutviklingsplan, med hovedfokus pa 2007. Seerskilte forhold pa
enkeltprogrammene kommenteres ved behov.

| tabell 5 etterspgrres omfanget av undervisningtéit av ansatte med fgrstekompetanse. For
samtlige program har omfanget av undervisning astégompetente enten gkt, eller er pa
samme niva. Omfanget av undervisningen er komplésgurdere, og kan avspeile ulike mater a
vurdere dette pa. Tabellen gjenspeiler ikke nagdiggislomfanget eller endringer i omfanget av
antall ansatte med fgrstekompetanse. Som ekserapets vernepleierutdanningen, som oppgir
at 5 % av undervisningen foretas av fgrstekompetesamtidig har programmet flere ansatte
med farstekompetanse midlertidig i andre stillingad NAKU). Det er ogsa verdt & merke seg
at enn hgy andel av farstestillinger ved enkeleg@am kan fare til utfordringer i forhold til
undervisning i praktisk ferdighetstrening. Ovenfari til stipendiatstillinger, tid avsatt til
kompetanseheving og et hgyt akademisk niva i fagstekan medfgre et stadig behov for
fortlgpende tilsetting av midlertidig tilsatte megdpdatert praksiserfaring.

Kompetansehevingsplanen for avdelingen er gjenntinogger en del av arsplanen for 2008.
Her oppsummeres det at pr. 01.03.08 har 21,92 %agstaben oppnadd farstestillinger, 1,84 %
har professorkompetanse og 3 av 7 program har madisettingen om 20 % farstekompetanse.
To program er mindre enn 2 % fra maloppnaelsenehwgen er i rute i henhold til planen om
oppfylling av NOKUT sine krav, men noe etter egnélsattinger for perioden fram til 2010.
Avdelingen/programmene har gjennom 2007 arbeidettesyatisk med maloppfyllelsen.
Audiografutdanningen har spesielle utfordringer ebadkttersom de er den eneste
audiografutdanningen i Norge, og fordi den har kuvstorie som tredrig grunnutdanning. Det
innebeerer at utdanningen har utfordringer knyitetette. @konomien ved avdelingen utgjer en
utfordring for videre kompetanseutvikling/heving dgt a kunne beholde farstekompetente.
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5.2 Rammekvalitetsundersgkelsen 2007

AHS og ASP inkluderes ikke i analysen for dissandersakelsene, pa grunn av for lav
svarprosent. Studiekvalitetsutvalget ved AHS habgégrunn av samme lave svarprosent ikke
behandlet undersgkelsene. Endringer pa bakgrusa pass lav svarprosent kan ikke gjares.

Derimot vet vi at rammekvaliteten har veert reduf@rstudentene i 2007 gjennom
tilbakemeldinger vi har mottatt blant annet gjenn8bhsin representasjon i flere utvalg.
Gjennom studiearet 2007/2008 vet vi at bibliotéktdet er (og oppleves slik) redusert som falge
av ASP sin flytting, lesesaltilbudet er for darligr darlig rutiner for bestilling og fordelingen a
undervisningsrom bidro til knapphet pa rom ved istart hgsten 2007.

Bibliotektilbudet vil ytterligere endres sommered08 ved at ressurser overfgres til nytt
bibliotek pa @ya, fra biblioteket i RanheimsveiBette inkluderer ressurser til drift av
bibliotektilbudet, og omfatter antall ansatte, reidiil kjgp av litteratur, tidsskrifter og sa viaer
samt at en del av litteraturen overfares fra btbket i Ranheimsveien tilnytt bibliotek pa @ya.

Plassen/antall studentarbeidsplasser vil bli bestret en konsekvens av feerre studenter.
Lesesalstilbudet bedres av samme arsak. Tilgangnilmener vi forbedres og vil vaere
tilstrekkelig ved at nytt system for bestilling/ezgasjon av rom trer i kraft hgsten 2008.

5.3 Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-2009

Kort oppsummering av studiekvalitetsarbeidet i relasjon til rammekvalitet, samt angi
aktuelle tiltak for perioden 2008 - 2009.

Vi gar farst gjennom tiltak fra forrige kvalitetgnaort, og vurderer kort hvordan disse er arbeidet
med. Deretter oppsummeres avdelingens arbeid atgroger innenfor kvalitetsdimensjonen i
2007, og munner ut i tiltak.

Behandling av tiltak fra forrige rapport:

» Sgrge for at kompetansehevingsplanen fglgesPlppen fulgt opp, revidert plan vedlegges
arsplan 2008.

« Vurdere konsekvenser av gkt antall studenter garldurdert. Tatt inn i plan- og
budsjettdokumentet.

Kompetansehevingsplanen gjennomfgres, omtrent sammhagt. Det betyr at avdelingen vil
kunne na sine om heving av farstekompetanse opp # i lapet av 2009, og 3 med
professorkompetanse i lgpet av 2010. Dette igjdrabiil gkte muligheter for a tilby
mastergrader/moduler.

Rammekvaliteten har veert redusert i 2007, spdsietitudenter. Dette er beklagelig, men vil
endres fra hgsten 2008, etter at ASP flytter ugjahigen til undervisningsrom bedres.
Bibliotektilbudet vil reduseres, ettersom ressufeebiblioteket vil matte deles mellom de to
avdelingene.

Tiltak for 2008/2010:

» Nytt system for bestilling/reservasjon av rom irkraft hgsten 2008.
* Lasning for funksjonshemmede studenters tilganigs#sal iverksatt.
» Antall arbeidsplasser for studenter bedres fradma2008.

6 Resultatkvalitet
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Def: Resultatkvalitet referer til selve sluttresultatet i form av laering.

6.1 M3l virksomhetsniva

Vi skal
« utdanne kandidater som med praktisk kyndighet, vitenskapelig tenkem8te, robuste kunnskaper og
sosiale egenskaper skal videreutvikle de yrker og bransjer de g8r inn i

6.3 Karakterutvikling

Kort vurdering av eventuelle stgrre bevegelser i karakterutviklingen siste tre ar.
Kommenterer studieprogrammenes resultater i forhold til nasjonale karakterpaneler (gjelder
studieprogram som har nasjonale karakterpaneler). Gi en kort vurdering av omfang/bruk av
eksterne sensorer sett i lys av karakterutviklingen.

Vurdering av hvilke igangsatte tiltak som har gitt god og/eller mindre god effekt pa
studentenes resultatkvalitet.

Karakterutviklingen er vurdert av programmene piégbann av tall/opplysninger i tabellene fra
DBH som det henvises til, og pa erfaring med utiegene i tidsperioden.

For fysioterapeututdanningen synes det ikke & veeea stgrre bevegelse i den samlede
karakterene ved programmet/karakterutviklingenriqeken 2004-2007. Det samme gjelder for
sosionomutdanningen, hvor avviket mellom kull ogakéerkategori er i starrelsesorden 1 %.
Audiografutdanningen registrerer positiv utviklifay BA-oppgavene, der eksterne sensorer fra
universiteter (farstekompetente) gir uttrykk forgatd kvalitetsgkning pa oppgavene.
Barnevernspedagogutdanningen erfarer oppgangkteaeae i 1.klasse, her fikk flere studenter
enn far karakteren B. Ved ergoterapeututdanningemlét veert noe bevegelse i omfanget av
bruken av karakteren A i perioden 2005 til 2007nrerdringen vurderes ikke til & veere av
stgrre omfang. Vernepleierutdanningen registrar&arakterprofilen har endret seg etter at
utdanningen gikk over til mappeeksamen: det erdam stryker, det er faerre som oppnar gode
karakter (A/B) eller darlige (D/E). C er den domigrede karakteren. Dette er som forventet.
Veiledning/tilbakemeldinger underveis sgrger feg Btryk blant de som leverer. Det er
imidlertid fortsatt frafall ved at noen studentieke blir ferdige med mappene sine til fastsatt tid
til eksamen. Dette gar ikke fram av statistikketteESom hver eksamen bestar av tre
hovedoppgaver, hvorav 1 gruppeoppgave, vil godeiogire gode prestasjoner ofte motvirke
hverandre. Det er dermed gjennomsnittet som domtiner

Kommenterer studieprogrammenes resultater i forholdtil nasjonale karakterpaneler
Fysioterapeututdanningen og sosionomutdanningehdtanasjonale karakterpanel i perioden
2005 til 2007.

For sosionomutdanningene viser rapporten fra karp&helet (2005) atet er store forskjeller
mellom skolene nér det gjelder karaktersettingplporten drgftes dette uten at det konkluderes
med annet enn at det er stor variasjon og gruréngi videre pa det. | rapporten papekes videre
at det er store forskjeller mellom skolene pa ikskarakterer, rammebetingelser etc. Rapporten
er draftet pa studieledersamling (mars 2007) egrefmgate ved sosionomutdanningen senere i
2007. Rapporten gir ikke grunnlag for spesifikkek ved utdanningen.

Karakterpanelet for fysioterapeututdanningen viedebservasjonstiden pa kun ett ar til & veere
knapp, kan gi tilfeldige variasjoner, og resultaterderinger ma derfor behandles med
varsomhet. Panelet oppsummerer fglgende faredeksamener som er presentert og synes a
veere like pa Fysioterapeututdanningene:
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« Det er variasjon i bruken av karakterene pa ulksamener og pa ulike hagskoler. Det
gjelder spesielt felles forstaelse av karakteragAm karakteren C uttrykker en jevnt god
prestasjon.

» Forstaelsen av skillet mellom E og F oppfattes somittrykk for at beskrivelsen av
karakteren E i det nasjonale karaktersystemetékkdrad med faglig forstaelse.

 Det videre arbeidet vil veere at studieledere adyeinr en felles forstaelse av
karaktersystemet. Utveksling av sensorer melloranutthgene synes & veere et godt tiltak.

Gi en kort vurdering av omfang/bruk av eksterne sesorer sett i lys av

karakterutviklingen.

Fysioterapeututdanningen benytter ekstern sensall@péksamener/oppgaver/kandidater ved
programmet, og har gjort det over lengre tid. Etitak er forsgk med kun interne sensorer pa en
eksamen i fgrste klasse (muntlig haring pd mapeeeés, med to interne sensorer pr
kommisjon). De gvrige programmene (foruten audibgdanningen) benytter ogsa ekstern
sensor ved samtlige eksamener, og har gjort de@telengre tid. Ergoterapeututdanningen har
hatt noen endringer i karakterbruken, men ikketaws omfang. Bruken av ekstern sensor har
veert relativt stabil, og ingen starre endringeaunidkterutviklingen /bruk av karakterene er
registrert.

Gi en vurdering av hvilke igangsatte tiltak som hargitt god og/eller mindre god effekt pa
studentenes resultatkvalitet.

Ved audiograf er nye eksamensformer utviklet ogaug (flervalgseksamener) i alle kull, godt
evaluert av studentene som gnsker flere slike efisamGjennom de siste tre arene viser
karakterutskrifter sveert jevn fordeling av karaktevver hele skalaen, og uten stagrre
forskyvninger. Bade barnevernspedagog- og vernapiigianningen vurderer innfaringen av
mappe som laerings- og vurderingsform til & gi béainéng, bedre karakterer og bedring av
giennomfgringen og resultatene for studentene. @gd&osionomutdanningen vurderes
endringene som er gjort i fagplanen for kull 200hgositive. Endringene innebaerer blant
annet innfgring av mappe som en av flere vurdefomgser, og med begrepet kurs som ramme
rundt faglig innhold i utdanningen.

6.4  Vurdering og aktuelle tiltak 2008-2009

Kort oppsummering av studiekvalitetsarbeidet i relasjon til resultatkvalitet, samt angi
aktuelle tiltak for perioden 2008 - 2009.

Vi gar farst gjennom tiltak fra forrige kvalitetgnaort, og vurderer kort hvordan disse er arbeidet
med. Deretter oppsummeres avdelingens

Behandling av tiltak fra forrige rapport:

« Dekan/PAU: Fglge med utviklingen nar det gjeldemfistudenter ved PAU og
giennomfgring av utdanningen(frafall). Etablerdatiamed Kunnskapsdepartementet om
problemstillingen for & motvirke videre frafatbjennomfart.

« Dekan /PET: Avklare arsaker til at ergoterapeutniitagen ikke har oppfylt aktivitetskravet
og vurdere tiltakGjennomfart.

» PSU: Vurdere fordelingen av karakterer, pa bakgmawnkonklusjonen i rapporten fra
referansepanelet for sosionomutdanning&jennomfgart.

» Studiekvalitetsutvalget: Vurdere om det bar etaseutiner og retningslinjer for tilsyn av
bruken av karakterskalaen som en del av kvalitaisgissystemet ved avdelingen.
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