Hagskolen i Sgr-Tragndelag

Kvalitetsrapport

Avdeling
TOH

Kalenderar 2007



S 471 0 £] 4VZ= 111 (=3
1.1 Mal virksomhetsniva
I V=1 I (Y7o =) [T o 1= V7
1.3  Studiekvalitetsarbeidet i relasjon til styrikgalitet ............ccccooviiiiiiiii e 5
1.4  Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-2009..........ccceeveeeeiieeei s 6
2 INNEAKSKVAITEL ....ueeiiiie e e et e e e e e e st bar e e e e e e enreees 6
2.1 MAI VIrKSOMNEISNIVA ......c.ocviiveeei sttt ste et este e s s e enessesreesseesesreas 6
2.2 MBI AVOEIINGSNIVA .....veoviiieiieiee ettt e e tte et e e te e ete et e eteenbeeeteesbeesreeas 6
2.3 OpPPLaKet VAIEN 2007 ......coueiiuieieieeeeieeeee ettt ettt ettt et et et eeeae et e eabeebeeereers 6
2.4 Rekruttering og mottak av NYe StUAENLE weceeeeereveviieeeiiiiiieieeeeeeeeeeee e 7
2.5  Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-2009.........ccccceeeeeiiiiiiiiiee e 8
3 Program- 0g relevanskvalitel ..............cmeeeiiniiiiiiiiiiiiieeeee e e e e es e 8
3.1 MAI VIrKSOMNEISNIVA ... ..couiiitiiti et ettt etee et e eteeeaeeeeeaeeeaeeseeebeesteaneeas 8
T Y F- I\ o L= 4Tt 117 9
3.3 Studentenes oppfatning av program 0g releVans............cocccvvvveeeeeeiicivneeeeseeeeens 9
3.4  Vesentlige endringer av StudieprogrammMer ... oooeeeeeeeeeieneneeerenieeeeeeeeeess 10
3.5 Internasjonalisering, utveksling 0g MODIlIteL............ccovciiiiiiii e, 11
3.6 Samhandling med naeringsliv og offentlig sektar.............c.cooeveccciiiccciiiieee, 13
3.7  Studiepoengsproduksjon og gjennomfaringsgratop@ert tid .............c.ccceeveeennne. 14
3.8  Tilbakemeldinger fra karriereundersgkelSer........ovvveeeiiiie s 16
3.9  Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-2009.............cccvviieeeiiiiiiiiieee e sevrieeeens 17
N U o To [T 4V ] ] a0 1S QY 11 18
4.1 MAI VIrKSOMNEISNIVA ... ..ccuiitieite v ettt ete et eteeeteeste e et e eaeesteeeaesteeesaeenneennas 18
A Y - 1 IE= Vo 1= 113 Vo 1] 1LV Z: W TR 18
4.3  Avdelingens kvalitetssikring av undervisningstet.................cccocevveeeiiiiiiieneenn. 18
4.6 Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-20009...........cccvvvviiiiiiiiiiiieeeiieeeee e, 19
5 RAMMEKVAIILEL ...ttt cmeee e e e e e s e e e e s s st e e e e e e e s snsraeeeas
5.1  Mal virksomhetsniva
5.2 MAal avdeliNgSNIVA .........ccooouiiiiie ettt ettt ettt ettt et te et e te e etaesteeeaeeas
5.3 Faglig kompetanse i programmene ........cccceuuuvieeiieeiiiiiieirrrrerrreereerrrreeeeeee e 20
5.4  Rammekvalitetsundersgkelsen 2007 .......cccoeeeiieiiieeeiiiiiiiiiee e sennee e 21
5.5 Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-20009...........cccvvviiiiiiiiiiiieeeieeeeee e, 22
B RESUIALKVAIIET.......cevviiiiii ittt emmmme e e e e e ettt e s e e e e e s e eeaeeeesa b e e e eeeeeeesaeres 23
6.1  MAI VIKSOMNELSNIVA .........ecviiuiee et ettt ettt eve et st eanes e e saeenee e 23
6.2 MBI AVAEIINGSNIVA .....veoviiieeiie sttt ettt e tee et e et e teeateeebeeebe e e 23
6.3 KaraKterUtVIKIING ...t memme e e e e e e e e e e e e e e eeessen e s s e s s nnnnnnen 23
6.4  Vurdering og aktuelle tiltak 2008-2009 ....ccec i uviiiiiiieeiiiiiiiieee e 24



Sammendrag:

Vi har et velfungerende evalueringssystem pa amgdeli som til sammen ivaretar alle NOKUTs
kvalitetsdimensjoner.

Den arlige studenttilfredsundersgkelsen blir lagt for hele staben pad T@H (dvs alle med
arbeidssted T@H) pa vart arlige personalseminabaRgrunn av funn i evalueringene blir det
satt i verk relevante tiltak. Effekten av disse filrsakt evaluert neste ar.

Vi har nettopp gjennomfgrt den fierde karriereusd&elser pd masterstudiet. Evalueringen av
det femte kullet pa bachelorstudiet star for tuard€reundersgkelsene hjelper oss a kartlegge
utbyttet av studiet pa T@H, relevans og den vittareiere bade nar det gjelder videre utdanning
og yrke. | karriereundersgkelsene stiller vi ogskkete og detaljerte spgrsmal bade om fag og
undersvisningsformer, disse detaljopplysningenenssg a veere meget nyttige i vart
kvalitetsarbeid. Resultatene av undersgkelseneddia lagt ut pa vare hjemmesider og brukt i
rekrutteringssammenheng.

Vi har veert veldig bevist p& valg av form for gjennfgring av evalueringene. A dele ut
evalueringen i papirform i storkullsundervisningear gitt 0ss en hgy svarprosent pa
studenttilfredsundersgkelsen. Karriereundersgkgddemaster ble i r sendt ut elektronisk via
Questback framfor brev i posten, dette var med pledsvarprosenten fra 60- til 70 %.

Avdeling T@H har ogsa et meget aktivt fagutvalgdirav studentforeningen (ST@H) som
giennom sine fagevalueringer fungerer som en jingter og kvalitetsindikator pa vare
undervisningstilbud. Dette inkluderer blant anniktige faktorer som kvaliteten pa
forelesninger, pensum, leeringsmiljg, rammevilkagegerell fagpolitikk. Fagutvalget
(studentene) rapporterer direkte til dekanen oglt&ene brukes aktivt i medarbeidersamtalene.

Bruken av ekstern sensor er med pa & kvalitetsgikéeog relevans i vart faglige innhold. Og
gjennom samarbeid med NRJA justerer vi kvalitefagsammensetning pa det nasjonale nivaet
som vare bachelorprogram bgr ha.

Avdelingen har som malsetting & bli mer systematakumentasjon av kvalitetsforbedringer.
Endringene som blir gjennomfart, blir i liten grddkumentert. For fremtiden skal avdelingen
0gsa bestrebe seg pa & benytte kvalitetsmaliritjak, 69 malsettinger inn i virksomhetens plan
og budsjettarbeid. | dag ser vi at rapportene aggre ikke knyttes godt nok opp til plan og
budsjettarbeidet.

Avdeling T@H har som ambisjon & oppna akkreditesam PhD- institusjon i lgpet av 2009.
Det betyr at vi ma bli enda mer kvalitetsbevisstdbundervisning og i FoU- aktivitet.
Malestokken for vart kvalitetsarbeid vil vi i howaak finne i NOKUTSs kvalitetsmal. | tillegg vil
vi benytte nordiske og til dels internasjonale kea$mal som benyttes ved fremragende
nordiske handelshggskoler og ved anerkjente busisehools.



DBHs studentstatistikk fra 2007 for T@H og HiST:

Avdeling Trondheim gkonomiske
hggskole, HIST

2006 2007 Endring ‘ 2006 2007 Endring

Hggskolen i Sgr-Trgndelag

Studenter, hgst 1098 1048 -4,6 % 7 072 7 015 -0,8 %
Studenter, var 1035 1086 4,9 % 7 553 7 144 -5,4 %
Kandidater 303 241 -20,5 % 1629 1485 -8,8 %
Sgknader 2 573 2637 2,5 % 24 404 25187 3,2%
Opptak 419 397 -5,3 % 3752 3743 -0,2 %
Studenter i deltidsprogram 88 85 -3,4 % 1147 1 054 -8,1 %
Studenter i videreutdanning 0 0 0,0 % 438 628 43,4 %
Kvinneandel studenter 50,1 % 52,1 % 4,0 % 53,5 % 55,5 % 3,7 %
Utenl. stud (snitt v/h) 44 50 11,2 % 194 180 -7,7 %
Studiepoeng (nye 60-stp) 753 755 0,3 % 5474 5 509 0,6 %
Studiepoeng pr student 42,6 42,3 -0,7 % 44 .4 46,6 4,8 %
Studiepoeng pr heltidsekv. 44,8 45,5 1,7 % 52,5 55,5 5,8 %
Stp, % (60 stp pr.helt.stud 74,6 % 75,8 % 1,7 % 87,4 % 92,5 % 5,8 %
Strykprosent 12,4 % 11,9 % -4,0 % 9,8 % 9,0 % -8,2 %
Prosent gjentak eksamen 4,0 % 7,2 % 81,5 % 1,3 % 2,0 % 51,7 %
Snittkaraker (a-f=5-0) 2,7 2,8 3,0 % 2,8 2,9 1,8 %
Personer i doktorgradsprog. 0 0 ? 0 0 ?
Fullfgrte doktorgrader 0 0 ? 0 0 ?

1. Styringskvalitet

Def: Styringskvalitet referer til organisatoriskg styringsmessige forhold, og forvaltningen av
disse.

1.1  Mal virksomhetsniva
Vi skal

» ha styrings- og ledelsessystemer som fremmer &iddieativitet og nyskaping, og som
sikrer god ressursutnyttelse

» ivareta behovet for medvirkning fra studenter dgptte i beslutningsprosesser samtidig som
vi har god gjennomfgringsevne gjennom gode ledsisgdgurer og en kompetent og effektiv
administrasjon pa tilstrekkelig niva

» ha en organisasjonskultur som fremmer helhetstgnéingjennomfaringsevne

1.2 Mal avdelingsniva

* T@Hs ledelse og styringsstruktur skal veere enkgtbggd, tydelig organisert og
kommunisere tydelig bade innad i avdelingen og alexierne samarbeidspartnere.

« T@Hs ledelse og styringsstruktur skal bidra tibfiokring, deltakelse og engasjement bade
blant studenter og medarbeidere, avdelingen skaldere eksterne samarbeidspartnere der
hvor det er fornuftig.



« T@Hs styrende og besluttende organer skal kontiguarrdere mal, strategier og
aktiviteter.

» T@H skal opprettholde en god informasjonsflyt vededingen, samt arbeide for bedre
samarbeid mellom avdeling og sentralt ansatte rbedtere.

1.3  Studiekvalitetsarbeidet i relasjon til styring&valitet

Studiekvalitetsutvalget ved avdelingen ledes avadek og bestar av medlemmer fra den
vitenskapelige stab, medlemmer fra administrati stg studenter, den ene studenten er ogsa
leder av fagutvalget og sitter som medlem i avdsiatyret ved T@H. Hovedformalet for
arbeidet i studiekvalitetsutvalget er & koordinegeopprettholde kvalitetsarbeidet ved
avdelingen. Sentrale oppgaver er & fglge opp studigeringene som blir foretatt bade pa
avdelings- og pa virksomhetsniva. Studiekvalitatalget er bindeleddet mellom fagutvalget

og avdelingen og er aktivt med pa & skrive, safatge opp avdelingens arlige

kvalitetsrapport.

Fagutvalget er studentenes forum for & forbedmiskualiteten pa T@H. Det inkluderer
viktig faktorer som kvaliteten pa forelesningerngem, lzeringsmiljg, rammevilkar og generell
fagpolitikk. Se ogséa 4.3.

For & sikre informasjonsflyt og medvirkning i kutalis- og styringsarbeid holdes det et ledermgte
og et informasjonsmate i forkant av hvert avdelstgemate. Pa disse mgtene kjgres samme
agenda som pa avdelingsstyremgte slik at alletél$er kjennskap til og anledning til & uttale
seg om saken.

| regi av studiekvalitetsutvalget gjennomfgresgiein noksd omfattende studentundersgkelse for
alle 3 arskull pa bachelorprogrammene. Undersgédiae som mal & kartlegge kvalitet bade pa
forelesninger, pensum, leeringsmilja, rammevilkagegerelle forhold ved avdelingen. Alle

disse undersgkelsene er tilgjengelige for admatistrog faglig personal pa avdelingen. Disse
undersgkelsene danner grunnlaget for de endringgBarbedringer som blir foretatt i fag- og
studieprogram. Ved stabsseminarene, var og haet edltid satt av tid til arbeid med
studiekvalitet. Pa hgstens stabsseminar invitegs& avdelingsstyrets studentrepresentanter og
eksterne medlemmer. Dette er ogsa en god anlefmistaben og studentene til & bli kjent med
de eksterne styremedlemmene, noe som igjen er enédsfyrke avdelingsstyrets tillitt og
forankring i miljget.

| kvalifiseringen fra hggskolelektor til farsteanug@msis kan undervisningsmengden reduseres
med 50 % i en periode pa inntil 2 ar. | kvalifiserifra farsteamanuensis til professor frikjgpes
vedkommende fra undervisning med midler fra HiSah{gale FoU- midler) i 2 til 4 semester.

| 2007 har en farsteamanuensis kvalifisert segdosent og en som professor. En
hagskolelektor har disputert og kvalifiserte seig $arsteamanuensis.



1.4  Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-2009

Avdeling T@H har kommet fram til en struktur og saensetning pa mgte- og
styringsvirksomheten som sikrer deltagelse badstérdenter og ansatte. Alle ansatte pa
avdelingen, bade faglige og administrative, délfanleggingen av undervisningsopplegg,
rekruttering og drift. Dette resulterer i en engéspg interessert stab. Denne holdningen og
inkluderingen er det viktig & bevare og videreutik

TOH har bevisst valgt ikke a fordele avdelingensadiie pa program eller institutt. Alle har
tydelige arbeidsoppgaver, men gjagr oppgaver p& weprogramomrader. Informasjon
formidles gjennom ledermgter, kontormgter, inforfmasmgter og i avdelingsstyret. Dette sikrer
bade informasjon og deltagelse. Avdeling T@H han &tar strategi og fortsette & unnga
transaksjonskostnader og ungdvendig dobbeltarb@#l vil fortsette & motivere og legge til
rette for kompetanseheving bade for vitenskapeageeknisk- administrativt ansatte.

2 Inntakskvalitet

Def: Med begrepet inntakskvalitet menes studenteviesr og forutsetninger for & studere nar
de tas opp til studier i h@yere utdanning. Begréqmeikretiseres til omradene rekruttering,
opptak og farste mgte med studiestedet (etter kppta

2.1 Mal virksomhetsniva

« Det skal veere konkurranse om & komme inn pa stedied HiST

» HiST skal ha en studiestart som skaper god sogidglig oppstart for studentene.

+ HiST skal samarbeide med studentdemokratiet ormgiegstudenter en god studiestart,
identitet, inkludering i et sosialt miljg, og etrgeelt godt grunnlag for & starte studier ved
HiST.

+ HiST skal ha en rekrutteringsplan for de ulike utdimgsomradene.

» HiST skal tilby ngdvendige og relevante kvalifisgskurs til studier som krever spesiell
inntakskompetanse.

» HiST skal ha en balansert kjgnnsfordeling blantietter.

2.2 Mal avdelingsniva
* T@H skal opprettholde hgye sgkertall og dermedesikd inntakskvalitet.

« T@H skal i samarbeid med studentorganisasjonen K§ddve malrettet rekrutterings- og
informasjonsarbeid til bachelor- og masterstudiet.

» TOH vil fortsette arbeidet med merkevarebyggingaafilering av TAH/HIST.

« T@H skal fremsta som en attraktiv, konkurransedy&ti fullverdig Business School.

2.3 Opptaket varen 2007

Tabell 1: Inntakskvalitet - avdelingsniva (kun iator 1 og 6)

Nr | Indikatorer 2005 | 2006 2007
1 | Antall primaersgkere pr studieplass (KD-U 1.1.8) B 3,2 3,2 3,3
1 | Antall primaersgkere pr studieplass (KD-U 1.1.15®1 49| 42| 3,8
6 | Andel (%) kvinnelige studenter pr 1. oktober BA 54 47,9|51,88




Tabell 1: Inntakskvalitet — programniva (indikata6)

Nr | Indikatorer 2005 | 2006| 2007
Bachelor i @konomi og administrasjon
2 | Poengsum for opptak: poenggrense primaer 45,3| 47,8| 49,4
3 | Poengsum for opptak: poenggrense ordinaer 49,4 50| 51,3
4 | Poengsum for opptak: giennomsnitt primaer 49,1 51,3| 52,7
5 | Poengsum for opptak: gjennomsnitt ordinaer 55,1 54,7| 55,4
6 | Andel (%) kvinnelige studenter pr 1. oktober M5,47,9| 51,88
MSc i gkonomi og administrasjon
2 | Poengsum for opptak: poenggrense primaer - - -
3 | Poengsum for opptak: poenggrense ordinaer - - -
4 | Poengsum for opptak: gjennomsnitt primeer - - -
5 | Poengsum for opptak: gjennomsnitt ordinaer - - -
6 | Andel (%) kvinnelige studenter pr 1. oktober 52, 49 -
Kilder:

Indikator 1 — Maltavla, HS-sak 07/66, saksfremlaggetl.
Indikator 2 og 3 — Tall fra Samordna opptak/Poeagger.
Indikator 4 og 5 — Beregnet av SFS.

Indikator 6 — Beregnet av SFS.

2.4  Rekruttering og mottak av nye studenter

Det er stor konkurranse om studieplassene pa T@HaPhelorutdanningen tok avdelingen opp
220 studenter i 2007, det var 3.3 kvalifiserte shidr pr studieplass. Pa masterstudiet i gkonomi
og administrasjon (MSc) var opptaksmalet 50 stuzte@pptaket pd masterstudiet foregar

lokalt, dette sikrer nzerheten til studiet og steksibilitet i forhold til & kunne gi tidlig tilbudil
sekerne. Tilbudet til denne sgkergruppen er stof@H ser det som viktig & veere tidlig ut med
tilbud om studieplasser. Vi registrerte 3.8 studept studieplass. P& MPA- studiet (Master of
Public Administration) hadde vi sammen med HiNDgptaksmal pa 30 studenter. | januar ble
det tatt opp 34. Det var 1.2 kvalifiserte sgkenegpedieplass. Sgknaden til MPA- studiet har de
siste fem arene holdt seg relativt stabilt.

Vi har ogsa til enhver tid 50-60 studenter pa ksklotsene vare. Her har vi kapasitet til & ta opp
flere studenter, men konkurransen om kursstudergehard.

Nér det gjelder kjgnnsbalanse var det p& bachelanmingen i 2007 51,88 % andel kvinnelig

studenter mot 47,9 % i 2006. P& master var ded% B2,2 % kvinnelige studenter 0g 49 % i - { Slettet:

2006.

Avdelingen har sammen med studentforeningen ST@Rwak et godt mottaksapparat for nye
studenter pa Moholt. Gjennom fadderordningen blidentene raskt kjent med skolen og
hverandre. ST@H har 12 ulike utvalg som alle drimed ulike aktiviteter. Gjennom arbeidet og
aktivitetene i studentforeningen knyttes kontakigwvennskap som kan bli nyttige senere i
arbeidslivet. | tillegg far studentene nyttige erfger og faglig kunnskap gjennom
mgatevirksomheten, markedsfgring ut mot store bedrify det & snakke foran store
forsamlinger. Alle som engasjerer seg far en digifittest for sin deltagelsEramtidige
arbeidsgivere ser pa det som positivt at nar jokdaeaskiller seg ut fra mengden ved & ha gjort
noe mer i studietiden. TAHSA (studentdrevet aws)es til flere videregaende skoler i Midt-
Norge og utenfor fgr sgknadsfrist til hgyere utdagn



2.5  Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-2009

Avdelingen har fortsatt et potensial i bedre masfedng av studietilbudet. Vi fikk relativt god
mediedekning hgsten 2007 pa de haye inntakskrawstthes for opptak pa bachelor- og
masterstudiene pa T@H. Det er ngdvendig at denpmegksomheten i media felges opp. Vare
studentevalueringer viser ogsa at T@H er godt Kjezgionen, men kan godt markesferes bedre
utenfor. Her skal nevnes at vare studenter gjgjempejobb, de reiser hvert &r rundt pd mange
videregaende skoler rundt om i landet og presentédél pa en utmerket mate. Avdelingen vil
sammen med studentene jobbe videre med & markedd®# til potensielle sgkere.

Stiftelse av alumniforeninger vil kunne bidra tilraerkevaren T@H og studiene pa T@H blir
bedre kjent

3 Program- og relevanskvalitet

Def: Programkvaliteten refererer til kvalitetentusglieplanen og i organiseringen av
leeringsarbeidet (programmet som plan).

Def: Relevanskvalitet referer til om utdanningem Ha rette kvalitetene i forhold til den
virksomhet den utdanner til og de behov som sarefurar.

3.1 Mal virksomhetsniva

Programkvalitet:

» Studieprogrammene skal ha en klar profesjonsorigmjeng veere pa toppniva nasjonalt
bade mht faglig innhold og pedagogisk kvalitet.

» Programmene skal legge til rette for at studentiéiegner seg kunnskaper, holdninger og
ferdigheter som gjgr at de kan utnytte egen konmsetasamspill med andre
profesjonsgrupper.

» Alle bachelor - og masterprogrammer skal gi studasttilbud om et studie- eller
praksisopphold i utlandet som en del av utdanningen

 HiST skal videreutvikle sin portefglie av yrkesdé utdanninger pa bachelor - og
masternivd med basis i forskningsbasert kunnskalegant og oppdatert yrkeskompetanse.

 HiST skal tilby en kultur for utprgving og evaluggiav nye leeringsformer sa vel i fag- som i
praksisoppleeringen.

Relevanskvalitet:

» Vi skal tilby relevante studieprogrammer i forhaldegionens og nasjonens behov og veere
pa et godt internasjonalt niva.

« sikre god relevans i alle studieprogram basert péaytilbakemeldingsrutiner fra yrkesfeltet.

« knytte tett forbindelse mellom utdanning og Folhblannet ved a trekke studentene med i
relevant FoU-arbeid.

« bidra til verdiskaping gjennom naer samhandling maatingsliv og det offentlige
tjenestetilbudet.

+ utdanne kandidater som med praktisk kyndighetskapelig tenkemate, robuste kunnskaper
og sosiale egenskaper skal videreutvikle de yrgdoransjer de gar inn i.

« samarbeide med partnere innenfor nzeringsliv ogntifeeforvaltning for & oppna god
relevans i forhold til regionale kompetansebehov.



3.2  Mal avdelingsniva
Programkvalitet:

« T@H har som mal & tilby oppdaterte og relevantesavieningsprogram i gkonomisk-
administrative fag p& bachelor- og masterniva.

» TOH skal i trdd med intensjonene i Kvalitetsreformgvikle et kvalitetssystem som sikrer
hay kvalitet bade pa& undervisning og FoU.

« T@H skal kvalifisere studentene bade for arbeidkedet og videre studier.

« T@H vil fortsette sin aktive nettverksbygging badesjonalt og internasjonalt for & sikre
kvaliteten bade pa bachelor- og masterniva.

» T@H skal sette i gang en PhD- utdanning i bedditsmmisk analyse.
Relevanskvalitet:

« T@H skal falge opp relevans- og karriereundersekelgil vare kandidater (bade bachelor
0g master)

* TOH skal stgtte studentens initiativ i forbindetsed karrieredager o.l.
+ T@H skal systematisere kontakten med studenteaptitfige arbeidsgivere.

« T@H skal holde seg a jour pa den faglige utviklimgbachelor-, master- og PhD-
utdanninger nasjonalt og internasjonalt.

* TOH skal aktivt delta i fagdiskusjonene i regi aR®A.

3.3  Studentenes oppfatning av program og relevans

P& bakgrunn av avdelingens egne studentvaluerowgéa karrierekartleggingen for vare
bachelorkandidater (avgangskull 2002, 2003 og 2004yasterkandidater (avgangskull 2004,
2005 og 2006), finner vi klare indikasjoner paadelingen har gode og relevante tilbud. Dette
forklarer ogsa de haye sgkertallene.

Personlige egenskaper og utdannelsen fra T@H t&r fdeholdene som vurderes som viktigst i
forhold til kvalifisering til ndvaerende jobb. Pécbalorutdanningen oppgir 55 % i avgangskull
2004 at relevansen fra utdannelsen pa T@H er géevske relevant i forhold til kvalifisering til
naveaerende jobb. Svarene er gitt pa en skala frélites til stor betydning). Tidligere
arbeidserfaring og annen utdanning tillegges litetydning sammenlignet med utdannelsen pa
TOH.

Det samme gjenspeiles ogsa i karriereundersgkalserasterutdannelsen hvor ogsa personlig
egenskaper og utdannelsen pa T@H vurderes sonkiigste forhold til kvalifisering til
naveaerende jobb. Viser til punkt 3.8 for flere detal

Se vare karriereundersgkesler pa bachelor- og ratddeningen:
http://www.hist.no/content.ap?thisld=8887




3.4  Vesentlige endringer av studieprogrammer

Avdeling T@H har i lgpet av studiedret 2007 gjengéthbade studiestruktur og fagportefalje pa
bachelorprogrammene og MSc. Endringene blir fanestksatt i fra hgsten 2008.
Bachelorprogrammet i revisjon er i liten grad emdegtersom vi i all hovedsak falger
rammeplan for revisorstudiet.

Bachelorprogrammet for gkonomi og administrasjojustert slik at alle emnene pa programmet
i fremtiden skal i hovedsak besta av kurs pa 7.%8gredjeéret tilbyr vi fra 2008 fem
fordypninger:@konomisk styring, Finansiell styring, Markedsfgrivg innovasjon og
Organisering og endringr de fire hovedfordypningene pa bachelorprogranmkonomi og
administrasjon. | tillegg tilbys det fordypningamfunnsgkonomi i samarbeid med NTNU.
Tilbudet om fordypning i Sport Management blir difgt pga liten sgknad til denne retningen.
En valgfagsportefalje pa 75 sp pa engelsk tilbyteltd vare studenter og til innreisende
studenter. Innenfor de gkonomiske rammene somiagael har, synes dagens tilbud & veere det
optimale av hva vi kan tilby. Vi har som mal & skediepoengproduksjonen per student. Nesten
uansett hva avdelingen gjgr for & gke produksjmeerstudent, vil vi alltid ha en lekkasje i form
av at vare studenter avlegger eksamen ved NTNUlegied utenlandske universitet. Realistisk
sett vil 50 sp per student veere en maksimal méigett

Masterprogrammet (MSc) har gjennomgatt en stgrisjos. Her vil vi fra hgsten 2008 ha ett
felles opptak uten forhandsvalg pa fordypning. 8tiuene ma i lapet av farste studiear velge
hovedprofil. Fra hgsten 2008 vil hovedprofilenenpasterstudiet vae8konomisk styring,
Finansiering og investering, Strategi, organisas@nledelse og Markedsfgringovedprofilen
bestar av 4 fag innenfor profilen samt masteraviiage- 60sp, i tillegg velges en stgtteprofil, 2
fag fra en annen hovedprofil (15sp) samt 15sp wglgig 15sp metodefag. Denne
studiemodellen vil gi studentene starre valgfrieantidig som de kan ga i bredden i sin
portefaljefagportefalje. Vi har ogsa justert valgpteljefagportefaljen slik at studentene fra det
planlagte studietlaster i ledelse av teknologan fglge kurs p&laster of SciencéMaster i
ledelse av teknologiil ogsa ha valgfag soiMaster of Scienestudentene kan felge. Fra 2009
har vi planlagt a tilby valgfag, ogsé pa masterprogmnene, for egne og innreisende studenter pa
engelsk. Vi ser i dag at et samlet opptak av cam@éterstudenter pa de to programmene bade
faglig og kostnadsmessig vil veere gunstig.

Endringer og forbedringer bade i struktur og inhighrogrammene, finner sted pa bakgrunn av
interne prosesser og signaler utenfra. Vi sammeetigele tiden vart tilbud med det som véare
konkurrenter, NHH, Bl og HHB gir. Dessuten benyttede tilbakemeldingene som kommer fra
fagutvalget og evalueringer giennomfgrt av kvadité¥alget.Utfordringen for hgyere utdanning
er & beholde kvaliteten og relevansen bade i utdgstilbud og FoU. Som beskrevet foran
satser avdeling T@H pa & forbedre kvaliteten ba@degzhelorprogrammene btpster of
Sciencestudiet. Vi ser at T@H er i konkurranse om deegstiidentene. At vi etter et studium pa
3 pluss 2 ar kan gi studenten bade en masterdgtatietj Sivilakonomtittel synes & veere positivt
i rekrutteringsgyemed.

Avdelingen har fra HiST- ledelsen fatt i oppdragl@nlegge eMasterstudium i gkonomi for
ingenigrer Sgknaden ble sendt i mai 2007. Vi fikk en betirggekjenning fra NOKUT.
Forutsetningene for godkjenning var relatert tdlemg i faglig profil og tydeligere innslag av
internasjonalisering. En forbedret og omarbeidkhad ble sendt NOKUT 29. februar 2008. Vi
haper a fa et positivt svar far sommeren 2008.i8twi da kunne utlyses for oppstart hgsten
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2009. Vi har lagt inn relativt stor faglig samdrified var eksisterendéaster i gkonomi og
administrasjon. Disse stordriftsfordelene kan vi dra nytte asfareste studieér.

For at de 30 gremerkede studieplassen#fster i ledelse av teknoloikke skal sta ubenyttet
hasten 2008, har avdelingen sgkt ledelsen pa Hi$# drafte mulighetene for gkt opptak bade
pa Masterstudiet (MSc) og bachelorstudiet hgst@8 2Denne gkningen vil ha relativ sma
marginalkostnader, men overfor bevilgende myndigheil HiST fremstd med bade opptakstall
og studiepoengproduksjon som er i samsvar med igmiregene.

3.5 Internasjonalisering, utveksling og mobilitet

Internasjonalisering er et omrade hvor avdelinganshtset serigst og oppnadd bra resultater de
siste arene. De rapporterte tall p& mobilitet végeri har hatt en sveert positiv utvikling for
innreisende studenter. Disse tallene har gkt jgiden vi introduserte et engelskspraklig tilbud i
2004. Etter at vi utvidet dette tilbudet studie@@®6/2007 til & omfatte et helt studiear, har
antallet innreisende studenter gkt kraftig. P& blechiva har vi na flere studenter inn enn ut.
Antallet utreisende studenter p& bachelorniva kafra 2006 til 2007, men det kan delvis
forklares med studentenes valg av leerested utesild@adlene i tabellen inkluderer ikke
individbaserte avtaler, og det var flere som betygeg av disse i 2006 enn i 2007.

Utveksling av ansatte via programavtaler er ettirdliavt tall, men vi har heller ikke satt malet
noe seerlig hayere enn resultatene. Dette skyldégsnainternasjonale aktiviteten blant vare
fagansatte skjer utenfor slike avtaler.

P& masterniva hadde vi en stor gkning av utreisstuienter fra 2006 til 2007, men tallet for
2006 er lavt delvis pa grunn av at flere reisténpidvidbaserte avtaler. Slike variasjoner skyldes
ofte tilfeldigheter fra ar til &r, og masterkulleaesapass sma at de generelle holdningene i
gruppen pavirkes av sterke enkeltpersoner somdérandre med seg. Dette merkes godt pa
holdningene til utveksling.

Antallet bilaterale avtaler var stabilt fra 20062007, men for 2008 far vi en gkning seerlig
innenfor ERASMUS. Denne gkte interessen for sanidudle/ides vart bedrede tilbud pa
engelsk. Vi har fremdeles feerre avtaler som omfatisterstudier, men det er naturlig. Vi
jobber imidlertid med & bedre tiloudet for vare teastudenter.

Vi er relativt godt forngyde med andelen studesten reiser ut, og sveert godt forngyde med at
vi stadig tiltrekker oss flere internasjonale shige.
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Tabell 2:Internasjonale perspektiver, mobilitetveisling mv- avdelingsniva

Nr | Indikatorer 2005 | 2006 2007
1 | Antall bilaterale og nettverksavtaler om internasjmal 28 28
student- og leererutveksling.
2 | Antall fremmedspraklige utdanningstilbud (KD-B3R) 36| 36 sp| 75 sp
Sp
3 | Utveksling av ansatte via programavtaler (KD-FhP.2) 7 15 12

Utveksling, studenter:

4 | Prosentvis andel som reiser ut i forhold til giemsnittlig - - -
arskullstarrelse (HiST — U.1.3.1)

Minst tre maneders varighet, antall studenter inn 18 18 37

Minst tre maneders varighet, antall studenter ut. 23 11 36

Inntil tre maneders varighet, antall studenter inn.

N | o1

Inntil tre maneders varighet, antall studenter ut.

Tabell 2:Internasjonale perspektiver, mobilitetvektsling mv — programniva (indikator 1 og 4-
8)

Nr Indikatorer 2005 | 2006| 2007

Bachelor i @konomi og administrasjon

1 Antall bilaterale og nettverksavtaler om internasjmal 28 28
student- og leererutveksling.

Utveksling, studenter:

4 Prosentvis andel som reiser ut i forhold til giemsnittlig 54| 22 6,7
arskullstgrrelse (HiST — U.1.3.1)

5 Minst tre maneders varighet, antall studenter inn 18 18 37

6 Minst tre maneders varighet, antall studenter ut. 15 6 17

7 Inntil tre maneders varighet, antall studenter inn.

8 Inntil tre maneders varighet, antall studenter ut.

MSc i gkonomi og administrasjon

1 Antall bilaterale og nettverksavtaler om internasjmal 14 14
student- og leererutveksling.

Utveksling,
studenter:

4 Prosentvis andel som reiser ut i forhold til giemsnittlig 17| 10,4| 44,7
arskullstgrrelse (HiST — U.1.3.1)

o
o
o

Minst tre maneders varighet, antall studenter inn

Minst tre maneders varighet, antall studenter ut. 8 5 19

Inntil tre maneders varighet, antall studenter inn.

(eediaNNe2][é)]

Inntil tre maneders varighet, antall studenter ut.
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Kilder:

Indikator 2 — Avdelingsniva, se HS-sak 07/66, sakafegget s.53.

Indikator 3 — DBH (tilsatterapporter/internasjonabbilitet blant vitenskapelig
tilsatte/gjesteforskere). Finnes ogsa i HS-sak@®&éksfremlegget s.72.

Indikator 4 — Avdelingsniva, se HS-sak 07/66, saksfegget s. 51. Programniva er beregnet av
SFS. Prosentvis andel beregnes som teller/nevnéelter = indikator 6 og nevner=
((Registrerte studenter var + Registrerte studemst)/2)/studiets lengde.

Indikator 5 — Beregnet av SFS. Individbaserte avtal ikke tatt med. Tallene skal derfor veere
samstemt med finansieringsmodellen.

Indikator 6 — Beregnet av SFS. Individbaserte avtal ikke tatt med. Tallene skal derfor veere
samstemt med finansieringsmodellen.

Internasjonalt kunnskapstilfang

Sammenliknet med andre avdelinger i HiST, har T@Hdter forsknings-aktivitet, mye
publisering og mange stipendiater. Bade forsknikijggeten og publiseringen skjer ofte i
samarbeid med internasjonale kolleger og i intgomade fora. Vare stipendiater har alle et
utenlandsopphold i Igpet av perioden, og de kn¥betakter og skaffer seg framtidige
samarbeidspartnere ved vertsuniversitetet. Fleteeskog publiserer pa engelsk. Mange av de
gvrige fagansatte har forskingsterminer utenlamgsralerviser ogsa pa engelsk.

TOH legger stor vekt pa forskningsbasert underignodg vart fagomrade har naturlig et
internasjonalt fokus. Som fglge av dette benytieglsk faglitteratur i stor grad bade pa
bachelor- og masterstudiet.

TOH har ellers veert deltaker i flere internasjoraiesjekter de siste arene hvor
erfaringsoverfgring i oppbygging og etablering tudger har veert sentralt. Pensumutvikling er
en viktig del her. Vi planlegger deltakelse i flslike prosjekter gitt at finansieringen gar i
orden.

3.6 Samhandling med neeringsliv og offentlig sektor

Avdelingens to bachelorprogram bygger pa to rameregsl Rammeplanen for revisjonsstudiet
er fastsatt av departementet. Rammeplanen for lmadhakonomisk administrative fag, som
NRGA har utarbeidet, gir en mulighet bade for fgnaiynger og spesialisering. Vart
bachelorprogram er bygd opp slik at vare studekdarsgke videre pa var egetaster i

gkonomi og administrasjosamtidig som de tilfredsstiller kravene om oppthinasterstudier

ved NHH. Gjennom samarbeidet i NRGA greier vi dgus kvalitet og fagsammensetning pa det
nasjonale nivaet som vare bachelorprogram bar bd.bvuk av eksterne sensorer legger vi til
rette for at niva og relevans for vart faglige inlthblir kontrollert.

Vare masterstudenter er gjennom skrivingen av masgtandlingen i direkte kontakt med
neeringsliv og offentlig sektor. Prinsippet for valg masteravhandling er at studentene mé
vurdere kombinasjonen teoretisk interessefelt letytbp mot mulighet til & skaffe empiri fra
privat sektor/offentlig naeringsliv. Ofte kommer pl@blemstilling i oppgaven som et resultat av
dialog med potensielle bedrifter hvor studenteres@nterer hovedtemaomrade, men hvor
bedriftene presiserer konkret hva de kan tenkedsssgpa innenfor dette hovedtemaomrade.
Likefullt er det av og til mulig at bedriftene alggerer studentenes konkrete problemstilling uten
videre. Denne grenseoppgangen er vanskelig & gimne avdelingen vil anta at omtrent
halvparten av oppgavene er definert av bedrifgd@yandre halvparten er definert av
studentene.
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MPA- studentene vare kan ogsa her nevnes, dentanasterutdanning ved siden av jobb. Nesten
alle tar i sitt tema og problemvalg utgangspuregén arbeidsplaskontakten med vare
omgivelser skjer ogsa gjennom nettverksmater, @ikaarbeidsprosjekt og konkrete
videreutdanningstilbud. Vi viser her til var kurskiag.

Vi har ogsa god erfaring med den samfunns- og mgiskontakt som eksterne
styremedlemmer i vart avdelingsstyre represent@jennom prosjekt- og semesteroppgaver
kommer bade vare studenter og vare veiledere akomed samarbeidspartnere i offentlig
sektor og i neeringslivet. Studentene arrangeree Badieredager, nzeringslivsdag,
bedriftspresentasjoner og den arlige vinterkonfeean

Tabell 3: Samhandling med neeringsliv/offentlig ekt

Nr | Indikatorer 2005 | 2006| 2007
1 | Tilsattehospitering innen praksisfeltet (neeringsliy off.
tienesteyting)
2 | Antall studentprosjekt i samarbeid med naeringsdj\wffentlig - - 47
sektor (HIST-S 3.2.4)

(Studentprosjekt defineres her som studiepoengsteetaosjekter nedfelt i studie-/fagplaner.)
Kilde:

Indikator 2 — 2005 og 2006 er hentet fra maltaMa;sak 07/66, saksfremlegget s. 79. Tall for
2007 er innhentet i forbindelse med budsjettprasess

3.7  Studiepoengsproduksjon og gjennomfagringsgrad pdormert tid

Bachelor: hadde 772 studenter hgst -07 og 761 studenté@7éred en total
studiepoengproduksjon p& 33781 Sp gir et snitt@f7 pa ca 45 Sp. En liten forbedring fra

2006, men vi har som mal & oppna bedre resulz082

Master: hadde 80 registrerte studenter hast -07 og 9@stedvar -07. Total produksjon 4852

Sp, som gir et snitt pd ca 54 Sp. Vi har relatiahge masterstudenter som studerer 3. semester i
utlandet. Dette sammen med et lite frafall i ineléng av masteroppgaver forklarer hvorfor
masterstudentene har en produksjon litt underatatskal forventes.

Vi har hele tiden som mal & gke studiepoengsprqdoks student, men nesten uansett hva
avdelingen gjor vil vi alltid ha en lekkasje i folw at vare studenter avliegger eksamen ved
NTNU og/eller ved utenlandske universitet. @kt intesjonalisering kan skape tap av
studiepoeng dersom flere utreisende studenteagantover normert studiepoeng- produksjon.
Flere studenter har deltidsjobber noe som resultertwidet studieprogresjon. Arbeidsmarkedet
er for tiden veldig godt for vare kandidater ogédlélir "headhuntet” i jobber far fullfart grad.
Realistisk sett vil 50 studiepoeng pr student vearenaksimal malsetting.
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Tabell 4: Studiepoengsproduksjon og giennomfariragsg

Nr | Indikatorer 2005 | 2006 2007
Bachelor i @konomi og administrasjon

1 | Totalproduksjon av SPE (60 studiepoengsenheteeni 654 | 615,4| 581,1
programmet (alle arskull 2007)

2 | Nye studiepoeng pr egenfinansiert student pa£BErU 46,2 44,4 44,9
1.2.1)

3 | Antall uteksaminerte kandidater (KD-U 1.1.2) 184212 190

4 | Antall kandidater uteksaminert pa normert tid

5 | %-andel studenter uteksaminert pa normert tid

MSc i gkonomi og administrasjon

1 | Totalproduksjon av SPE (60 studiepoengsenheteeni 81 82,9 81
programmet (alle arskull 2007)

2 | Nye studiepoeng pr egenfinansiert student pa£BrU 48,1 53,5 60,8
1.2.1)
3 | Antall uteksaminerte kandidater (KD-U 1.1.2) 32 0|5 41

4 | Antall kandidater uteksaminert pa normert tid

5 | %-andel studenter uteksaminert pa normert tid

Kilder:

Indikator 1 — Tallene er hentet fra DBH. All prodijdn er tilordnet det studieprogrammet som
studenten har studierett pa. Dette gir den rilgidstdelingen av produksjon pa studieprogram,
men tallene pa programniva blir ikke helt sammaenilare med tallene i finansieringsmodellen.
Eks. En leererstudent har tatt ett ekstra fag vetl. Afenne eksamensforekomsten blir i
finansieringsmodellen tilordnet AFT, men i denned&dingen blir den tilordnet
leererutdanningen. Eksemplet er valgt for tydeligggs men i realiteten har vi lite av denne
typen avdelingsovergripende produksjon. Det sammmsippet gjelder imidlertid mellom
program internt i en avdeling, og her er volumetrst.

Indikator 2 — Tallene er hentet fra DBH. Produkdiam knyttes sammen med studieprogram,
org.enheter og finansieringsgrader pa ulike mé&xerfor er dette malet "riktigere" jo hayere opp
i organisasjonen en kommer. Institusjonsnivaetkéigere enn avdelingsnivaet, som igjen er
riktigere enn programnivaet. Jo mer "isolert" eigram er i betydningen utveksling av emner
med andre program, jo riktigere er malet. Som eksdhar det seqg ikke gjare & skille mellom
leererutdanning og leererutdanning med realfag pé mamningsfull mate. Derfor er disse to slatt
sammen under ordinaer leererutdanning.

Indikator 3 — Tall fra DBH. Tall for 2005 og 200#ifies ogsa i maltavlene.

Indikator 4 og 5 — tallene hentes fra FS-LIST. ASILer for tiden ikke tilgjengelig, og vi kan
dermed ikke f& hentet ut tall herfra. Dersom disskene ikke blir tilgjengelige innen kort tid
(uke 11) vil ikke disse indikatorene inngd i kvedérapporten for 2007.
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3.8  Tilbakemeldinger fra karriereundersgkelser.

Vi viser her til vare egne karriereundersgkelsértipa bachelorkull uteksaminert 2004 og
masterkullet uteksaminert i 2006.

http://www.hist.no/content.ap?thisld=8887
Hovedtall i undersgkelsen, bachelor:

« 87 uteksaminerte studenter er intervjuet i underisek
« Alle ble uteksaminert fra bachelorstudiet ved TZ004
« Studentene fordeler seg pa falgende méte i fortiiditilken studieretning de gikk 3.
studiear ved T@H (antall personer):
— Finansiell styring: 22
— Regnskap og skatt: 10
— Markedsfaring: 8
— Organisasjon og ledelse: 20
— Samfunnsgkonomi: 9
— Revisjon: 15
« Nar det gjelder hovedbeskjeftigelse hasten 20Gt §drdelingen som falger:
— 43 % studerte videre
— 49 % yrkesaktive
— 7 % arbeidssgker
— 2 % oppgir annen hovedbeskjeftigelse
 Fordeling pa hgyeste fullfgrte utdanning:
— 62 % har bachelor som hgyeste fullfgrte utdanning
— 31 % har master som hgyeste fullfgrte utdanning
— 7 % annen oppgir annen utdanning som hgyeste rfig|fa

Generell tilfredshet med studiene pa T@H

Det ble stilt spgrsmal om hvor tilfredse de tidtgstudentene er med utbyttet av studiet pa
TOH. 2/3 oppgir at de er ganske/sveert forngyd,sume gir et totalt gjennomsnitt pa 3,7 pa en
skala fra 1-5. Den generelle tilfredsheten har &eittil for alle arskullene som ble uteksaminert
fra T@H i perioden 2002 — 2004.

Relevans

I undersgkelsen ble de tidligere studentene spariwa det i hovedsak var som gjorde dem
kvalifisert til naveerende jobb. Her gjares det sanligninger mellom utdanningens relevans
sett opp mot andre faktorer. Resultatene viseetédpersonlige egenskaper og utdannelsen fra
T@H som er de to forholdene som vurderes som \aktigar det gjelder kvalifisering til
naveaerende jobb.

Nar det gjelder betydningen av utdannelsen fra Baldppgir 55 % (52 % i 2003 og 56 % i
2002) at utdannelsen er ganske/sveert relevantoBd¢ gjennomsnittet er 3,7 pa en skala fra 1-
5. Tidligere arbeidserfaring og annen utdannirdggdes liten betydning sammenlignet med
utdannelsen fra T@H og personlige egenskaper.

| tillegg til dette er det et eget sparsmal sorkrayttet direkte til relevansHvor relevant er
utdannelsen fra T@H i forhold til din ndveerendelj@p Resultatene vises i den siste linjen i
tabellen over, og for kullet som ble uteksamin@®©4 sa er det et totalt gjennomsnitt pa 3,7 pa
en skala fra 1-5 (gradert betydning).
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asterutdanningen: (Figur vises kun ved utskrift)

Kull 2002 Kull 2003 Kull 2004
N Gj.snitt Std.awik] N Gij.snitt Std.avwikl N Gj.snitt Std.avvik
Utd TGH 49 3.9 0,949 | 55 3,8 1,177 | 74 3,7 1,024
Pers egensk 48 4,2 0,734 554,2 0,650 | 74 4.3 0,643
Tidl arbeidserf | 44 3,0 1,391 55 3,7 1,109 | 73 3,2 1,312
Annen utd 44 25 1,470 52 2,2 1,329 | 69 2,6 1,553
Annet 14 2,1 1,610 10 25 1,958 | 16 3,3 1,844
T@H rel jobben| 49 3,8 1,066 56 3,6 1233 | 75 3,7 1,084

Undersgkelsen blant tidligere masterstudenter \@H Ble i likhet med undersgkelsen pa
bachelor gjennomfart varen 2007. Denne undersakeliskket alle avgangskull i perioden 2004
— 2006. Totalt er det 60 av 103 mulige som beawadersgkelsen. Masterundersgkelsen er
tilpasset noe i forhold til malgruppen sammenligmed undersgkelsen pa bachelor, men nér det
gjelder relevans sa er spgrsmalene de samme i beggesgkelsene.

Nar det gjelder relevans av utdanningen i forhibld&vaerende jobb, sa er det ogsa blant

tidligere masterstudentene slik at det er perserdigenskaper og utdannelsen fra T@H som er de
to forholdene som vurderes som viktigst nar detigjekvalifisering til navaerende jobb.
Personlige egenskaper har et totalt gjiennomsnitgéstd.avvik 0,528), mens tilsvarende tall

for betydningen av utdannelsen pa T@H er 3,8 (stikal,095). Tidligere arbeidserfaring og
annen utdanning tillegges liten betydning sammeeligned utdannelsen fra T@H og personlige
egenskaper ogsa i denne undersgkelsen.

Pa sparsmalet knyttet direkte til relevansgr relevant er utdannelsen fra T@H i forholddih
navaerende jobbdr det et totalt giennomsnitt pa 3,2 (std.avv¥sR). Det er imidlertid verdt &
nevne at det er forskjeller mellom de ulike fagiegene pad masterstudiet. Relevansen vurderes
som viktigst blant studentene pa bedriftsgkonoraisiklyse (gjennomsnitt 3,7). Tilsvarende tall
for de andre retningene er: Markedsfgring (gjenmotn3,3) og Strategi, organisasjon og ledelse
(giennomsnitt 2,8).

3.9  Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-2009

Vére karriereundersgkelser bade pé bachelor ogemgisioss et godt bilde av relevansen i
utdannelsen pa T@H i forhold til senere arbeidafivogsa far et innblikk i de
karrieremuligheter vare kandidater har.

Avdeling T@H fremstar i dag som naermest en komplesiness schooNar PhD- studiet er
etablert vil en viktig del vaere pa plass. Det étigifor regionen at gkonomimiljget i Trondheim
fremstar som et meget godt alternativ til andrerfdig bade nasjonalt og internasjonalt. Vi ma
satse mer pa FOU, utvikle vare pedagogiske fertiéglmeg knytte enda sterkere band mot
relevante samarbeidspartnere.
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4 Undervisningskvalitet

Def: Undervisningskvalitet referer til selve leersagbeidet innenfor studieprogrammet
(studieprogrammet som handling).

4.1  Mal virksomhetsniva

» Vi skal gi studentene sentral forskningsbasertigri@gsbasert kompetanse og analytiske
verktgy som er relevante for & mestre utfordririgeng bidra til & videreutvikle yrkene de
skal ut i.

» Vi skal bidra til at FoU-virksomheten sikrer godakitet i studieprogrammene.

+ Innen utgangen av 2007 skal 10 % av vare studdrseytte seg av tilbudet om studie- eller
praksisopphold i utlandet.

« Vi skal tilby et krevende, stimulerende og inklesele studiemiljg som bygger pa dialog,
refleksjon og studentaktive leeringsformer.

« Vi skal videreutvikle bruken av obligatorisk stutkttakelse og arbeidskrav i trad med
intensjonene i kvalitetsreformen.

» Vi skal legge til rette for at studentene tilegseg kunnskaper, holdninger og ferdigheter
som gjar at de kan utnytte egen kompetanse i shmmsal andre profesjonsgrupper.

« Vi skal fglge opp en norm for studieinnsats fos@liepoeng pa 1600 timer i aret fordelt pa
minimum 40 studieuker.

« Vi skal gi studentene fag- og kulturkunnskap niok kiunne opptre profesjonelt p& en
internasjonal arena.

« Vi skal knytte tett forbindelse mellom utdanning-ody blant annet ved a trekke studentene
med i relevant FoU- arbeid

4.2  Mal avdelingsniva

« T@H skal arbeide for & videreutvikle bade den fggbg pedagogiske kvaliteten pa vare
gkonomisk-administrative bachelorprogram, pa saeidsprosjektet Master of Public
Administration og pa var egen Master of Scienckonemi og administrasjon.

« T@H skal videreutvikle det engelskspraklige tilougé bachelorprogrammet i samarbeid
med utenlandske universitet og haggskoler.

« T@H-studenter skal aktivt delta i evaluering av wadervisning.

« T@H skal arbeide for & utvide samarbeidet med rggliinog offentlig forvaltning bade i
undervisning og i prosjektarbeid.

« T@H skal arbeide for utveksling bade for studentitenskapelig personale og
administrasjonen.

4.3  Avdelingens kvalitetssikring av undervisningskalitet

Studentenes fagutvalg evaluerer undervisningengitd. Fagutvalgets arbeid inkluderer viktige
faktorer som kvaliteten pa forelesninger, pensaeriigsmiljg, rammevilkar og generell
fagpolitikk. Kjerneaktiviteten til Fagutvalget liggi at 6 studenter i henholdsvis 1.

og 2. kull, samt 2 studenter per studieretningkiudl. utgjer referansegrupper som evaluerer alt
som inngar i fagenes leeringsprosess. Viktighetitte gjar seg spesielt gjeldende i fag
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der opptil 300 studenter falger forelesningene. dtgiever bade studenter og foreleser at det
kan vaere vanskelig & formidle holdninger og gnskegge retninger. Referansegruppene har
minimum 3 mgter med foreleser i de respektive faggannom semesteret, hvor de i fellesskap
diskuterer de positive og negative sidene ved ggatesom fglges. Hvert semester leveres en
rapport til dekan som videreformidler dette i mésgaersamtalene.

4.4  Dekanens oppfalging av evaluering av undervigmgskvaliteten

Avdelingen har som malsetting & bli mer systematakumentasjon av kvalitetsforbedringer.
De inkrementelle endringene som blir gjennomfart,ligen grad dokumentert. For fremtiden

skal avdelingen ogsa bestrebe seg pa & benyttiscksmialinger, tiltak og malsettinger inn i
virksomhetens plan og budsjettarbeid. | dag set vapportene og planene ikke knyttes godt nok
opp til plan og budsjettarbeide Avdelingen vil ogséerkere grad benytte eksterne
kvalitetsindikatorer og mal i sitt kvalitetsarbekalitetsmalene pa T@H og pa HiST ma
benchmarkes mot nasjonale og internasjonale stdedar

4.5 Studentenes studieinnsats

HiST har som mal at studentinnsatsen for 60 stagieg, er 1600 timer fordelt p& minimum 40
studieuker, det vil si i gjennomsnitt 40 timer stidnsats per uke. T@H studentene har i
rammeundersgkelsen oppgitt at de bruker 30,4 fomake. For T@H av grunner nevnt tidligere
(3.4) vil et realistisk mal for studiepoengproduksjaere 50 sp pr ar pr student. Dette tilsvarer
en studieinnsats pa 32 timer per uke.

4.6  Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-2009

For & bedre undervisningskvaliteten og forbedratfmtningene for at studentene skal
gjennomfgre studiene med gode resultater, ha2®D7 gkt innsatsen med supplerende
undervisning i flere fag. Vi har fra 2005 og 200fstet positive erfaringer med et differensiert
pedagogisk opplegg i statistikk og matematikk. Bamkmultiple choice oppgaver i enkelte fag

pa bachelorprogrammet underveis i semesteret epdédyi studentene tilbakemeldinger om
egen progresjon. | tillegg har vi gkt bruken awdstutassistenter i gruppearbeid og som veiledere
i forbindelse med paperinnlevering.

Vi vil farst ved neste undersgkelse kunne se hvilkeninger vare tiltak med supplerende
undervisning og midtsemesterpraver har fatt.
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5 Rammekvalitet

Def: Rammekvalitet referer til den ressursmessigasionen som er direkte knyttet til

budsjetter og midler i konkret form, og tilgangutktyr, bibliotek, materiell, bygninger, IKT-
tilgang og liknende. Rammekvalitet kan videre ssasmmmenheng med ulike organisatoriske og
menneskelige ressursfaktorer.

5.1  Mal virksomhetsniva

Vi skal

 etablere infrastruktur og administrative stgttesyser av tilstrekkelig kvalitet

« stille krav om farstekompetanse ved nyrekruttetilrfgglige stillinger sa langt dette er faglig
mulig

+ gke antallet professorer vesentlig innenfor sestfafjomrader og prioriterte
satsingsomrader

» bygge faglig-strategiske nettverk gjennom profedisstillinger

« tilby gode biblioteks - og multimediale tjenestgwde laboratorieforhold og fleksible
praksisordninger og ha en balansert kjgnnsfordebtant tilsatte

5.2  Mal avdelingsniva

* T@H skal bedre ressurssituasjonen slik at forhalbitstudent — vitenskapelig
tilsatt/administrativ stagtteapparat blir bedre.

* T@H skal sikre at fremtidig arbeids- og studiefésiér (lokaler og infrastruktur) minst
holder seg pa dagens niva.

5.3  Faglig kompetanse i programmene

Avdeling T@H har valgt ikke & fordele avdelingemsatte pa program eller institutt. Alle har
tydelige arbeidsoppgaver, men gjgr oppgaver p& aeprogramomrader. De fleste ansatte
underviser bade pa bachelor- og masterprogrammene.

Tabell 5: Faglig kompetanse i programmene - avdelingsniv§

2005 2006 2007
1 Andelen undervisning (%) i bachelorprogrammene foretatt av 70 70 70
personale med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.1)
2 Andelen undervisning (%) i masterprogrammene foretatt av 80 80 80
personale med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.2)
Tabell 5: Faglig kompetanse i programmene - programniv§
2005 2006 2007
Bachelor i @konomi og administrasjon
1 Andelen undervisning (%) i bachelorprogrammene foretatt av 70 70 70
personale med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.1)
2 Andelen undervisning (%) i masterprogrammene foretatt av personale
med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.2)
MSc i pkonomi og administrasjon
1 Andelen undervisning (%) i bachelorprogrammene foretatt av
personale med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.1)
2 Andelen undervisning (%) i masterprogrammene foretatt av personale 80 80 80
med minst fgrstekompetanse (HiST-U 1.4.2)

Kilder:
Indikator 1 - Avdelingsnivd, HS-sak 07/66, saksfremlegget s.54. P& programniva, maltavla.
Indikator 2 - Avdelingsnivd HS-sak 07/66, saksfremlegget s.55. Pa programnivad, maltavla.
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*mal, ikke resultattall.

Kilder:

Indikator 1 - Avdelingsnivd, HS-sak 07/66, saksfremlegget s.54. P& programniva, maltavla.
Indikator 2 - Avdelingsnivé HS-sak 07/66, saksfremlegget s.55. P& programnivd, maltavla.

Tabell 6: Stillingsportefolje (%) Samlet fagportefalje p8 avdelingen:

Stillingskategorier | 2005 | 2006 | 2007
Professor I/11 2,8 3 4,1
Dosent I/I1 - - 1
Fgrsteamanuensis 9,2 13,2 12,2
Forstelektor 4 4 4,2
Hggskolelektor 5 5,4 8,4
Hggskolelzerer 0,4 - -
Annet

Rekrutteringsstillinger 4 4 7,8
Timelzerere - 1,9 6,1
Kilder:

DBH/Tilsatterapporter/Tilsatte.
DBH/Tilsatterapporter/Tilsatte/engasjerte som time-/hjelpelaerere

Kommentar til tabell 6:

Tallene registrert hos DBH stemmer ikke med denalsom avdelingen har nar det gjelder
ansatte. Dette gjelder pa Professor I/Il og Fensteaiensis I/Il.

Avdelingens egne tall har blitt brukt i andre ragipdnger, bla maltavlie som ble levert i
september.

All undervisning pa T@H skal veere forskningsbadeet betyr at det i arbeidsplanene til den
enkelte settes av tid bade til oppdatering av fatjlaleltagelse i FoU-arbeid/prosjekter. Nesten
75 % av den vitenskapelige staben er kvalifisefigrsteamanuensisniva eller over. |1 2007 har
tre av den vitenskapelige staben hatt forskningsoloived et utenlandsk universitet.

Risikobildet for T@H er den sarbarhet vi har i meggunstig forholdstall mellom antall
studenter og vitenskapelig tilsatt. Ved fratredetstxdom etc vil bAde undervisnings- og
veiledningsoppgaver som bergrer mange studenter vaeskelig & dekke opp, hvis en eller
flere av de faglige forsvinner. Vi har ikke altetive faglige ressurser pa sentrale omrader som
kan overta eller statte opp nér fagstaben blirseduDette er en svakhet i var organisasjon som
kun kan rettes opp hvis forholdstallet studentglidetilsatt blir bedret. Den oppsagte seeravtalen
vanskeliggjer ogsa en fleksibel utnyttelse av eéksémde arbeidskraft. Vi vet at vare faglige
ansatte ogsa er attraktive arbeidstakere utenfot/RE&ST.

Hvis vi velger & redusere bredden i vare fagtilimrdpd den maten & redusere risikoen, vil vi
risikere & fa bortfall av sgkere. Vi konkurrerdesdde i dag om studentene med aktgrer som Bl
og NHH. Inntakskvaliteten vil da kunne ga ned. i&aeriereundersgkelser viser at mange
studenter har valgt T@H bade pa bakgrunn av kvalgeoredde i studietilbudet.

5.4 Rammekvalitetsundersgkelsen 2007

Studieinnsatsen er kommentert bade under punldg475. Studentene pad T@H oppgir at de har
en studieinnsats pa gjennomsnittelig 30,4 timerka: HiST har som mal at studentene skall
jobbe 40 timer i uka med studiene for 60 studiego&or TJH av grunner nevnt over vil et
realistisk mal for studiepoengproduksjon veere 5prsir pr student. Dette tilsvarer en
studieinnsats pa 32 timer per uke.
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Videre er studentene ved T@H forngyd med den géeertformingen og standarden pa
lokalene de benytter og standarden pa forelesnogsndervisningsrom. T@H studentene var
derimot ikke s forngyd med temperaturen, luftkealbg klima. B&de rammeundersgkelsen i
HiST- regi og var egen studentundersgkelse visstudentene gnsker flere grupperom.

Studentene ved T@H er rimelig forngyd med tilbualeepost, web, tradlgst nett og den hjelpen
de far til & lgse sine IKT- problem. De er ogsédlimfornayd med den Igpende informasjonene
de far, og den informasjonen de kan skaffe seg Bilsten samtlige spurte studenter er forngyd
med It's Learning og mener at det er en god infsjameskilde. De mener ogsa at de faglige
bruker It's Learning pa en rimelig god mate.

Hovedtyngden av T@H- studenten er forngyd med gkgfes pedagogiske ferdigheter.
Undersgkelsen viser at studentene trives relatisit hade faglig og sosialt, de oppgir at miljget
studentene i mellom er godt. T@H studentene hakén og velfungerende studentforening,
STOH.

5.5  Oppsummering og aktuelle tiltak 2008-2009

Studieundersgkelsen for 2006 viste at var gkt béboflere grupperom pa Campus Moholt,
dette har vi gjort noe med. | 2007 har vi gkt datajrupperom pa bekostning av areal til
lesesaler og felles arbeidsplasser. | undersgkéla@906 ser vi at studentene var lite forngyd
med &pningstidene pa biblioteket, vi har p& bakgmndette fatt gkt ressursene og ansatt en
bibliotekar til. Dette ser vi effekten av ved sistedersgkelse som viser at studentene er godt
forngyd med &pningstidene pa biblioteket.

Pa bakgrunn av signaler om manglende IT- kunnsKalpet studentene, noe det ogsa ble spurt
om i undersgkelsen har studentene fatt tilbud ors kixcel i regi av ST@H. Dette ser ut til &
fungere bra. Vi vil vi forsette & statte studentaigasjonen ST@H med det gode arbeidet de gjer
bade internt for skolens studenter og eksterntngjsnmarkedsfaring, rekruttering og deres
kontakt med neeringslivet.

Rammekvalitetsundersgkelsen finnes pa
https://ansatt.hist.no/content.ap?thisid=10234 &leug=0

Oppsummeringsdokument vedrgrende rammeplanundéssaiianes pa
https://ansatt.hist.no/content.ap?thisld=15409 &ileup=06
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Resultatkvalitet

Def: Resultatkvalitet referer til selve sluttresitdit i form av laering.

6.1  Mal virksomhetsniva

Vi skal
 utdanne kandidater som med praktisk kyndighetskapelig tenkemate, robuste kunnskaper
og sosiale egenskaper skal videreutvikle de yrgdsransjer de gar inn i

6.2  Mal avdelingsniva

« T@H skal uteksaminere kandidater i antall og keatom er pa hgyde med de beste og
sammenlignbare universitet og hggskoler.

« T@H skal kvalitetssikre vare utdanninger med ukstbauk av ekstern sensor, varierte
undervisnings- og evalueringsformer.

* T@Hs vitenskapelig tilsatte skal produsere godiioirsg som markerer T@H blant fagfeller
bade nasjonalt og internasjonalt. Forskningen ggtfaklingen skal bidra til at
undervisningen blir bedre og at neeringsliv og dffgriorvaltning kan dra nytte av var FoU-
innsats.

6.3  Karakterutvikling

DBH-tabellen "Karakterer, fordelt pa studieprograom emnene primeert tilhgrer” finners
pa
http://dbh.nsd.uib.no/dbhvev/student/studenter nufmy

Bachelor:

Pa avdelingsniva falger karakterfordelingen i haxeck den nasjonale (alle institusjoner
samlet) bruken av skalaen. Fra ar til annet karvaee noe avvik, i 2007 sa vi andelen med
karakter A ga opp fra 10 til 12 % - uten at vi berkgr oss for dette isolert sett. Avdeling T@H
har eksempelvis en noe hgyere strykprosent ennakganale, og her har vi ligget stabilt i
overkant av 12 % siste 3 ar. Vi er ellers oppmerkse pa tendensen til & gi vesentlig bedre
karakterer pa selvstendige arbeider (Bacheloreogesteroppgaver, og ogsa
Masteravhandlinger) sammenholdt med resultaterguisfonelle eksamener.

NRGA utgav en karakterrapport for bachelorstudjehuar 2006, hvor man oppsummerte
resultater fra karakterpanelets arbeid med neeraragitte fag. Avdeling T@H taler
sammenligningen med andre gkonomiutdanninger goemover blir sgkelyset fra nylig
oppnevnte fagkomiteer i NR@A-regi interessant g§dal

Utdanningsinstitusjonene innen gkonomisk-admintistedag er i skarp konkurranse om dyktige
sgkere og studenter, og med den store variasjoer de¢llom de ulike studiestedene med tanke
pa sekning, antall studenter i lgp og bruk av kmmskala (se NR@As dokumentasjon) finner
avdeling T@H for sin del at det er betryggende mhex kvalitetssikringen som eksterne sensorer
kan bidra med. Vi bruker eksterne sensorer bepisie aller fleste eksamener.
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Avdelingen bruker ressurser pa studentassistesaatig i sdkalte storkullsfag. Satsingen pa
supplerende forelesninger i matematikk for farstst@identene ble dessuten viderefgrt hasten
2007 etter oppstart 2006. Strykprosenten for detterale metodefaget ligger na pa 20-22 %,
mot over 26 % hgsten 2005. Slike supplerende femeiger vurderes fortlgpende i forhold til
andre enkeltfag.

Master:

NROA (sak 8/08) har undersgkt karakterbruken hosOdsivilgkonomutdanningene. Det er
store forskjeller i bruken av karakterskalaen p&terappgaver mellom institusjonene.
Halvparten av institusjonene har karakteren A sem uyppigst forekommende péa
materoppgaver, mens den andre halvparten haddetdsama B som hyppigst forekommende.
T@H er blant institusjonene i den siste gruppem f2este gruppen er den som har stgrst behov
for & vurdere sin karakterpraksis og T@H er ikkanbldem.

Nar det gjelder skriftlige individuelle eksamentidherer ogsa T@H den gruppen av institusjoner
som ligger naermest en normalfordelt karakterbrulorkidt dette er et riktig uttrykk for

kvaliteten pa evalueringene er usikkert fordi T@&mhsidig er den institusjonen som har det nest
hayeste karakterkravet ved opptak. Det kan tydat g@iten er andre institusjoner for
slepphendte ved karaktersettingen, eller sa er Ta@btrenge. Det er pavist av Opstad og Fallan
(2003) har det er en klar og signifikant sammenhaeiom inntakskvalitet og sluttkarakter i et
fag pa en og samme institusjon. Dette tyder patikterbruken er lokalt kalibrert og forskjellig
fra institusjon til institusjon.

6.4  Vurdering og aktuelle tiltak 2008-2009

Bedre systematikk i dokumentasjon av kvalitetsat®teintegrere kvalitetsarbeidet i det gvrige
plan og budsijettarbeidet. Benytte nasjonale ogriasgjonale mal og standarder i
kvalitetsarbeidet. Kvalitetsmalene vil kunne vaasuitat av utveksling av ansatte og studenter
og deltagelse i nasjonale og internasjonale sarnusfr@sjekt. Avdelingen vil fortsatt benytte
eksterne sensorer. Dette er ogsa en viktig delalitktsarbeidet pa avdelingen.
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