ldentitetsbeskrivelse for
HIST



HIST skal ikke lenger veere en i mengden,
men tre ut av mengden med et saerpreg.

Da ma vi vite hva vi skal kommunisere, og hva vi ikke
skal kommunisere, for a signalisere hvem vi er i
forhold til andre.



Grunnlaget for HiSTs identitetsbeskrivelse ble lagt | Bennett
StrategiLAB og etter innspill fra prosjektgruppen, ressursgruppen og
styringsgruppen.
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Produkt Profil | Kunde Konkurranse

To bredt sammensatte grupper fra HiSTs ledelse, administrasjon og faglige stab jobbet med de
sentrale problemstillingene i markedsarbeidet. Dette arbeidet er input til identitetsplattformen.



StrategiLab 31. mars

Trond Michael Andersen, rektor

Arnulf Omdal, prorektor

Kari Berget, studiedirektar

Ann Elisabeth Wedg, hggskoledirektar

Torbjgrn Auran, styreleder

Thor Albriktsen, hggskolelaerer v/avd for sykepleie

Silje Anita Holand, nestleder Studentparlamentet

Anita Braekken, fgrstekonsulent dekanens stab v/ avd. for laerer- og tolkeutdanning (ALT)
Tor Busch, professor v/iT@H

Gunnhild Oftedal, farsteamanuensis v/dekanens stab v/avd for teknologi
Ragnhild Nisja, seniorradgiver SFS ekstern kontakt

Morten Thoresen, kommunikasjonssjef v/kommunikasjonsenheten
Christel Vindenes, fgrstekonsulent v/kommunikasjonsenheten



StrategiLab 2. april

Hans Jargen Leksen, Organisasjons- og personaldirektar v/iISPO

Knut Lysg, farsteamanuensis v/ALT

Nina Ford, programansvarlig AHS

Carina Rgmme, sjef v/Quak

Arne Morten Ulvnes, fgrsteamanuensis v/IT@H

Gunnar Bendheim, seniorkonsulent v/SFS Fellestjenester og stab/Kalvskinnet
Anne Tveit, dekan ASP

Torunn Klemp, hggskolelektor v/ALT

Roar Haltvik, programansvarlig v/AFT

Tina Regnning Lund, studentrepresentant rekruttering T@H og opptaksmedarbeider



|ldentitetsplattformen avgrenser kommunikasjonsrommet
og bretter ut mulighetene innenfor

IDENTITETSPLATTFORM . Merkevare-/identitetsplattformen er grunnlaget for at

kommunikasjon brukes som strategisk verktay.

. Den forteller hva vi skal kommunisere, med hvilket perspektiv
og hvilken posisjon vi skal oppna.

Bkonomiske, funksjonelle Lafter . Den er retningsgivende for all kommunikasjon som

og emosjonelle argumenter virksomheten gjgr — uansett om det er reklame, informasjon,

» Generelle PR eller menneskelig interaksjon.

« Copsifiitke ) Plattformen er et praktisk verktgy som hjelper oss a framsta
P Personlighet helhetlig, og dra i samme retning.

. Plattformens verdi avhenger av om den betraktes som
veiledende (lav verdi), retningsgivende (middels verdi) eller
- . forpliktende (hay verdi). Graden av forpliktelse ma besluttes
Pﬂﬁﬁl”“m@mmh og kommuniseres i organisasjonen.




|dentitetsplattformen skal veere et praktisk verktay

02.05.2008 Siste ntt: (07:20) To balighus tatt av jordras pd Ofta
acrases som starsid | » forsiden | meringer |leder
i Reklame:
leder .
ki Kk
- iy LUV Y EIENDOMSMEGLING
IDENTITETSPLATTFORM St dinmening
skriv avisinnlegg B s
Publisert 14003 2008 - 09:56 | Endret: 1403 2008 - 09:585 . L
- o - L] I
HiST far for lite o/ Aremilsstilling som dekan
Bkonomiske, funksjonelle Lefter ekt E%mnkm \
. an | ] 0 oy
og emosjonelle argumenter Heyskolen i Ser-Trandelag far 5000 & delediy s'”""’ﬁ‘%%brmo&_mg‘ Dn
= Generelle Kroner mindre i statsstette pr. student  "@Tipsenvenn  »9] Tips redaksjonen Aretrdbpericden ar’: ;”’:_\E;;" dekan for sarie tiredelsg
e i 3 ; i Med mulghet for fo i
* Spesifikke Personlighet S _|ennHegekole o a s ab Aponrer! el 2 perioder i 4 4 rlengelie
v o
|
e TS
:“’“?'I'i" B Refp Vi Favammer Verltay  Help
foretimarka | Google| G- []60 |- B + | € Bockmutin B tbiocked | “F Chuck = 4 Autoink = "= ALLLFI| [ Sendtow-
Posisjoneringsutrykk e P . o ———— f-8-

studium

kommuniseres av hvem, skal | T~

lokale apptak
1 1 Hl HIEpA | med soknadsfrist
identitetsplattformen gi hjelp til a R o d
finne perspektiv: Gode HiSTarier n.‘

Sivilgkonom
L = 0conom Cus

Uansett hva som skal o e

* | rekruttering av studenter og
egne ansatte Hegskolen | Ser-Trendelag
« Vare egne nettsider

* | PR- og mediearbeid

* Skilting

» Egenpresentasjoner

e Etc —

Sa heyt du vil!




Generelle argumenter:
Hva forventes det av oss fordi vi er en hggskole?

IDENTITETSPLATTFORM

@konomiske, funksjonelle
og emosjonelle argumenter
» Generelle
& Spesifikke

Lafter Generelle argumenter

. Profesjonsutdanning, forskningsbasert undervisning og
kompetanse

. Bredt tilbud — mange valgmuligheter

. Samarbeid med andre utdanningsinstitusjoner
Posisjoneringsutrykk «  Nasjonal og internasjonal kompetanse

. Attraktivt studiemiljg og spennende studieby

Personlighet

Argumenter er en oppsummering av det som
er seeregent med oss — vare egenskaper og
fordeler, som vi er alene om — eller som vi
kan snakke om pa en annen mate enn andre.

Vi deler argumentasjonen inn i generelle og
spesielle.

Generelle: Det som forventes fordi du er i det
markedet du er. Dette er ikkedifferensierende
argumenter, som bekrefter kategorien var,
men som ikke er seerlig identitetsbyggende.

(Eksempel: Det er lenge siden bilprodusenter
brukte Airbag som salgsargument. Det er
forventet.)



IDENTITETSPLATTFORM

@konomiske, funksjonelle
og emosjonelle argumenter
» Generelle
& Spesifikke

Posisjoneringsutrykk

Spesifikke argumenter:
Hva kan vi kommunisere som danner et bilde av hvem vi er?

Lafter

Personlighet

Argumenter er en oppsummering av det som
er seeregent med oss — vare egenskaper og
fordeler, som vi er alene om — eller som vi
kan snakke om pa en mate som ingen andre

kan.

Spesifikke: De argumentene som vi er alene
om, som gj@r oss unike. Eller som vi kan
snakke om pa en mate som andre ikke kan.

Vi bygger kompetanse og ferdigheter til & lgse oppga  ver innen
de viktigste samfunnsomradene.

Vi tilbyr utdanninger og spisskompetanse som ikke f innes
andre steder i landet.

Vi gir studentene relevant og yrkesneer praksis gien ~ nom hele

studiet.
Vi setter menneskets kompetanse og ferdigheterise  ntrum.

Vi har mange spennende kontraster.



Spesifikke argumenter utdypet

Vi bygger kompetanse og ferdigheter til & lgse oppga  ver innen de viktigste samfunnsomradene.

Vi utdanner folk innen fagomradene helse og sosial, teknologi og ingenigr, leerer og tolk og gkonomi og ledelse. Vi svarer
pa samfunnets behov for mennesker som er i stand til & ta seg av sentrale samfunnsoppgaver.

Vi tilbyr utdanninger og spisskompetanse som ikke f innes andre steder i landet.
Vi er alene i landet om a tilby falgende utdanninger: Tolk, radiograf, <de unike utdanningene settes inn av HiST>.

Vi leverer spisskompetanse til samfunnet, og vare studenter blir i stand til & lase arbeids- og samfunnsoppgaver ingen
andre kan lgse. Vare ansatte produserer giennom forskning ny kunnskap innenfor de viktigste samfunnsomradene.

Vi gir studentene relevant og yrkesnaer praksis gjen nom hele studiet.

Vi setter studentene i kontakt med arbeidslivet fra dag en, og gir relevant og yrkesneer praksis. Vi er en gnsket
samarbeidspartner med offentlig og privat virksomhet fordi vi tilbyr hgy faglig standard og ny forskningsbasert
kunnskap.

Vi setter menneskets kompetanse og ferdigheter i se ntrum .
Vi er opptatt av det som er nyttig og engasjerende for mennesker.

Vi har mange spennende kontraster.

Tradisjonell, men med fokus pa nyskaping og framtid.

Felles oppdrag, men ulike kulturer, perspektiver og motivasjon.
Praktisk og teoretisk perspektiv.



Vare argumenter gjar oss i stand til a gi noen lgfter

IDENTITETSPLATTFORM

@konomiske, funksjonelle Vi er uunnveerlige nar de viktigste

og emosjonelle argumenter samfunnsoppgavene skal lgses.
* Generelle

* Bpesifizke Fesrohbosie: Du far konkurranseevne

Posisjoneringsutrykk Du far en givende studietid.

Du far et spennende og utviklende

Lefter: Vare argumenter gjgr oss i stand til & arbeidssted.

gi lgfter til markedet. Laftene ma veere
formulert slik at de gir retning for
kommunikasjonsarbeidet.



Lafter, utdypet

IDENTITETSPLATTFORM Vi er uunnveerlige ndr de viktigste samfunnsoppgaven e skal
lzses.

Véare mennesker har kompetanse og ferdigheter som er
relevante for de oppgavene offentlige og private virksomheter
star overfor i dag og i framtida..

Vare mennesker er i stand til & lgse oppgaver effektivt og

Bkonomiske, funksjonelle
og emosjonelle argumenter

* Generelle _
s Spesifikke Personlighet varig. ] N ‘
Samfunnet far kompetanse til a opprettholde og utvikle
velferdssamfunnet retninger som uten oss var umulig.
G L Du far konkurranseevne.
HiST leverer grunnlag for nytenking, nyskaping og
prestasjoner. Vare folk gjar offentlig og privat virksomhet i
stand til & prestere bedre. Studenter og ansatte er attraktive i
Lefter: vare argumenter gjgr oss i stand til & arbeidslivet. Du far et yrke, ikke bare en utdanning.
gi lgfter til markedet. Laftene ma veere
formulert slik at de gir retning for Du far en givende studietid
kommunikasjonsarbeidet. . o :
J Vi holder en faglig hgy standard og stiller hagye krav, og

forventer at det stilles krav til oss. Vi er kontrastfylt, og gir rom
for personlig utvikling. Vi holder til i en av Norges starste og
mest attraktive studiebyer.

Du far et spennende og utviklende arbeidssted.



Personligheten er det som saerpreger var framfaring

IDENTITETSPLATTFORM

Bkonomiske, funksjonelle Lafter

og emosjonelle argumenter

» Generelle

* Spesifikke Personlighet
Inkluderende

Posisjoneringsutrykk

E Ambisigs

Engasjert

Personlighet/kommunikasjonsverdier er et
uttrykk for den stemmen vi framfarer vare
argumenter og lgfter med.

Personligheten er retningsgivende for
perspektivet i kommunikasjonen var.

En verdi som "Tydelig” gir andre faringer for
kommunikasjon enn verdien "Reflekterende”.



Personlighet, utdypet

IDENTITETSPLATTFORM

@konomiske, funksjonelle Lafter
og emosjonelle argumenter
» Generelle

* Spesifikke Personlighet

Posisjoneringsutrykk

Personlighet/kommunikasjonsverdier er et
uttrykk for den stemmen vi framfarer vare
argumenter og lgfter. med

Personligheten er retningsgivende for
perspektivet i kommunikasjonen var.

En verdi som "Tydelig” gir andre faringer for
kommunikasjon enn verdien "Reflekterende”.

Inkluderende

Vi skal kommunisere relevant tydelig med vare malgrupper. Vi
skal synliggjere verdien av det vi gjgr og mener.

| all kommunikasjon mgter vi omverden med apenhet og
nysgjerrighet for andre mennesker.

Vi inkluderer véare studenter i arbeidslivet, og vi har et sterkt
samhold pa avdelingene — bade faglig og sosialt.

Ambisigs

Vi skal kommunisere vare gnsker om a utgjgre en forskjell og
vise til resultatene vi oppnar. Vi har alltid ambisjoner om a bl
enda bedre. Vi utfordrer gjerne.

Engasjert
Vi kommuniserer fordi vi vil noe. Vart samfunnsengasjement er
stort og vi har en smittsom glad for hverandre.



Posisjoneringsuttrykk

IDENTITETSPLATTFORM

Pkonomiske, funksjonelle Lafter

og emosjonelle argumenter

» Generelle

* Spesifikke Personlighat

Posisjoneringsutrykk

Vi er ikke i mal med posisjoneringsuttrykk.
Posisjoneringsutrykket er oppsummeringen

av idenitetsplattformen i et ord eller setning. P& neste side star det to reelle forslag som viser hvilket innhold og

, , oo retning vi sgker i vart posisjoneringssuttrykk.
Uttrykket beskriver direkte eller indirekte hva

vi gnsker & bli forbundet med — hvilken
posisjon vi gnsker & ta i bevisstheten til folk
og ma derfor veere unikt.

| den videre jobbingen leter vi altsa etter en mer spenstig, interessant
eller visjoneer mate a uttrykke var identitet pa.

Posisjoneringsuttrykket sikrer at etterlatt
inntrykk er i trdd med gnsket posisjon - det
skal kunne konkludere/oppsummere all
kommunikasjon.

Typiske posisjoner er: Starst, biligst, tryggest
som kan uttrykkes gjennom pay-off som: Det
enkle er ofte det beste, Just do it, Du kan
stole pa fagfolk, etc.



Posisjoneringsuttrykk

IDENTITETSPLATTFORM

Akonomiske, funksjonelle Lafter

og emosjonelle argumenter

= Generelle

* Spesifikke Personlighet

Fosisjoneringsutrykk

Posisjoneringsutrykket er oppsummeringen
av identitetsplattformen i et ord eller setning.

Uttrykket beskriver direkte eller indirekte hva
vi gnsker & bli forbundet med — hvilken
posisjon vi gnsker & ta i bevisstheten til folk
og ma derfor veere unikt.

Posisjoneringsuttrykket sikrer at etterlatt
inntrykk er i trdd med gnsket posisjon - det
skal kunne konkludere/oppsummere all
kommunikasjon.

Typiske posisjoner er: Starst, biligst, tryggest
som kan uttrykkes gjennom pay-off som: Det
enkle er ofte det beste, Just do it, Du kan
stole pa fagfolk, etc.

. HiST utdanner mennesker det er bruk for.
. HiST — Folk det er bruk for.

. "Utdanner ” fordi det sier noe om var virksomhet. Det er under
diskusjon hvorvidt det blir litt tungt & si dette eller ikke.

. "Mennesker”/"folk” fordi vi setter menneskelige verdier i sentrum

. "Bruk for” fordi det sier noe om at vi som institusjon tilfgrer

samfunnet og mennesket nytteverdi.

Et posisjoneringsuttrykk ma oppfylle fire krav:
Langsiktig:
Det er ikke knyttet til tidsepoke, og gir rom for a realisere en
eventuell strategi om a bli profesjonsuniversitet.
Unikt:
Uttrykket er posisjonerende i forhold til andre hgyskoler. Ingen
andre sier dette, og ingen andre argumenterer slik vi gjar.
Relevant:

Uttrykket er jordnzert og forstaelig. Uttrykket har relevans for alle
kundegruppene vare, seerlig eleven/studenten som skal gjare et
stort valg og lurer pa hvor attraktiv man blir etter utdannelsen.
Uttrykket oppsummerer bade hva vi gjer og vart bidrag.

Troverdig:

innholdet i uttrykket er i seg selv intuitivt, og vi har en solid
argumentasjon for hvorfor vi uttrykker oss slik, dersom vi blir
etterprovd.



|dentitetsplattform for HIST, oppsummert

Argumenter

Lofter

Generelle

 Profesjonsutdanning, forskningsbasert
undervisning og kompetanse

* Bredt tilbud — mange valgmuligheter

» Samarbeid med andre
utdanningsinstitusjoner

 Nasjonal og internasjonal kompetanse
* Attraktivt studiemiljg og spennende
studieby

Spesifikk
« Vi bygger kompetanse og ferdigheter til a lgse

oppgaver innen de viktigste samfunnsomradene.

* Vi tilbyr utdanninger og spisskompetanse som
ikke finnes andre steder i landet.

* Vi gir studentene relevant og yrkesnaer praksis
gjennom hele studiet.

* Vi setter menneskets kompetanse og
ferdigheter i sentrum.

* Vi har mange spennende kontraster.

Vi er uunnveerlige nar de viktigste
samfunnsoppgavene skal lgses.

Du far konkurranseevne.
Du far en givende studietid.

Du far et spennende og utviklende arbeidssted.

Personlighet

Inkluderende
Ambisigs

Engasjert

| Posisjoneringsuttrykk

Utdanner mennesker det er bruk for
Folk det er bruk for




"Om Tekst ("heistesten”)

Teksten er en oppsummering av kommunikasjonsplattformen, som viser hvordan vi kan kommunisere hvem vi er
pa en kort, presis og poengtert mate.

En slik tekst kan brukes overalt der vi har behov for & gi en kort overordnet framstilling av hvem vi er, eksempelvis
i stillingsannonser, pa nettsidene vare, nar vi uttaler oss til media eller rekrutterer.

HiST utdanner mennesker det er bruk for / HiST — Folk det er bruk for

HiST bidrar med uunnveerlige mennesker nar samfunnet skal lgse viktige oppgaver innen de sentrale
fagomradene: Helse og sosial, teknologi og ingenigr, laerer og tolk og gkonomi og ledelse.

Noen av utdanningene vare finner du ingen andre steder i landet. Vi har tett kontakt med offentlige og private
virksomheter, og vare studenter far relevant og yrkesneer praksis gjennom hele studiet. HiST er en mangfoldig
hagskole med spennende kontraster som gjar oss til et utviklende og utfordrende sted & arbeide og studere.



Bennett AS
Einar Klomsten og Berit Hvalryg
Mai 2008



