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Kommunikasjonsstrategi for Hagskolen i Sgr - Trandm&ag

Grunnleggende forutsetninger i var kommunikasjon
HiSTs identitetsplattform vedtatt i Hagskolestyirgii 2008 (HS-V-031/08)igger til grunn
for kommunikasjonsstrategien.

Avsenderidentiteten i all kommunikasjon fra HiSTkkeereHiST Trondheim (i logoen),
eventuelt etterfulgt av et av de fire leveranseamn& eller det enkelte studieprogram.

Leveranseomradene:
@konomi og ledelse
Leerer og tolk
Teknologi og ingenigr
Helse og sosial

T@H skal bruke egen logo sammen med HiST — logbaygevnelsen "Trondheim
@konomiske Hagskole” ("HIST logo” etterfulgt av "HAlogo” og navnet "Trondheim
@konomiske Hggskole”)

Ordet "lkommunikasjon” favner i dette dokumentet:
» Betalt kommunikasjon (reklame)
* Redaksjonell omtale (PR)
« Annen skriftlig og muntlig omtale fra ansatte ogisnsom kommuniserer pa vegne av
HiST (personlig kommunikasjon)

Kommunikasjonsstrategien skal bidra til at Hagskal8gar — Trandelag (HiST) nar sine
overordnete mal nedfelt i HiSTs strategidokumerielbgy andre strategiske og styrende
dokumenter innenfor forskning, utdanning, formidlieller samfunnsoppdraget.

Kommunikasjonsstrategien baserer seg pa de fendpdwsippene i Statens
Informasjonspolitikk og offentlighetslovens pringipm meroffentlighet.

De 5 hovedprinsippene for statlig informasjonswvinket er:

1. Kommunikasjonsprinsippet - All informasjonsviokshet skal i stgrst mulig grad ta hensyn
til bade senders og mottagers behov.

2. Prinsippet om aktiv informasjon - Staten skalelaktiv og planmessig
informasjonsvirksomhet. Dette forutsetter at infagjonen ikke farst og fremst bygger pa
etatens egne premisser, men er utformet med utgankysi brukernes behov og
forutsetninger.

3. Helhetsprinsippe All informasjon som gis fra statlig organ skaltgrst mulig grad
samordnes, slik at den framstar som helhetlig fottakeren.

4. Linjeprinsippet - Hvert enkelt departement ogrhetat er ansvarlig for
informasjonsvirksomheten innenfor sine fagomradesvaret for informasjon ma ligge der
saksansvaret ligger.

5. Prinsippet om informasjon som et lederansvaet-db farst og fremst et lederansvar a
virkeliggjare statens informasjonspolitikk. Ledetean ikke delegere ansvaret for
informasjon selv om arbeidsoppgavene delegeres.



Kommunikasjonsmal

Kommunikasjonsmalene er styrende for all eksterimtegn kommunikasjon ved HiST, bade
fra ledelsen, avdelingene, kommunikasjonsenheteteagenkelte medarbeider. Med
utgangspunkt i HiSTs utfordringer vil tre kommursf@smal bli vektlagt:

1. HiST skal gke sin generelle synlighet og forbedromdgmmet gjennom
merkevarebygging

2. HiST skal veere et naturlig farstevalg for ungdonog andre som sgker utdanning
3. HIiST skal veere en attraktiv arbeidsplass for jobsgkere og egne ansatte

Malet med kommunikasjon er at den skal skape egdippfattelse og/ eller handling. Vare
malgrupper skal etter kommunikasjon med HiST tesdkenene: At HiST er nyttig og
betydningsfull for meg og alle rundt meg og at HE&Wiktig for samfunnet. Derfor gnsker
jeg a veere en del av HiST. Videre skal kommunika$gue til at mennesker sgke studieplass
ved HiST, sgke arbeidsplass ved HiST og forbindeorataler HIST med Kunnskapen du
trenger.

Vart lgfte overfor vare malgrupper og samfunnedtadiST har kunnskapen som er vesentlig
for & lgse de viktigste samfunnsoppgavene.

Vi skal fremfare vart budskap med basis i HiISTspalighet:
Inkluderende, Ambisigs og Engasjert

Inkluderende

Vi skal kommunisere relevant og tydelig med varégmgpper. Vi skal synliggjgre verdien av
det vi gjgr og mener. | all kommunikasjon mgteoriverden med apenhet og nysgjerrighet
for andre mennesker. Vi inkluderer vare studemtgui har et sterkt samhold pa avdelingene
— bade faglig og sosialt.

Ambisigs
Vi skal kommunisere vare gnsker om a utgjare eskfell og vise til resultatene vi oppnar.
Vi har alltid ambisjoner om a bli enda bedre. \foudrer gjerne.

Engasjert
Vi kommuniserer fordi vi vil noe. Vart samfunnsesganent og vart faglige engasjement er
stort, og vi har en smittsom glgd for hverandre.

Personligheten gjenspeiles ogsa i det grafiskgklt.

Strategier for & na kommunikasjonsmalene

1. HiST skal gke sin generelle synlighet og foreeaindgmmet gjennom merkevarebygging
Strategi:

HiST skal veere en synlig og aktivkommunikasjonsakeamfunnet rundt oss

HiST skal bidra med sin kompetanse for & lgse gikiamfunnsoppgaver

HiST skal koordinere de ulike fagomradenes budsiggkommunikasjonsaktivitet

HiST skal benytte den grafiske profilen til & fratnenhetlig og tydelig



2. HIST skal veere et naturlig farstevalg for ungdmgrandre som sgker utdanning
Strategi:

HiST skal veere et kjent alternativ for alle utdanyssgkende

HiST skal vise bredden i vart utdanningstilbud puligigjere var samfunnsrolle
HiST skal synliggjere sine unike studietilbud

HiST skal synliggjere studiebyen Trondheim

3. HIST skal veere en attraktiv arbeidsplass fobgdkere og egne ansatte

Strategi:

HiST skal formidle kunnskap og kompetanse

HiST skal arbeide for en god, apen og inkluderentien kommunikasjon og bygge gode
interne relasjoner

HiST skal skape mateplasser og bidra pa arenastadenitenskapelige ansatte mater folk
flest

Overordnet perspektiv og relevans

Samfunnet star overfor store utfordringer innenfefire sentrale leveranseomradene helse
og sosial, leerer og tolk, teknologi og ingenigr@nomi og ledelse. Kompetansebehovet og
kvalitetskravene vil vaere store i arene framover.

| denne utviklingen har HiST og vare medarbeideneriskap som er vesentlig for a lase
viktige samfunnsoppgaver. HiST har kunnskapen ehger.

"Kunnskapen du trenger” skal benyttes som posisjoneringsutrykk.

Posisjoneringsutrykket er en oppsummering av itiesplattformen i en setning.

Uttrykket beskriver direkte eller indirekte hvaansker a bli forboundet med — hvilken
posisjon vi gnsker a ta i bevisstheten til folksBmneringsuttrykket sikrer at etterlatt
inntrykk er i trdd med gnsket posisjon - det skairke konkludere/oppsummere all
kommunikasjon. Kunnskapen du trenger - viser b@akeltindividets behov, til samfunnets
behov for kandidater fra HiST og til samfunnetsdefor var HiSTs kompetanse.

HiST skal i sin kommunikasjon legge vekt pa a fitetgode, relevante historier om HiST,
vare mennesker, faglige og forskningsmessige aéterni, resultater og betydning.

Gode historier er et grep for & fa malgruppengésse og framfagre vare budskap pa en
interessant og relevant og mate.

Malgrupper
Malgruppen skal se, forsta og akseptere vare bpdgamalgruppe har en alder, kjgnn,
inntekt og bosted, men ogsa falelser, verdier, finlger og mal.
Den sentrale kommunikasjonen skal innrettes metdirmaere malgrupper:
* potensielle studenter
» potensielle arbeidstakere
* beslutningstakere
* egne ansatte



Bakgrunn for kommunikasjonsmalene og malgruppevalg
Malgruppevalget er gjort med bakgrunn i de utfarder HiST som organisasjon star ovenfor.

Potensielle studenter er en selvfalge, selv omausallene stort sett er stabil. Dette ma ikke
bli en sovepute i tiden framover, hvor bade arbeaikedet er i endring og konkurransen om
de beste studentene blir starre.

Potensielle arbeidstakere er viktig da flere aev@mogrammer sliter med leererkrefter for a
dekke undervisningsbehovet. Samtidig har HiSTaexksonske om ytterligere
kompetansehevning innenfor flere fagomrader ogyking av forskningsaktiviteten.

Beslutningstagere er en viktig malgruppe for HiSTskal veere mer synlig, kunnskapsnivaet
om HiST ma gkes og vi ma sta fram med tydelige kapl®g framsta helhetlig

Egne ansatte er HiSTs viktigste resurs. Det erbébhrod arbeide aktivt med a bidra til en
intern HIST kultur og et samhold og en samhandiingeste for HiST og
avdelingene/fagomradene vare. Her ligger det et ptatensial i & bygge tillitt og troverdighet
internt og a sta entydig og samlet til beste fd8 Heksternt.

Kanaler for kommunikasjon
Kommunikasjonsmalene og malgruppene er styrendevitke kanaler vi velger for var
kommunikasjon.

HiST skal prioritere falgende fire kanaler:

1) Digital kanal

2) Personlig kanal der representanter fra HiIST kommunserer direkte med
malgruppen

3) PR

4) Tradisjonelle massemedier i kampanjesammenheng

1) Digital kanal
Nettet skal veere HiST primaere kommunikasjonskavahsett aktivitet skal stgrstedelen av
bade ekstern og intern kommunikasjonen bruke diggkanaler.

Nettet er den mest brukte kilden for & hente irsluigingsgrunnlag i valg av studie og
arbeidssted. Virale og sosiale digitale kanalextgrioritert omrade og er arenaer ungdom
bruker aktivt.

2) Personlig kanal
HiSTs ansatte og studenter (de som kommunisereegrde av HiST) defineres som en egen
kanal og som vare ambassadgrer.

Dette betyr at intern kommunikasjon og apenhet pkaliteres. Det krever ogsa oppleering
av sentrale personer i identitetsplattformen og kamikasjonsstrategien. | tillegg skal var
grafiske profil gjgres kjent og bli lett tilgjengeg!

3) PR



Det skal jobbes proaktivt, bevisst og kreativt memtaksjonelle medier — internt, regionalt og
nasjonalt. Vi skal utvikle var web for at pressenogdia i starre grad skal bruke den som
nyhets — og informasjonskilde.

HiST skal ha en jevn tilstedeveerelse i media gjemno
« Proaktivitet — nar vi har saker vi gnsker omtalegi@l vi utvikle disse slik at
de blir interessante for journalister
Vi skal ogsa gripe fatt i dagens nyhetsbilde/agesgltiby media relevante
innspill
« Reaktivt: vi skal vite hva vi skal si nar media kantakt med oss. Vi skal
bruke henvendelser til & fremme vare sentrale laplfk a bygge omdgmme

4) Tradisjonelle massemedier i kampanjesammenheng

Tradisjonelle massemedier skal i liten grad besytiteéd plassere betalte budskap (reklame),
med unntak av kampanjer med stort informasjonsbedmw for eksempel
rekrutteringskampanijer.

Det er behov for en grundig og faktabasert vurdgawn kanalvalg for vare
kommunikasjonstiltak. Dette ma gjares i forkantdle tiltak.

Ansvar
Alle ansatte har et selvstendig ansvar for & nidegeg informasjon, samt gi og dele
informasjon.

Rektor ved HiST eller den rektor delegerer til, knomiserer eksternt og internt om
overordnete spgrsmal.

Prorektor og hggskoledirektgr uttaler seg og heardktor et delegert ansvar for
kommunikasjon innenfor sine ansvarsomrader.

Informasjon er et lederansvar pa alle nivaer. \¢pdi skal informasjon gis av den som har
best kunnskap om omradet.

Kommunikasjonsstrategien ma fglges opp med plagédiltak i seksjoner, pa avdeling - og
programniva.

Kommunikasjonsenheten i Hagskoleadministrasjonedgivende og koordinerende for
kommunikasjon eksternt og internt. Kommunikasjohsten har ansvar for a
realitetsevaluere HiSTs kommunikasjonsstrategioogifvikling av og innhold pa HiST
nettsider.



