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Kartleggingen følger studentene tatt opp høsten 2008 gjennom inntaksprosessen. Prosessen deles inn i ulike faser, som vurderes detaljert og helhetlig langs en vurderingsskala fra 1 (”svært dårlig”) til 5 (”svært bra”). Vurderinger 3,5 eller lavere betraktes som utgangspunkt for vurdering av tiltak.

1. De fleste studentene er tilfredse med inntaket på de fleste områder. Av 54 ulike indikatorer er det 22 som peker i retning av tiltak (score 3,5 eller lavere) og av disse ligger de fleste like under grenseverdien i forhold til tiltak (14 forhold scorer 3,4 eller lavere). Bare ett forhold gis lavere vurdering enn 3,0.
2. To faser peker seg ut for tiltaksvurdering: Studentenes forhåndskunnskap om skolen forut for studiestart, og mottaket på studieprogrammet.

3. Forbedringspotensialer i forhold til studentenes forhåndsinformasjon, peker i retning av informasjon om HiST generelt sett (score 3,3), sammenlikning mellom HiST og andre studiesteder (score 2,9) samt formidling av tidligere studenters erfaringer.
4. Forbedringspotensialer i forhold til mottakket på studieprogrammet knyttes til tilgang på datarom (score 2,9) og trådløst nettverk (score 3,1), semesterregistrering på StudentWeb (score 3,3) og generelt oppstartens studieforberedende bidrag (score 3,3). 

5. For de fleste vurderingene er variasjonene små på tvers av studieprogrammene. Vurderingene av tilgang på trådløst nettverk varierer imidlertid betydelig, fra lav score blant studenter ved ASP (score 1,3) til høy score blant studenter ved AHS (score 4,1).
1. EVALUERINGENS FORMÅL
Høgskolen i Sør-Trøndelag (HiST) har en overordnet målsetting om 3,1 primærsøkere per studieplass (KD-U 1.1.1) som indikator for inntakskvaliteten ved høgskolen. Denne ambisjonen stiller HiST i utgangspunktet ovenfor tre grunnleggende behov for informasjon, knyttet til:

1. Studentenes ønsker og behov 

2. HiSTs posisjon blant (de potensielle) studentene

3. Konkurrerende høgskolers posisjon blant studentene

De tre typene informasjon indikerer høgskolens eventuelle styrker og svakheter langs tre dimensjoner: HiSTs relevans, attraktivitet og differensiering i forhold til konkurrerende studiesteder.

Med utgangspunkt i den generelle problemstillingen avgrenses fokus i denne undersøkelsen til hvordan høgskolens opptak, mottak og første møte med studiested bygger opp under skolens overordnede målsetting. Spørsmålet er hvordan og i hvilken grad høgskolens mål for inntakskvalitet oppfylles, slik de oppleves av studentene selv gjennom inntaksprosessen.
Tilsvarende undersøkelser er tidligere gjennomført i 2005 og 2006. Årets undersøkelse inneholder imidlertid en rekke endringer i forhold til de tidligere undersøkelsene, slik at mulighetene for historisk sammenlikning er begrenset.

Inntaket – en prosess i flere faser
Studentenes vurderinger følger generelt sett søkeprosessen og inntaket kronologisk, slik det fortoner seg for studentene (Figur 1).

Figur 1. Inntaksprosessen illustrert.
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Inntaksprosessen betraktes for enkelhets skyld som en trinnvis prosess. På hvert trinn foretar studenten valg, i henhold til tilbud fra HiST og andre konkurrerende studiesteder. 

Vi kan anta at studentene generelt sett er opptatt av i hvilken grad studiestedet bringer dem videre fra det faglige nivå de befinner seg på i dag, og frem til det nivå /den kompetanse de ønsker seg i forhold til et yrkesliv (eller videre studier). Et vesentlig spørsmål er dermed i hvilken grad HiST fremstår blant studentenes førstevalg i forhold til et endelig karrieremål – hvilket studiested antas å gi det beste utfall gitt investerte egne ressurser. Undersøkelsen kan ikke gi et fullstendig svar på dette spørsmålet, ettersom den er avgrenset til studenter som er tatt opp ved skolen (de som ikke er tatt opp vil kunne ha et annet inntrykk) og er avgrenset til inntaksprosessen (studentenes inntrykk av høgskolen vil kunne endre seg gjennom studiet). Siktemålet blir dermed å vurdere om inntaksprosessen bygger opp under den generelle målsettingen.

Inntakskvalitet

Med ”inntakskvalitet” menes ”studentenes evner og forutsetninger for å studere når de tas opp til studier i høyere utdanning”. Begrepet relaterer til tre hovedfokus, med sine respektive måleparametre (Tabell 1):

Tabell 1. Inntaksstrategier operasjonalisert.

	Strategi
	Måleparameter
	Kilde

	a) Rekruttering

* HiST skal ha en rekrutteringsplan for de ulike utdanningsområdene

* HiST skal ha en balansert kjønnsfordeling blant studentene
	Plan finnes/brukes

Kjønnsfordeling
	Register*

	b) Opptak

* Det skal være konkurranse om å komme inn på studiene ved HiST
	Karakternivå
	Register

	c) Første møte med studiestedet (etter opptak)

* HiST skal skape god sosial og faglig oppstart for studentene.

* God studiestart skapes i samarbeid med studentdemokratiet

* Nødvendige og relevante kvalifiseringskurs tilbys ved studieprogram som krever spesiell inntakskompetanse 
	Studenttilfredshet

Samarbeid etablert

Kurstilbud finnes
	Spørreundersøkelse
Avtalefestet

Studentvurdering


*med register menes data fra DBH, FS og SO
Undersøkelsen rettes inn mot å belyse den studentbaserte vurderingen knyttet til å skape god sosial og faglig oppstart for studentene. Hovedmålsettingen er å legge til rette for kvalitetssikring av de interne arbeidsprosessene gjennom:

a) Kartlegging av søkernes motivasjon, kjennskap til HiST og informasjonsbehov

b) Kartlegging av studentenes vurderinger av inntaksprosessen

c) Kartlegging av studentenes sammensetning (for målretting av tiltak)

Eventuelle avvik fra kvalitetsstandardene vurderes, og relevante tiltak skal foreslås. 

Måloppnåelse på de respektive områdene defineres i form av studentbaserte vurderinger av ulike kjennetegn ved inntaksprosessen. Vurderingene gis langs en (ordinal) 5-delt vurderingsskala, der svarkategoriene varierer med spørsmålsformuleringene: 

1= ”Svært liten grad”/ ”Svært uenig”

2= ”I nokså liten grad”/ ”Delvis uenig”

3= ”Verken eller” 

4= ”I nokså stor grad” / ”Delvis enig”

5= ”I svært stor grad” / Helt enig”.

Gjennomsnittscorer på 3,5 eller lavere langs skalaen betraktes som indikatorer på behov for tiltak.

To forbehold

Et viktig forbehold ved de studentbaserte vurderingene er at spørreundersøkelsen foretas etter at studentene er tatt opp ved høgskolen. Undersøkelsen kan dermed ikke benyttes til å vurdere høgskolens synlighet, attraktivitet, etc. blant studenter generelt sett. Tilsvarende vil respondentene ha gjennomført søke- og opptaksfasen, noe som kan innebære at det er de mest positive og motiverte studentene som er igjen og som vurderer inntaket.

Samtidig vil inntakskvaliteten kun virke indirekte på ”studentenes forutsetninger for å studere ved opptak”, i den forstand at erfaringer fra årets studenter må formidles tilbake til potensielle nye studenter for å ha effekt på inntakskvaliteten.

2. INNTAKSPROSESSEN
2.1 Inntaksprosessen helhetlig

Spørreskjemaet følger studentene kronologisk gjennom inntaket slik den illustreres i Figur 1. Vurderingene er basert på standardiserte indikatorer og svarskalaer. Indikatorene varierer innholdsmessig med de spesifikke forhold som vurderes, men benytter gjennomgående en vurderingsskala fra 1 (Dårligst) til 5 (Best). 

Studentene er i undersøkelsen bedt om å gi sin helhetlige vurdering av inntaksprosessen (Tabell 2).

Tabell 2. Inntaksprosessen vurdert. Gjennomsnittlig vurderingsscore, skala 1 Svært misfornøyd – 5 svært fornøyd.
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Tilfredsheten er relativt høy. Gjennomsnittscore for alle studentene er 3,9, noe som ligger godt over vurderingsskalaens midtpunkt (score 3,0), og over kriteriet for tiltaksvurdering (score 3,5). 

Samtidig er variasjonene små mellom studenter ved de ulike avdelingene. Differansen mellom høyeste score på 4,0 blant studentene på AFT og AMMT, og laveste score på 3,6 ved ALT, utgjør kun 0,4 poeng og er ikke statistisk signifikant (dvs at forskjellen kan skyldes tilfeldige utvalgsvariasjoner).

I hvilken grad reflekterer den helhetlige vurderingen studentenes oppfatning av de ulike fasene i inntaksprosessen (Figur 2)?

Figur 2. Inntaksprosessen vurdert. Gjennomsnittlig vurderingsscore.
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I figuren skilles det generelt mellom søke- og oppstartfasen. Søkefasen starter med relativt lav tilfredshet med kjennskapen til studiene før søknad om opptak (score 3,3), samtidig som studentenes generelle forhold til HiST vurderes noe bedre (score 3,8). I forbindelse med oppstarten antydes det noe større variasjon etter hvert som vi går fra åpningsarrangementet, mot fadderordningen og til mottaket på studieprogrammet. Det er særlig forhåndsinformasjon, åpningsarrangementet og mottaket på studieprogrammet som peker seg ut som faser for tiltaksvurdering.

I det følgende ser vi nærmere på de ulike enkeltkriteriene for å vurdere i hvilken grad den helhetlige tilfredsheten skjuler variasjoner i vurderingene mellom enkeltfaser og studieprogrammer.

2.2 Rekruttering / kommunikasjon

Inntaksprosessen starter med at studentene orienterer seg i forhold til studiesteder og studieprogrammer (Tabell 3).

Tabell 3. Kjennskap til studiene før søknad om opptak. Gjennomsnittlig vurderingsscore (1=Svært liten – 5=Svært stor).
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Kjennskapen er middels, både når det gjelder informasjon om studiene forut for søknad om opptak (score 3,3), høgskolen generelt sett (score 3,2), høgskolens studietilbud (score 3,3) og det programmet man faktisk har begynt ved (score 3,3).

Variasjonene mellom programmene er generelt sett små. Lavest kjennskap finner vi når det gjelder generell kunnskap om høgskolen blant studenter ved AHS (score 2,9), mens forhåndskjennskapen er høyest blant studenter ved ASP og TØH (begge score 3,5). Variasjonene er ikke statistisk signifikante.
I hvilken grad styrer studentene bevisst mot høgskolen og de enkelte studieprogrammer (Tabell 4)?

Tabell 4. Visshet om høgskolen og studieprogrammene før søknad om opptak. Gjennomsnittlig vurderingsscore (1=Helt uenig – 5=Helt enig).
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Vurderingene er formulert som utsagn, der studentene sier seg enige eller uenige.
 Vissheten er lavest i forhold til valg av studiested (Score 3,5), mens den er noe høyere når det gjelder type studium og i forhold til at HiST tilbyr dette studiet (begge score 4,0).

Lavest bevissthet finner vi blant studentene ved TØH når det gjelder hvorvidt man på forhånd visste at man skulle søke ved HiST (score 3,0) og høyest blant studenter ved ASP i forhold til visshet om at HiST tilbyr dette programmet (score 4,6).

2.3 Forhåndsinformasjon

Internett og kjente viktig informasjonskilder

Før studiestart søker studentene ulike kilder til informasjon om studiesteder og-programmer. Studentene ved HiST benytter seg gjennomgående av to-tre kilder (Figur 3).
Figur 3. Kilder til informasjon om HiST. Prosent.
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Hyppigst søkt er høgskolens informasjonsside på Internett – hist.no, som er besøkt av åtte av ti studenter. I underkant av halvparten søker informasjon 
gjennom familie, venner og kjente. Deretter følger studiehåndboka og andre studenter ved HiST (tre av ti). De øvrige kildene oppsøkes av én av ti eller færre.

Studentene ved AFT benytter flest kilder (gjennomsnittlig 3,0), mens studentene ved AMMT benytter færrest (2,4). Det er gjennomgående de samme kildene som benyttes ved de ulike programmene, selv om de finnes noe variasjon når det gjelder de minst benyttede kildene.

Lokalisering og studietilbud styrer studievalg

Hvilke forhold legger studentene mest vekt på ved valg av studium (Figur 4)?
Figur 4. Motivasjon i valg av studium. Prosent.
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To forhold peker seg ut som de mest utbredte årsakene: Åtte av ti ønsket å studere i Trondheim, mens syv av ti fant det studiet de søkte ved HiST. Om lag fire av ti nevner at studiet passet i forhold til karriereplaner, eller at de har venner i Trondheim. Andre forhold, som studiets faglige profil og innhold, studiets faglige kvalitet, generelt inntrykk av HiST, etc nevnes blant to-tre av ti.

Det forhold at faglige kriterier nevnes i mindre utstrekning enn de fysiske og sosiale, kan ha sammenheng med at kjennskapen til de faglige forholdene er relativt lav forut for studiene – slik vi har sett ovenfor. 
Passe informasjon om Trondheim – for lite sammenlikning med utlandet

Studentene er bedt om å vurdere forhåndsinformasjonen de har mottatt fra HIST, sett i forhold til den kunnskapen de selv har ved søkning om opptak (Figur 5).

Figur 5. Informasjonstilgang i forhold til behov. Prosent.
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De fleste studentene mener informasjonen er ”omtrent passe” på flere områder: Trondheim som studentby, fadderordningen, studentmiljøet, behov for forkunnskaper og om Studentsamskipnaden. For de to førstnevnte forholdene mener to av ti at informasjonen er i overkant. 
På flere av områdene er imidlertid informasjonsbehovet større enn tilbudet: Studienes faglige innhold, jobbmuligheter etter endt studium, kontaktpersoner ved HiST, studiets tilrettelegging i forhold til egne behov, vurderinger fra tidligere studenter samt sammenlikning av studier ved HiST med tilsvarende studier i utlandet.

Vurderingene er gjennomgående sammenfallende mellom studentene på de respektive programmer (Tabell 5).

Tabell 5. Vurdering av HiSTs informasjonsomfang relativt til egne forhåndskunnskaper. Gjennomsnittlig vurderingsscore (Alt for lite/mye=1, Litt for lite/mye=3, Omtrent passe=5).
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Størst avvik fra behov (som i praksis betyr informasjonsunderskudd) finner vi i forhold til sammenlikning av HISTs studietilbud med tilsvarende utenlandske studier, blant studentene ved AHS (score 2,5). Vurderingene innenfor de enkelte studieprogrammene følger imidlertid gjennomgående de samlede vurderingene.

2.4 Fadderordningen

De fleste mottar forhåndsinformasjon

Forut for semesteroppstart distribueres informasjon om HiSTs fadderordning Quack!. De aller fleste studentene har mottatt denne informasjonen (Figur 6).

Figur 6. Mottak av magasinet Quak!snakk 08, før semesterstart. Andel som har mottatt. Prosent.
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Studenter ved AFT og AiTEL hevder i noe mindre utstrekning enn blant de øvrige studentene å ha mottatt Quak!-magasinet, men også blant disse har de fleste mottatt det.

Relativt høy tilfredshet med Quak!snakk

De fleste studentene er relativt godt fornøyde med Quak!snakk (score 3,8), som gjennomgående gis den samme vurderingen på tvers av studieprogrammene. (tabell 6).

Tabell 6. Vurdering av Quak!snakk (Gjennomsnittscore, 1 = Svært misfornøyd, 5 = Svært fornøyd).
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Alle

n (Alle)

Vurdering av Quak!snakk

3,6

3,8

3,8

3,9

3,8

3,8

3,8

3,8

Informasjon

3,9

4,0

3,9

4,2

4,1

4,0

4,0

4,0

578

Underholdningsverdi

3,6

3,9

3,9

3,9

3,8

3,9

3,8

3,8

573

Forventninger

3,7

3,9

3,7

4,0

3,8

3,8

4,0

3,9

567

Annonsemengde

3,3

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,4

508


Vurderingene varierer imidlertid noe med de ulike innholdsaspektene. Tilfredsheten er høyest med magasinets informasjonsverdi (score 4,0), sammen med underholdningsverdien (score 3,8) og i forhold til de forventningene til studiet som skapes (score 3,9). Annonsemengden skaper noe mer mistilfredshet (score 3,4), men også denne vurderingen er gjennomgående positiv.

Igjen følger studentene på de ulike programmene gjennomgående de helhetlige vurderingene.

De fleste tilfredse med forhåndsinformasjon og oppfølging

Studentene har vurdert forhåndsinformasjonen de har mottatt under søkefasen samt oppfølgingen fra HiST etter studieaksept (Tabell 7)

Tabell 7. Vurdering av informasjon fra HiST under søking og oppfølging etter opptak (Gjennomsnittscore, 1 = Svært misfornøyd, 5 = Svært fornøyd).
[image: image12.wmf]Avdeling

AFT

AHS

AITel

ALT

AMMT

ASP

TØH

Alle

n (Alle)

Forhåndsinformasjon - helhetlig

3,7

3,7

3,8

3,6

4,1

3,7

3,7

3,7

Informasjonn fra HiST som søker

3,7

3,7

3,7

3,6

3,9

3,7

3,6

3,7

657

Oppfølging fra HiST etter aksept

3,6

3,6

3,9

3,5

4,2

3,7

3,7

3,7

657


Studentene er gjennomgående relativt godt tilfredse med begge disse forholdene (score 3,7). 

Mens informasjonen under søkefasen gis den samme vurdering på tvers av studieprogrammene er studentene ved ALT minst- og studentene ved AMMT mest tilfredse med den oppfølgingen de har fått etter aksept av studieplassen (score 3,5 og 4,2 henholdsvis).

2.5 Første møte med HiST

Høy tilfredshet med åpningsarrangementet

Ved studiestart ble det arrangert åpningsarrangement i Erkebispegården. De aller fleste studentene (92%) deltok på arrangementet, som vurderes som følger  (Tabell 8).

Tabell 8. Vurdering av åpningsarrangementet (Gjennomsnittscore, 1 = Svært misfornøyd, 5 = Svært fornøyd).
[image: image13.emf]Avdeling

AFT AHS AITel ALT AMMT ASP TØH Alle n (Alle)

Åpningsarrangementet 3,6 3,7 3,5 3,6 3,4 3,5 3,3 3,6

Mottak av nye studenter 3,8 3,9 3,8 3,8 3,6 3,7 3,5 3,8 611

Kontakt med andre studenter 3,5 3,6 3,3 3,4 3,3 3,4 3,1 3,4 607

Kontakt med faddergruppen 3,6 3,6 3,3 3,7 3,4 3,4 3,4 3,5 598

Trivsel under arrangementet 3,6 3,7 3,6 3,6 3,4 3,4 3,1 3,5 610


Deltakerne trivdes relativt godt under åpningsarrangementet (score 3,6). Tilfredsheten er høyest når det gjelder måten studentene ble mottatt på (score 3,8). Lavest tilfredshet under åpningen finner vi for kontaktskapende virksomhet, både i forhold til faddergruppen i Quak! og til kontakten med andre studenter (score 3,5 og 3,4 henholdsvis), samt for studentenes generelle trivsel under arrangementet (score 3,5).

Høyest tilfredshet under åpningen finner vi blant studentene ved AHS i forhold til mottaket av nye studenter (score 3,9) mens tilfredsheten er lavest blant TØH-studentene når det gjelder kontakten med andre studenter og trivselen generelt sett under arrangementet (score 3,1). 

Deltakerne godt tilfredse med fadderordningen

Omlag åtte av ti studenter deltok i fadderordningen Quak! (Tabell 9).

Tabell 9. Vurdering av fadderordningen Quak! (Gjennomsnittscore, 1 = Svært misfornøyd, 5 = Svært fornøyd).
[image: image14.wmf]Avdeling

AFT

AHS

AITel

ALT

AMMT

ASP

TØH

Alle

n (Alle)

Fadderordningen Quak!

3,9

4,0

3,8

4,0

3,8

3,9

3,9

3,9

Førsteinntrykk av HiST

4,1

4,0

3,9

4,0

4,1

4,0

4,0

4,0

554

Førsteinntrykk av Trondheim

4,3

4,5

4,2

4,6

4,4

4,6

4,3

4,4

518
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12 dagers fadderuke

3,9

3,8

3,9

3,9

3,6

3,7

3,7

3,8

541

Antall arrangementer

3,8

3,9

3,9

3,8

3,4

3,8

3,9

3,8

545


Fadderordningen er blant de forhold ved inntaket som studentene setter størst pris på (Score 3,9). Det er imidlertid førsteinntrykket av byen Trondheim (score 4,4) og dels av HiST (score 4,0) som bidrar til å trekke den helhetlige vurderingen opp. Andre forhold, 12-dagers fadderuke, antall arrangementer (begge score 3,8) og særlig følelsen av tilhørighet til Quak! (score 3,6), bidrar til å trekke totalvurderingen noe ned.

Den generelt høye tilfredsheten gjenspeiles også blant studentene på de enkelte fag.

Varierende deltakelse og tilfredshet med Quak!-arrangementene

Deltakelsen på de enkelte QUak!-arrangementene er varierende. Rundt halvparten av studentene deltar på immatrikuleringsfesten, avdelingsvise dager med fadder og Centrum Open, som er de best besøkte arrangementene. Kulturkræsj, vinkurs, og barnerelaterte arrangementer mobiliserer færre enn én av ti (Tabell 10).

Tabell 10. Vurdering av Quak!-arrangementer (Gjennomsnittscore, 1 = Svært misfornøyd, 5 = Svært fornøyd).
[image: image15.emf]Avdeling

AFT AHS AITel ALT AMMT ASP TØH Alle n (Alle) Deltakere (%)

Quak!arrangementer 3,9 3,9 3,9 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8

Immatrikuleringsfesten 4,2 4,0 4,0 4,0 3,9 4,2 4,1 4,1 411 61

Avdelingsvise dager med fadder 3,9 4,0 4,0 4,1 3,6 4,0 4,1 4,0 372 56

Centrum Open 4,5 4,5 4,5 4,3 4,5 4,6 4,2 4,4 358 54

Rebusløp i Midtbyen 4,4 4,0 4,5 3,9 4,0 4,2 4,2 4,2 299 45

Stand up! Med J&J 4,7 4,6 4,4 4,6 4,4 4,8 4,1 4,5 280 42

Quakball 4,3 3,6 4,4 3,9 4,2 4,2 4,1 4,0 264 39

Linjeforeningsdagen 4,0 4,2 4,2 4,0 3,0 4,2 4,3 4,0 147 22

HiSSI sportsdag 3,3 3,9 4,3 3,6 3,5 3,6 3,0 3,6 116 17

I andas element 3,7 4,2 3,7 3,8 4,0 3,3 4,0 3,8 66 10

Kulturkræsj 3,4 4,3 3,3 3,2 3,5 3,0 3,7 3,5 52 8

Alternativ Quak!vinkurs 3,9 2,6 3,3 3,9 3,6 3,1 3,5 3,5 48 7

Barnas Quak! 3,5 3,6 3,3 3,6 3,4 3,4 2,0 3,4 33 5

Kveldsbarnehage 3,5 3,0 2,5 3,6 3,4 3,1 4,0 3,3 32 5

Global village 3,7 3,6 3,7 3,3 3,8 3,1 4,0 3,5 32 5


Vurderingene følger i noen grad deltakelsesmønsteret: De høyest besøkte arrangementene har også de mest tilfredse deltakerne. Enkeltarrangementer med svært høy tilfredshet er Standup med J&J (score 4,5), Centrum Open (score 4,4) og Rebusløp i Midtbyen (score 4,2). Lavest tilfredshet finner vi blant deltakere på Barnas Quak! (score 3,4) og Kveldsbarnehage (score 3,3). Ingen av arrangementene har imidlertid gjennomgående mistilfredse deltakere (score lavere enn 3,0).
Høy tilfredshet med informasjon om SiT
Studentene blir ved oppstart informert om Studentsamskipnadens tjenester. Informasjonsmateriellet består av dokumenter og en presentasjon (Figur 7).
Figur 7. Mottak av informasjon om SiT ved semesterstart. Andel som har mottatt. Prosent.
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Syv-åtte av ti studenter oppgir at de har mottatt informasjon fra SiT ved oppstart. Andelen er høyest ved TØH og AMMT, der åtte av ti har mottatt slik informasjon. Ved de øvrige programmene er andelen om lag syv av ti.

Tabell 11. Vurdering av informasjon om SiT (Gjennomsnittscore, 1 = Svært misfornøyd, 5 = Svært fornøyd).
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Informasjonen om SiT- (Tabell 11) er også blant de forhold ved inntaket studentene er mest tilfredse med (score 4,1). Dette gjelder både informasjonsmøtet (score 3,9) og særlig informasjonsmappen (score 4,1). Vurderingene varierer imidlertid noe mellom studieprogrammene når det gjelder informasjonsmappen, der studentene ved AiTEL er minst tilfredse (score 3,9) og studentene ved AMMT er de mest tilfredse (score 4,4) Forskjellen er statistisk signifikant. Dette kan indikere noe varierende tilpasning til studiene, gitt at informasjonsmateriellet ellers er det samme. Men disse mindre variasjonene må ikke dekke over det generelle bildet av høy tilfredshet.
2.6 Mottaket på studieprogrammet
Etter den generelle semesteråpningen, orienterer studentene seg mot de respektive studieprogrammene (Tabell 12).
Tabell 12. Vurdering av mottaket på studieprogrammet (Gjennomsnittscore, 1 = Svært misfornøyd, 5 = Svært fornøyd).
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Oppstartens studieforberedende bidrag

3,4
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3,1

3,3

3,3

628


Vurderingene av de enkelte forholdene er noe varierende, selv om de fleste er gjennomgående tilfredse (score 3,5). Tilfredsheten er høyest når det gjelder mottaket (score 4,0), informasjon om studiets faglige innhold (score 3,7) samt administrasjonens orientering om egne tjenester (score 3,6). Lavest tilfredshet, relativt sett, finner vi i denne fasen med semesterregistreringen og oppstartens studieforberedende bidrag (begge score 3,3) samt med tilgangen til datarom og trådløst nettverk (score 3,2 og 3,2 henholdsvis).

Vurderingene varierer til dels også mellom studieprogrammene for hvert enkelt vurderingskriterium. Dette gjelder særlig for de forholdene det gjennomgående er lavest tilfredshet med. For eksempel er studentene ved AMMT svært godt tilfredse med tilgangen på datarom (score 4,1) mens studentene ved ALT er adskillig mindre tilfredse med dette forholdet (score 2,9). Tilsvarende sprik finner vi også mellom AiTEL og ASP i forhold til trådløst nettverk (score 4,1 og 1,3 henholdsvis).

2.7 Styrker og svakheter i inntaksprosessen
Etter å ha vurdert inntaksprosessens ulike elementer, skal vi nå oppsummere analysen ved å se på hvilke elementer som generelt sett utmerker seg i positiv eller negativ retning.

Beste vurderinger

Vi har sett at studentene gjennomgående er tilfredse med de fleste fasene i inntaksprosessen. Av 57 ulike vurderingskriterier er det kun 1 som viser overveiende mistilfredshet, og dette kriteriet ligger også like under vurderingsskalaens midtpunkt.

La oss først se på de beste vurderingene, samlet sett (Tabell 13).

Tabell 13. Beste vurderinger (score over 4,0). Gjennomsnittlig vurderingsscore og antall respondenter.
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Quak!arrangementer

Stand up! Med J&J

4,7

4,6
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4,6

4,4
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4,1

4,5

280

Informasjon i forhold til forhåndskunnskap

Studiebyen Trondheim

4,3

4,5
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4,3

4,2

4,3

4,5

4,4

647

Fadderordningen Quak!

Førsteinntrykk av Trondheim

4,3

4,5

4,2

4,6

4,4

4,6

4,3

4,4

518

Quak!arrangementer

Centrum Open

4,5

4,5

4,5

4,3

4,5

4,6

4,2

4,4

358

Informasjon i forhold til forhåndskunnskap

Studentmiljøet

4,4

4,1

4,4

4,2

4,1

4,2

4,2

4,2

647

Quak!arrangementer

Rebusløp i Midtbyen

4,4

4,0

4,5

3,9

4,0

4,2

4,2

4,2

299

Informasjon om SiT ved studiestart

Informasjonsmappe fra SiT

4,2

4,3

3,9

4,3

4,4

4,3

4,2

4,2

539

Informasjon i forhold til forhåndskunnskap

Forkunnskaper

4,4

4,1

4,3

3,9

4,2

3,9

4,1

4,1

648

Informasjon i forhold til forhåndskunnskap

Fadderordningen Quak!

4,3

4,1

4,2

4,0

3,8

4,2

4,2

4,1

654

Quak!arrangementer

Immatrikuleringsfesten

4,2

4,0

4,0

4,0

3,9

4,2

4,1

4,1

411

Informasjon om SiT ved studiestart

4,0

4,1

3,9

4,2

4,1

4,2

4,1

4,1

Forhold til HiST før søknad

Visste på forhånd hva man skulle studere

3,9

3,9

3,7

4,1

3,7
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4,0

4,0

667
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3,8

4,2

3,3

4,1

3,5

4,6

3,7

4,0

664

Vurdering av Quak!snakk

Informasjon

3,9

4,0

3,9

4,2

4,1

4,0

4,0

4,0

578
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4,0

3,9
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4,0
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554
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4,0
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4,0
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3,6
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4,2

4,1

4,0

264
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3,9

4,0

4,0

4,1

3,6

4,0

4,1

4,0

372
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Mottaket

4,0

4,1

4,0

4,0

4,3

3,9

3,8

4,0

654


Flere av kriteriene indikerer svært høy tilfredshet blant studentene: Disse representerer imidlertid forhold som i begrenset grad er knyttet til studiet og det faglige innhold: Standup-show, informasjon om Trondheim som studentby, førsteinntrykket av Trondheim gjennom Quak!, Centrum Open, rebusløp, generell informasjon om studentmiljøet og fadderordningen samt immatrikuleringsfesten  (Alle med score høyere enn 4).  Informasjonsmappen fra SiT stiller også i denne kategorien.

Tiltaksvurderinger
De svakeste vurderingene, relativt sett, indikerer forbedringspotensialer. Vurderingsscorer på 3,5 eller lavere indikerer at tiltak kan vurderes (Tabell 14).

Tabell 14. Tiltaksvurderinger (score 3,5 eller lavere). Gjennomsnittlig vurderingsscore og antall respondenter.
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Kjennskap til studiene før søknad om opptak

Studietilbudene ved HiST

3,4

3,1

3,4

3,1

3,4

3,3

3,2

3,3

658

Kjennskap til studiene før søknad om opptak

Studieprogrammet jeg begynte ved

3,4

3,3

3,1

3,3

3,0

3,5

3,5

3,3

657

Quak!arrangementer

Kveldsbarnehage

3,5

3,0

2,5

3,6

3,4

3,1

4,0

3,3

32

Mottak på studieprogrammet

Semesterregistreringen på StudentWeb

3,5

3,3

3,1

3,0

3,5

3,3

3,5

3,3

655

Mottak på studieprogrammet

Oppstartens studieforberedende bidrag

3,4

3,3

3,5

3,2

3,7

3,1

3,3

3,3

628

Kjennskap til studiene før søknad om opptak

3,4

3,1

3,3

3,1

3,2

3,4

3,3

3,3

Kjennskap til studiene før søknad om opptak

HiST generelt sett

3,3

2,9

3,4

3,0

3,3

3,3

3,3

3,2

669

Informasjon i forhold til forhåndskunnskap

Studenterfaringer

3,4

3,0

3,0

3,2

3,0

3,2

3,7

3,2

643

Mottak på studieprogrammet

Tilgang til datarom

3,5

2,8

3,9

2,9

4,1

2,4

3,2

3,2

639

Mottak på studieprogrammet

Tilgang til trådløst nettverk

3,7

2,8

4,1

3,2

3,8

1,3

3,0

3,1

613

Informasjon i forhold til forhåndskunnskap

Sammenlikning med andre studier

3,2

2,5

3,1

2,9

2,8

2,8

2,9

2,9

586


I denne enden av skalaen finner vi forhold knyttet til studentenes forhåndskunnskap om studietilbud og studieprogrammer ved HiST, samt generell kunnskap om HiST før søknad om opptak. Det samme gjelder forhold knyttet til mottaket som semesterregistreringen på web, tilgang til datarom og trådløst nettverk. Et tredje forhold knyttes til informasjon, både i forhold til tidligere studenters erfaringer og sammenlikning av HiST med andre studier. 

Små variasjoner i vurderingene mellom programmene

Hvilke erfaringer er de mest positive og negative når vi samtidig betrakter inntaksfase og studieprogram. Er det bestemte forhold ved enkelte program som peker seg ut i særlig positiv eller negativ forstand? 

3. TILRETTELEGGING
Vender vi tilbake til figur 1.1, ser vi at studentenes vurderinger vil kunne variere med hvilken bakgrunn de har, og hvilke oppfatninger de har av de ulike fasene i inntaket.

3.1 Drivere på tilfredshet 

Vi har ovenfor sett at studentenes oppfatning varierer i forhold til de enkelte stadiene i inntaksprosessen. Hvilke forhold bidrar til å skape variasjoner i den helhetlige tilfredsheten – hvilke forhold bør fokuseres i forhold til å heve den (Tabell 15)?

Tabell 15. Drivere på helhetlig tilfredshet med oppstarten ves HiST. Pearson’s r.
[image: image21.wmf] 

Tilfredshet

Evaluerinskriterier

Korrelasjon

Signifikans

n

Gj.sn.score

Måten du ble tatt imot på ved studieprogrammet

0,41

0,00

647

4,0

I hvilken grad oppstarten ved studieprogrammet bidro til at du følte deg godt forberedt til studiene

0,35

0,00

621

3,3

Informasjon fra administrasjonen

0,32

0,00

642

3,6

Informasjon om studieprogrammets faglige innhold

0,30

0,00

649

3,7

Førsteinntrykket du fikk av HiST

0,28

0,00

545

4,0

Alt i alt, hvordan vil du vurdere oppfølgingen du fikk fra HiST etter at du takket ja til studieplassen?

0,27

0,00

649

3,7

Alt i alt, hvordan vil du vurdere informasjonen du fikk fra HiST som søker?

0,27

0,00

648

3,7

Tildeling av ID-kort (studentkort/adgangskort)

0,25

0,00

642

3,5

Forventningene til studiestarten som ble skapt i Quak!snakk 08

0,24

0,00

559

3,9

Semesterregistreringen på StudentWeb

0,24

0,00

646

3,3

Måten du ble mottatt på som ny student ved HiST

0,23

0,00

603

3,8

Kontakten med andre studenter

0,23

0,00

598

3,4

Din følelse av tilhørighet til Quak!

0,21

0,00

541

3,6

Informasjon om forkunnskaper for å kunne gjennomføre studiet

0,21

0,00

636

4,1

Informasjon om hvordan og hvem du kunne kontakte HiST med dine spørsmål

0,19

0,00

633

3,6

Informasjonen i Quak!snakk 08

0,19

0,00

569

4,0

Mengden annonser i Quak!snakk 08

0,19

0,00

500

3,4

Informasjon om faglig innhold og opplegg i studieprogrammet

0,19

0,00

650

3,7

Underholdningsverdien i Quak!snakk 08

0,19

0,00

564

3,8

12 dagers fadderuke

0,18

0,00

532

3,8

Trivselen din under åpningsarrangementet

0,18

0,00

601

3,5

Tilgang til datarom el

0,18

0,00

629

3,2

Førsteinntrykket du fikk av Trondheim

0,18

0,00

509

4,4

Informasjonsmøte/presentasjon av SiT sine tjenester

0,17

0,00

459

3,9

Informasjon om studentmiljøet ved HiST

0,17

0,00

636

4,2

Papirpose fra SiT med mappe, brosjyre, konkurranse og kuponger

0,16

0,00

529

4,2

Antall arrangement i fadderordningen

0,16

0,00

536

3,8

Kontakten med faddergruppen din i Quak!

0,15

0,00

589

3,5

Informasjon om SiT (Studentsamskipnaden) sitt velferdstilbud (bolig, barnehage og helsetjenester)

0,14

0,00

624

3,9

I hvilken grad studiet kan tilrettelegges i forhold til mine behov

0,14

0,00

597

3,4

Informasjon om studiebyen Trondheim

0,13

0,00

636

4,4

Ble du oppringt av Quak! i en Jumpstartsamtale, og hvor nyttig synes du i så fall denne samtalen var?

0,13

0,01

464

-

Tilgang til trådløst nettverk

0,12

0,00

604

3,1

Informasjon om jobbmuligheter etter endt utdanning

0,10

0,01

642

3,5

Kjennskap til studieprogrammet jeg begynte ved

0,10

0,01

642

3,3

Kjennskap til studietilbudene ved HiST

0,10

0,01

643

3,3

Informasjon om hva tidligere studenter sier om dette studiet

0,08

0,04

633

3,2

Sammenligning av dette studiet med tilsvarende studier i Norge eller i utlandet

0,08

0,06

578

2,9

HiST generelt sett

0,06

0,13

654

3,2

Du visste på forhånd hva du ønsket å studere

0,06

0,15

652

4,0

Informasjon om fadderordningen Quak!

0,05

0,21

643

4,1

Du visste ikke på forhånd at HiST hadde den utdanningen du var interessert i

-0,03

0,47

649

4,0

Du visste ikke på forhånd at du skulle søke HiST

-0,06

0,16

651

3,5

Alt i alt, hvor fornøyd eller misfornøyd 

er du med oppstarten på HiST?


Tabell 14 viser samvariasjonen (korrelasjonen) mellom vurderingene av enkeltkomponentene i inntaksprosessen og studentenes helhetlige tilfredshet. Ti-tolv av disse peker seg ut som relativt sterkeste tilfredshetsdrivere (større enn 0,20).

· De sterkeste driverne knytter seg til ulike forhold ved inntaket, men flere av dem er relatert til inntakets siste fase – mottaket på studieprogrammet.

· Det er ikke alltid de forholdene studentene er mest tilfredse med som skaper størst variasjon. Den sterkeste driveren – måten man blir mottatt på som student – gis score 3,3. Informasjon om studiebyen Trondheim gis vurderingsscore 4,4, men har likevel beskjeden effekt på tilfredsheten med oppstarten. 

3.2 Tilfredshet og studentbakgrunn.

I tillegg til forholdene under søking og opptak vil tilfredsheten med inntaket kunne styres av sosiale - og demografiske forhold, samt tidligere studieerfaring (Tabell 16).

Tabell 16. helhetlig tilfredshet med oppstarten ved HiST etter sosiale og demografiske bakgrunnskjennetegn. (Gjennomsnittlig tilfredshetsscore, skala 1 svært misfornøyd – 5 svært fornøyd.)
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n

Std.avvik

Avdeling:

AFT

4,0

137

1,0

AHS

3,9

132

1,1

AITel

3,9

53

0,9

ALT

3,6

102

1,2

AMMT

4,0

73

1,3

ASP

3,8

92

1,0

TØH

3,8

69

1,0

Alder:

18 år

3,7

6

1,0

19 år

3,8

89

1,1

20 år

3,9

147

1,0

21 – 24 år

3,9

288

1,1

Eldre enn 24 år

3,9

127

1,1

Kjønn:

Kvinne

3,8

391

1,1

Mann

3,9

267

1,0

Oppvekststed:

Troms eller Finnmark

3,8

32

1,2

Nordland

4,1

71

0,9

Nord-Trøndelag

3,8

75

1,1

Sør – Trøndelag

3,8

224

1,1

Møre og Romsdal

4,0

53

1,1

Rogaland, Hordaland eller Sogn og Fjordane

3,8

42

1,2

Agderfylkene

4,2

11

0,9

Telemark eller Buskerud

4,2

22

0,9

Vestfold eller Østfold

3,5

27

1,2

Hedmark eller Oppland

4,2

50

0,8

Oslo eller Akershus

3,7

45

1,2

Total

3,9

652

1,1

Studieerfaring:

Ikke studert tidligere

3,9

333

1,1

Har tidligere studert ved HiST

3,9

82

1,0

Har tidligere studert ved NTNU

3,8

162

1,1

Tidligere studert ved norsk universitet

3,8

29

1,1

Tidligere studert ved annen norsk høyskole

3,8

87

1,2

Tidligere utenlandsstudier

3,6

23

1,3

Alle

3,9

658

1,1


Variasjonene i helhetlig tilfredshet er gjennomgående små, og styres i begrenset grad av studentenes bakgrunn.


Vedlegg 1. OM UNDERSØKELSEN

Målgruppe

Undersøkelsens målgruppe er alle førsteårsstudenter, som er tatt opp ved høgskolen høsten 2008 og som befinner seg på campus. 

Yrkesfaglærerne som er tatt opp ved NTNU, studenter som går 1.kull om igjen samt master og etter/videreutdanninger er tatt ut av utvalget. 
Utvalg

Studentene fordeler seg på 7 avdelinger (Tabell V1, med sammenlikningstall for 2006).
Tabell V1. Antall studenter og respondenter ved HiST høsten 2006 og 2008, etter fag.
	Avdeling
	AFT
	AHS
	AITel
	ALT
	AMM
	ASP
	TØH
	HiST

	2006

Antall studenter
	(492)
	(388)
	(188)
	(254)
	(274)
	(146)
	(376)
	(2304)

	Antall besvarelser
	246
	194
	94
	127
	137
	73
	188
	1152

	Respons %
	53
	45
	54
	51
	67
	31
	58
	50

	2008

Antall studenter
	450
	417
	180
	249
	206
	219
	325
	2046

	Antall besvarelser
	140
	135
	56
	105
	73
	95
	69
	673

	Respons %
	31
	32
	31
	42
	35
	43
	21
	33


Alle avdelinger inviteres til å delta i spørreundersøkelsen. Antall studenter varierer imidlertid mellom avdelingene, fra 206 ved AMM til 450 ved AFT.

· I 2006 var responsen totalt på 50%, lavest ved ASP (31%) og høyest ved AMM (67%)

· I 2008 er responsen gjennomgående lavere, totalt 33%. Lavest respons finner vi nå ved TØH (21%), mens den er høyest ved ASP (43%).

· Studenttallet er om lag det samme ved de respektive fagene de to årene, kanskje med unntak av ASP der antallet nå er en del høyere. Dette betyr at antall respondenter nesten er halvert i 2008 sammenliknet med for to år siden.

· Det er ingen tegn til systematikk i frafallet på tvers av fagene mellom de to årene: I 2006 hadde AMMT og TØH de høyeste responsratene, mens de nå er blant de laveste.

· Vi har ikke bakgrunnsinformasjon på alle studentene, som ellers ville gjøre det mulig å vurdere eventuell frafallssystematikk de to årene. For vurdering av eventuelle endringer siden 2006 vil det imidlertid være viktig å vurdere utvalgenes sammensetning.
Statistisk usikkerhet

Det vil alltid knytte seg en viss usikkerhet til resultatene når vi spør et utvalg av studentene og ønsker å generalisere resultatene til å gjelde alle studentene. Denne usikkerheten, eller ”feilmarginen”, kan beregnes statistisk. 
Et sentralt mål i denne sammenhengen er standardavviket. Standardavviket beregnes ut fra hvor mye hver enkelt enhet avviker fra gjennomsnittet for alle enhetene i undersøkelsen når det gjelder den egenskapen vi ønsker å måle. Med utgangspunkt i standardavviket beregnes feilmarginen for det aktuelle resultatet. 
Fastsettelsen av feilmarginen avhenger blant annet av hvor stor usikkerhet vi er villige til å akseptere. Det vanlige er å angi feilmarginer basert på 95 prosent sannsynlighet. Dette betyr at hvis vi hadde 100 forskjellige uavhengige utvalg, ville resultatet ligge innenfor de feilmarginene vi oppgir i minst 95 av de 100 undersøkelsene. 

Tabell V2. Feilmarginer ved ”uendelighetsutvalg”. Utvalgsttørrelse 669 respondenter.
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Tabell V2 viser en oversikt over feilmarginer for gjennomsnittscorer som med 95 % sannsynlighet inneholder det sanne resultat. Feilmarginene varierer med den observerte egenskapen (gjennomsnittscoren), spredningen rundt dette gjennomsnittet (standardavvik) og antall respondenter som ligger til grunn for estimatet. Generelt sett øker usikkerheten jo større spredningen er rundt det observerte gjennomsnittet og jo færre observasjoner estimatet baseres på. 

Hvis vi, for eksempel, finner at en egenskap har en gjennomsnittscore på 3,5 i hele utvalget fra 2008 på 668 studenter, gir dette en feilmargin på +/- 0,05 poeng. Blant alle studentene vil vurderingen sannsynligvis ligge i scoringsintervallet 3,45 til 3,55, selv om det mest sannsynlige resultatet er 3,5. Når vi betrakter hele utvalget, vil med andre ord forkjeller på mindre enn 0,1 poeng ikke være statistisk signifikante.
Dette betyr at usikkerheten øker når vi studerer undergrupper av studentene (kvinner og menn, de enkelte studiefag etc). Dersom vi vurderer usikkerheten rundt score 3,5 blant studenter på et studieprogram med 70-130 studenter, øker usikkerheten til +/- 0,19 – 0,20 poeng (Tabell V3).

Tabell V3. Feilmarginer ved ”uendelighetsutvalg”. Utvalgsstørrelse 130 respondenter.
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Her vil da forskjeller på mindre enn 0,4 poeng ikke være statistisk signifikante. 

Tabellene V2 og V3 kan brukes som et hjelpemiddel ved tolkningen av undersøkelsens resultater. Den eksakte usikkerheten må vurderes i det enkelte tilfelle i forhold til spredningen (standardavviket) på det enkelte estimat. I tolkningen av tabellene har vi lagt til grunn et standardavvik på 1,3 som er litt i overkant av spredningen for de fleste av undersøkelsens estimater.

Endelig skal det bemerkes at vurderingene av statistisk usikkerhet ikke sier noe om utvalgets representativitet, som må vurderes for seg.
Metode

Evalueringen gjennomføres med elektronisk spørreskjema, som distribueres til studentene i It’s learning, og administreres av HiST.

Undersøkelsen er i 2008 lagt ut som oppgave til hver student, tilsvarende gjennomføringen i 2006.
Innhold - spørreskjema

Spørreskjemaet er utformat i samarbeid mellom HiST og TNS Gallup, og er tilrettelagt for It’s learning av HiST. Spørreskjemaet er gjengitt i vedlegg 4. 

� Studenter som svarer ”Vet ikke” er holdt utenfor beregningen.


� I spørreskjemaet er påstandene stilt med alternerende positiv/negativ retningsinnhold, for å motvirke styring av studentenes vurderinger. I tabellene er svarene omgruppert, slik at de har samme retning.
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