NOTAT

Til:  Kvalitetsutvalget
Dato: 17.03.07
Fra: Johan Bgrre Melsom

Tema: EQS og avvikshandtering

1 Dokumentets hensikt

Dette notat orienterer om status for teknisk immataring av EQS, om framdrift i
undersgkelse av a bruke vev-systemet som kvalitetedrktgy, og momenter og faktorer ved
implementering av avvikshandtering

2  Status for teknisk implementering av EQS i server  -OS

IKT-drift melder tilbake pr. 16.03 at teknisk imphentering av EQS i server-OS vil mest
sannsynlig bli ferdig i lgpet av 14 dager (til p@sKTeknisk vil da alle brukere av HiST sitt
datanett ha tilgang til EQS.

Framdriften videre for teknisk implementering Mit: b
» De strukturelle data i EQS (organisasjonsoppbyggdamainndeling, roller etc.)
kvalitetssjekkes og implementeres.
* EQS brukerdatabase synkroniseres med server-OS sin
» Dokumentdatabasen fra dagens driftutgave overfares.

Det kan veere nyttig & benytte anledningen til &@mte behov for gjentakelse av opplaering
og veiledning av forfattere og godkjennere. Jedavet initiativ til dette.

3  Bruk av vev-systemet som kvalitetsdataverktgy is  tedet for EQS

Utgangspunkt for dette arbeidet er at vi gnskdé sfataverktgy som mulig i h@gskolen. Hvis
vevsystemet fra Kantega, eventuelt med noen usedédan benyttes som dataverktay for
kvalitetssystemet, vil dette veere a foretrekkeviVda terminere bruken av EQS

Jeg har i to mgter med Kantega fatt demonstreitieisen de kaller kvalitetsmodulen, en
modul de har utviklet i samarbeid med Trondheim kame. | tillegg skal jeg ha et mgte med
ansvarlig i Trondheim kommune. Forhapentlig hardagqok innsikt til & kunne angi om
dette verktayet inklusiv evt. endringer har et petal til & overta EQS sin funksjonalitet pa
en god nok mate.

Hvis sa vil videre framdrift i denne sak veere tdbfinansiering, kontakt, teknisk
implementering, opplaering etc. Dette vil tid, noensfort betyr hgst 2007.
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4 Avviksmeldinger
Med avviksmeldinger i kvalitetssystemet mener wtonnleggende typer meldinger.

Den ene er tilbakemelding (ogsa kalt forbedringsingl) som bruker sender nar
bruker ser pa et dokument / en prosessbeskrivglike. avviksmeldinger kan ga til
ansvarlig forfatter (dokumentadministrator) sombrilke disse meldingene i sine
revisjonsprosesser av dokumentet / prosessbedeivel

Den andre er av mer generell art. Brukeren gnskeea avviksmelding til en av vare
organisasjonsenheter, for eksempel om at det ik&isterer rutiner for a ivareta en
bestemt situasjon eller at en bestemt situasjonwdkke gnsker har oppstatt.

4.1 Formal med avviksmeldinger

Formalet med avviksmeldinger er "a bedre kvalitttgjannom at organisasjonen og
dokument/prosess-ansvarlige skal fa et bedre wmmlslik at fokus og innsikt blir riktigere i
utvikling av nye og endrede prosesser og rutingitetyg skal innsendere kunne fa
tilbakemeldinger om nér evt. endringer og forbegleinblir iverksatt.

Formalet er IKKE at avviksmeldinger skal veere:
* En formell klagekanal
» En kanal for karakterisering av personer og pensoogpfarsel, kompetanse etc.
» Syting eller surmuling

En effekt av et avviksmeldingssystem er ogsa swatige kan gjennom
avviksmeldingshistorien, resistanselister etc. legistyre kvalitetsutviklingen pa sitt omrade.

Sparsmalet blir hvordan vi kan fremme de gode folwgadempe den ugnskede bruk. Vi ma
forvente at noen vil skrive avviksmeldinger med sigs innhold eller form. Jeg tror mye kan
gjeres gjennom bevisst opplegg av hvem som er keytasamt retningslinjer for hvordan
meldinger med "skjevt innhold” skal behandles ogtritbueres.

4.2 Hvem skal kunne sende inn en avviksmelding?
Dette bgr veere mulig for alle studenter, samaripaidsere og ansatte.

4.3 Hvem bgr veere mottakere?

For avviksmeldinger (forbedringsmeldinger) som sana i samband med at bruker
forholder seg til et dokument / en prosess, er deatansvarlig naturlig mottaker.
Meldingens innhold skal brukes i revisjonen av dukatet/prosessen.

For generelle avviksmeldinger er det naturlig b afganisasjonsenheter oppnevner en
mottaker, en i organisasjonsdelen som skal ha afsvat meldingene mottas og blir initiert
en behandling av. | Trondheim kommune er dette etfiéslederne.

(notat slutt)
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