Styringsmessig

Strategisk / taktisk J
Entydig og
forutsigbar Plan og budsijett
prosesser
Informativ /
inkluderende
Mal-styring
Medbestemmelse
Min leder

Studiekvalitet = Inntakskvalitet + programkvalitet +
undervisningskvalitet + styringskvalitet + rammekvalitet +

relevans + resultatkvalitet
Styringskvalitet Arbeidet med studiekvalitet er tett knyttet til
organisatoriske og styringsmessige forhold.
Forvaltning og organisering av styringsstrukturer
legger foringer for institusjonenes virksomheter i form
av muligheter og hindringer.

Styringskvalitet

Organisatorisk

Avdelinger /
seksjoner

Godhet ved dagens

oppbygging
Fagligiadm. — linjer Fremmer god
arbeidsdeling og
. - samarbeid
Beslutningslinjer
Delegering Funksjpnelt
organisert
Saksbehandlings-
prosesser ,
Neerhet / fiernhet
Framtidsrettet R&d og utvalg Fellestrekk i egen
org.del
Jobber vi
systematisk mot . . .
Vare mal? Tilpassingsdyktig

Skaper / tar vare pa

muligheter / fierner Faglig/studier

rekrutterings-politikk

hindringer Kompetansemessig

Kompetanse-

politikk Utviklende Administrativt




Samlokalisering

Nye mater a gjgre
jobben pa

Produktiv? Framtid

VISJOI’] og strategi /

God/darlig/riktig/gal

Mobbing og
trakassering

Kompetanse-

utvikling Min situasjon

Tilpassing til mitt
behov / stgtte i min

jobb
Im;orrrzgﬁjizns- It Learning / Store
D g administrative IKT-
Min karriere! System
: Portefglge
"Mine lyster”

Iverksetting /
innfgring

Funksjonalitet /
nytte

Studiekvalitet = Inntakskvalitet + programkvalitet +
undervisningskvalitet + styringskvalitet + rammekvalitet + relevans +
resultatkvalitet

Rammekvalitet Rammekvalitet omfatter den ressursmessige situasjonen
institusjonene ma forholde seg til i sein virksomhet. Dette kan
dreie seg om ressurser som er direkte knyttet til budsjetter og
midler i konkret form, men kan ogsé omfatte tilgan til utstyr,
bibliotek, materiell, bygninger, IKT-tilgang og liknende.
Rammekvalitet kan videre ses i sammenheng med ulike
organisatoriske og menneskelige ressursfaktorer.

Bygninger og Tilgjengelighet /
lokaler renhold /
luftkvalitet /
temperatur

Kontorer / materom

Faglige rom

Rammekvalitet

Studentrelaterte
rom

Fellesarealer og
tjenester

Administrative
tjenester

Andre
stottetjenester

Ansvar og
delegering

Bibliotektjenester

arkiv

Funksjonsdeling

IKT-tjenester

"Hverdagskvalitet” - generelt

hvordan er den? infoflyt

Er det klart for meg
hvordan jeg skal
forholde meg?

— O




