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Det ble gjort en forandring pa dagsorden slik at man startet med sak 2, HiSTs I T-strategi.

HiSTs IT-strategi

Det ble gitt en kort orientering om HiSTs I T-strategi av Per-Ketil Jonsvold.

| hovedtrekk ble det orientert om at HiST i |gpet av neste ar skal implementere et nytt
personal- og |gnnsssystem, nytt arkiv/saksbehandlingssystem, samt et brukeradministrativt
system (BAS), som skal fungere som en brobygger mellom de nye systemene. Dette kan ogsa
ha konsekvenser for det videre kvalitetsarbeidet, og det er viktig at grensesnittet for
kvalitetssystemet er kompatibelt med de gvrige systemene.

Det ble ogsa understreket viktigheten av avelge et kvalitetssikringssystem som er
brukervennliginnad i HiST.

| diskusjonen omkring bruk og valg av programvare i kvalitetsarbeidet, kom det frem sterke
ansker om afaen datakyndig person som deltar i det videre arbeidet.

Kvalitetsarbeidet ved HiST fremover

Saken ble dreftet med utgangspunkt i utreders notat. Det ble besluttet a arbeide videre med

falgende to forslag, som begge legges frem for hagskolestyret i januar 2004:

1. Konsentrere seg om studieevaluering med det mal afatil/velge et system som er
kompatibelt med et fremtidig valgt kvalitetssystem og som ogsa administrativt kan
innpasses i dette.



2. Konsentrere seg om kvalitetssystemet, men ta studieevaluering som ett av
innsatspunktene, med mal akjare evaluering i slutten av hastsemesteret 2004.

Presentasjon av Studentbarometer

Spesialist pa sparreundersgkel ser. Leverer et virksomhetseval ueringssystem: designer
undersakel sen og lager rapport etterpa der den deltakende institusjon blir ssmmenlignet med
andre deltakende institusjoner. Vi kan ogsa kjgpe bare systemet og lage rapport selv. Kan ikke
brukes pa fagniva, men kunne brukes il avdelingsvise sparsma om gnskelig, men damed
noen ekstra kostnader og merarbeid. Plukker ut et utvalg studenter fra massen for & unnga
evalueringstretthet. For HiST regnet de med 300 respondenter som tilstrekkelig. Har/vil far
fire typer undersgkel ser:

Profilundersgkel se: omdgmmeundersgkel se: Hvordan oppfattes HiST av omverdenen? via

web og /eller intervju

Rekrutteringsundersgkel se: evaluere markedsfaringstiltak, studentenes farsteinntrykk

Studenttilfredshetsundersgkel se med f.eks. lagringsmilj g

Kandidatundersgkel se: et progekt under arbeid med SkatteFUNN-midler. | samarbeid

med 5 andre hggskoler. Vurderer om ogsa Alumni-undersakel se skulle vaare med.

Pris:

Grunnkostnad + etablering: ca. 15 000

Kostnad pr. respondent utover de 300 farste respondenter
Ingen lisens

Totalprisfor HiST: mellom 60 000-100 000. Dekker fire undersgkelser + benchmarking.

Ettersom flere hagskoler er med i opplegget og noe av malet er & sammenligne, kan man ikke
regne med afalov aendre sparsmalsstilling fer dette har vaat oppetil diskusjon blant alle de
som kj@per tjenesten dette aret. Det er mulig alegge inn egne spgrsmal utenom.

Foregar som e-postundersgkel se.

Kvalitetsutval gets vurdering:

Systemet gir ikke gode nok muligheter til evaluering ned pa fagniva. Utvalgsmetoden som
under sakel sene baserer seg pa gir ikke betryggende grunnlag for & trekke slutninger om
resultat fremkommet i de enkelte under sgkel sene.



Falgende tegning kan illustrere hvordan kvalitetsutvalget gnsker at studieeval ueringen skal
giennomfares ved HiST:
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