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1 Kvalitetshandboka

Kvalitetshandboka for Hagskolen i Sgr-Trandelag bestar av to deler. Del 1 er en
systemhandbok, del 2 er prosedyre- og dokumenthandbok.

Systemhandboka beskriver grunnlaget for kvalitetssystemet (kap. 2 og 3), hvordan et
kvalitetssystem er bygd opp (kap. 4), og kvalitetssystemet ved HiST (kap. 5).

Del 2 er beskrivelser av prosesser, prosedyrer og dokumenter i hggskolen som skal/blir
kvalitetsstyrt, samt data, analyser, tiltak, endringer og resultat til/av kvalitetsstyringen.
Dokumentasjon av del 2 vil eksistere i mange former, for eksempel i tekstlig dokumenter eller
i grafisk framstillinger lagret pa elektronisk vis. Det er et klart mal og forutsetting at
dokumentasjonen i del 2 er ”skriftlig” og samlet slik at den blir ensartet, ajourfert og lett

tilgjengelig.
2 Kvalitetsarbeidets forankring og mal

2.1 Forankring og tidligere arbeid

System for kvalitetssikring ved Hagskolen i Sgr-Trgndelag bygger pa nasjonale lover og
forskrifter, og lokale valg og beslutninger.

Nasjonale lover, forskrifter og retningslinjer:

e Lov om universiteter og hagskoler (LOV-1995-05-12-22) sist endret i Lov om
endringer i lov 12. mai 1995 nr. 22 om universiteter og hegskoler (LOV-2003-06-27-
70)

o Forskrift om kriterier for akkreditering av institusjoner og standarder og kriterier for
akkreditering av studietilbud i norsk hggere utdanning. (FOR-2003-05-05-651).

o Forskrift om akkreditering, evaluering og godkjenning etter lov om universiteter og
hagskoler og lov om private hgyskoler. Utdannings- og forskningsdept. (FOR-2003-
01-02-4)

o Kiriterier for evaluering av universiteters og hagskolers kvalitetsikringssystem for
utdanningsvirksomheten. NOKUT (NOKUTSs retningslinjer)

Noen sentrale lokale vedtak og dokumenter:

HS-56/2000 Hagskolens strategiske plan 2000-2010 (Strategisk plan)
Styringsgruppen for Kvalitetssystem ved HiST 2003 - Rapport
HS-77/2003 Vedtak om utarbeidelse av kvalitetssystem

HS-12/2004 Vedtak om kvalitetsdefinering/utarbeidelse av kvalitetssystem

2.2 Mal og avgrensning

Hgagskolen i Sgr-Trandelag sitt mal med kvalitetssystemet er at a utvikle hggskolen gjennom
en bevisst kvalitetsstyring. Dette betyr at systemhandboka skal vare en beskrivelse av hvilke
regler og retningslinjer hggskolen anvender i arbeidet med a styre kvaliteten ved hggskolen. |
tillegg skal kvalitetsarbeidet i seg selv fremme og utvikle hggskolens kvalitetskultur.
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| farste omgang gnsker hggskolen & avgrense kvalitetsstyringen til de aktiviteter som direkte
pavirker studiekvaliteten. Det er naturlig at kvalitetssystemets virkeomrade i framtiden
utvides til & omfatte alle aktiviteter ved hggskolen som bade direkte og indirekte pavirker
studiekvaliteten. Denne avgrensning gjares primart med den hensikt a dele implementeringen
av kvalitetssystemet i handterlige stgrrelser, men er ogsa begrunnet i behovet for a starte med
a kvalitetsstyre hggskolens primare aktivitet.

Kvalitetssystemets sekundaere mal er a tilfredsstille NOKUT (Norsk organ for kvalitet i
utdanningen - http://www.nokut.no/ ) sine krav.

Utdannings- og forskningsdepartementet har i Forskrift av 02.01.03 fastsatt falgende krav
til institusjonens kvalitetssikringssystem:

1. Institusjoner under lov om universiteter og hagskoler og private hggskoler som er akkreditert etter
lov om private hggskoler 10a, skal ha systemer som tilfredsstillende dokumenterer
kvalitetssikringsarbeidet og kan avdekke sviktende kvalitet.

2. Kvalitetssikringssystemet skal omfatte alle prosesser som har betydning for studiekvaliteten, fra
informasjon ovenfor mulige sgkere til avslutning av studiet. Rutiner for studentevaluering av
undervisningen, selvevaluering og institusjonens oppfglging av evalueringer, dokumentasjon av
institusjonens arbeid med laeringsmiljget, samt rutiner for kvalitetssikring av nye studietilbud, skal
innga.

3. Institusjonen skal ha rutiner for kontinuerlige forbedringer av systemet.

4. Organet fastsetter, i samrad med sektoren, kriterier som kvalitetssikringssystemet skal evalueres i
forhold til.

NOKUTSs kriterier:

1. Kilargjering av hvordan arbeidet med studiekvalitet inngar som en del av institusjonens strategiske
arbeid.

2. Institusjonens definerte mal for kvalitetsarbeidet.

3. Forankring av kvalitetsarbeid pa alle niva i organisasjonen

4. Organisering av kvalitetsarbeidet i rutiner og tiltak som sikrer bred medvirkning, med definerte
ansvarsforhold og myndighetsfordeling for de ulike ledd i arbeidet.

5. Innhenting og behandling av data og informasjon fra evalueringer som er ngdvendig for & gi
tilfredsstillende vurderinger av kvaliteten i alle studieenheter, og akkumulert pa overordnet niva i
institusjonen.

6. Analyse av informasjonen og vurdering av maloppnaelse i kvalitetsarbeidet.

7. Bruk av resultatene fra kvalitetsarbeidet som grunnlag for beslutninger og tiltak, med sikte pa a
sikre og videreutvikle studiekvaliteten.

8. Klargjering av hvordan kvalitetsarbeidet bidrar til ressursstyring og prioriteringer ved institusjonen.

9. Studentenes aktive medvirkning i kvalitetsarbeidet og fokus pa det totale leeringsmiljget.

10. En érlig rapport om kvalitetsarbeidet til institusjonens styre, som gir en helhetlig og overordnet

vurdering av studiekvaliteten ved institusjonen og oversikt over opplegg og tiltak i
kvalitetsarbeidet.
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3 Beskrivelse av Hagskolen i Sgr-Trgndelag

Hagskolen i Sgr-Tregndelag ble dannet i 1994 gjennom en sammenslaing av Trondheim
Helsefaghagskole, Sosialhggskolen i Trondheim, Sykepleierhggskolen i Trondheim,
Trondheim @konomiske Hagskole, Trondheim Ingenigrhggskole, Statens
Neringsmiddeltekniske Hagskole, Trondheim Leaererhggskole og Musikkonservatoriet i
Trondheim. 1 1996 ble Musikkonservatoriet en del av NTNU.

3.1 Hggskolens organisering

Hggskolen i Sgr-Trendelag bestar av sju avdelinger og en hggskoleadministrasjon.
Hggskoleadministrasjonen er oppdelt i fire seksjoner.

Hagskolen i Ser-Trendelag

Studier, Foll & samflc

Faglige awdelinger:

Awd. for helse- og sosialfag Avd. for informatikde
(AHS) og e-lzring (AITel)
Awd. for lzrer- og Axd. for mat- og
tolkkeutdanning (ALT) medisinsk telnologi (AMMT)
Awrd. for syleepleie (ASF) Avd. for teknologi (AFT)
Awd. Trondhemm akonomiske
hegskole (TAH)

Hagskolen har seks lokaliseringer i Trondheim: Kalvskinnet (AFT + AlTeL+ HA), Moholt
(T@H), Ranheimsveien (AHS+ASP), Rotvoll (ALT), Tunga (AMMT) og @ya (AMMT).

Hagskolens organisasjonsstruktur og administrasjonsordning ble sist endret gjennom Org2002
(vedtak HS-17/2003 / utredning) og Adm 2003 (vedtak HS-54/2003 / utredning).
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3.2 Hggskolens ledelsesstruktur

3.2.1 Hggskolens styre

Hgagskolens styre bestar av ni medlemmer: rektor, prorektor, tre interne medlemmer (to
faglige og en teknisk/administrativ), fire eksterne representanter og to studentrepresentanter
(dagens medlemmer).

3.2.2 Hggskolens sentrale ledelse

Hgagskolens sentrale ledelse bestar av rektor, prorektor og hagskoledirektar. Disse tre,
sammen med dekanene, danner hggskolens ledergruppe.

3.2.3 Avdelingenes ledelse

Avdelingene ledes av avdelingsstyre og tilsatt enhetlig dekan. Avdelingenes aktivitet er
inndelt i programomrader som ledes av programansvarlig, utpekt av dekan. Dekan og
programansvarlige er avdelingens ledergruppe.

Avdelingsstyrene bestar av totalt ni representanter: dekan, fire interne representanter (tre
faglige og en teknisk/administrativ), to eksterne representanter og to studentrepresentanter.

3.2.4 Hggskoleadministrasjonens seksjoner
Hver av de fire seksjonene i hggskoleadministrasjonen ledes av en seksjonsdirektar.

3.3 Lederansvar

Lederansvar i hggskolen er styrt gjennom lov, forskrift og lokale dokumenter. Nedenstaende
beskrivelser av lederansvar er ikke uttemmende, men forsgkt avgrenset i relasjon til
kvalitetsstyring.

3.3.1 Styret
I henhold til 84 i lov om universiteter og hegskoler (LOV-1995-05-12-22) sist endret i Lov
om endringer i lov 12. mai 1995 nr. 22 om universiteter og hggskoler (LOV-2003-06-27-70):

1. Styret er det gverste organ ved institusjonen. Det har ansvar for at den faglige virksomheten holder hay
kvalitet og for at institusjonen drives effektivt og i overensstemmelse med de lover, forskrifter og regler
som gjelder og de rammer og mal som gis av overordnet myndighet.

2. Styret skal trekke opp strategien for institusjonens utdannings-, forsknings- og annen faglig virksomhet
og legge planer for den faglige utvikling i samsvar med de mal som er gitt av overordnet myndighet for
sektoren og institusjonen.

3. Styret har ansvaret for at institusjonens gkonomiske ressurser og eiendom disponeres i
overensstemmelse med bestemmelser om dette gitt av departementet, og etter forutsetninger for tildelte
bevilgninger eller andre bindende vedtak.

4. Styret selv fastsetter virksomhetens interne organisering pa alle nivaer. Organiseringen ma sikre at
studentene og de tilsatte blir hart.

5. Styret skal hvert ar, etter neermere retningslinjer gitt av departementet, avgi arsregnskap med
redegjarelse for resultatene av virksomheten og legge frem forslag til budsjett for kommende ér.

3.3.2 Rektorat

I henhold til 89 i lov om universiteter og hagskoler (LOV-1995-05-12-22) sist endret i Lov
om endringer i lov 12. mai 1995 nr. 22 om universiteter og hggskoler (LOV-2003-06-27-70):
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Rektor er styrets leder. Rektor har pd styrets vegne det overordnede ansvar for og ledelse av
institusjonens virksomhet og farer tilsyn med denne. Rektor, og i dennes sted prorektor, har rett til &
delta i mater i alle institusjonens styrer, rad og utvalg.

Rektor er institusjonens rettslige representant og institusjonens talsperson overfor offentlige
myndigheter og allmennheten.

Rektor avgjar saker i det omfang disse ikke kan utsettes til styret kan komme sammen i mgte. Rektor
kan ogsa gis fullmakt til & avgjere lgpende saker som bgr avgjeres far neste ordinzre styremgte, og som
ikke anses som viktige nok til at ekstraordingrt mgte innkalles. | personalsaker kan rektor bare beslutte
kortvarig suspensjon i tjenesten, i pavente av styrets behandling.

Har rektor forfall eller fratrer vervet i lgpet av det siste aret av sin funksjonstid, overtar prorektor.
Fratrer rektor for dette tidspunkt, velges ny rektor.

Rektor fritas etter styrets bestemmelse helt eller delvis fra undervisning og forskning i
funksjonsperioden. Nar den er ute, har rektor rett til forskning eller faglig oppdatering i to semestre.

3.3.3 Hggskoledirektar

I henhold til 815 i lov om universiteter og hggskoler (LOV-1995-05-12-22) sist endret i Lov
om endringer i lov 12. mai 1995 nr. 22 om universiteter og hggskoler (LOV-2003-06-27-70):

1.
2.

3.

Ved hver institusjon skal det veere en administrerende direktar.

Direktaren er den gverste leder for den samlede administrative virksomhet ved institusjonen, innenfor
de rammer som styret fastsetter.

Direktgren er sekretzr for styret og skal, etter samrad med rektor, forberede og gi tilrading i de saker
som legges fram for dette. Direktaren er ogsa, personlig eller ved en av sine underordnede, sekreteer for
de gvrige styringsorganer ved institusjonen.

Direktaren er ansvarlig for iverksettingen av de vedtak som treffes i institusjonens styringsorganer, og
for disponering av ressurser og eiendom i samsvar med de vedtak som er gjort av styret.

Direktgren er ansvarlig for at den samlede gkonomi- og formuesforvaltning skjer i samsvar med
departementets generelle bestemmelser om gkonomiforvaltningen og forutsetninger for tildeling av
bevilgninger. Direkteren utarbeider og legger fram for styret budsjettforslag og arsregnskap, og holder
rektor og styret lgpende orientert om regnskapets stilling i forhold til budsjettet og om andre forhold av
betydning for institusjonens virksomhet.

Er styre, rektor eller direkter i tvil om et styrevedtak vil ligge innenfor bestemmelsene eller
forutsetningene for bevilgningene m.m., skal departementet avgjare tvilsspgrsmalet.

Direktgren har generell anvisningsmyndighet og er legitimert til & utferdige bindende dokument om
institusjonens eiendommer, jf. § 16, sa langt ikke annet falger av lov eller framgar av vedkommende
hjemmelsdokument.

3.3.4 Dekaner

I henhold til §30a i lov om universiteter og hggskoler (LOV-1995-05-12-22) sist endret i Lov
om endringer i lov 12. mai 1995 nr. 22 om universiteter og hggskoler (LOV-2003-06-27-70):

1.

2.

Leder for avdeling og grunnenhet kan tilsettes p& aremal. Aremalsperioden skal vare fire &r. Ingen kan
veere tilsatt pd aremal i stilling etter denne paragraf i mer enn til sammen tolv ar.

Styret foretar selv utlysing og tilsetting av leder for avdeling og grunnenhet. Tilsetting skjer pa grunnlag
av innstilling fra et innstillingsutvalg oppnevnt av styret. Studentene skal veere representert i
innstillingsutvalget, hvis ikke styret enstemmig bestemmer noe annet.

Nar seerlige grunner taler for det, kan styret selv foreta tilsetting uten forutgdende kunngjering.

I stillingsbetenkningen for dekan sies det:

4.

5.

6.

Dekanen er gverste leder for bade den faglige og administrative virksomheten ved avdelingen. Dekanen
rapporterer til rektor og hggskoledirektar.

Dekan vil ha ansvar for at hagskolens faglige og strategiske mal blir fulgt opp. I tillegg vil dekanen ha
lederansvar for strategisk planlegging og faglige utvikling av avdelingen.

Dekanen har et serlig ansvar for & initiere forsknings- og utviklingsarbeid og for & styrke personalets
kompetanse, bygge fagmiljger og nettverk i HiST og med andre utdanningsinstitusjoner, samfunns- og
neeringsliv nasjonalt og internasjonalt.

Dekan er en del av hagskolens ledergruppe med felles lederansvar for hggskolens samlede utvikling og
resultat, sammen med rektorat, de gvrige dekaner og hagskoledirektar. Hagskolens desentrale struktur
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fordrer god kommunikasjon mellom avdelingene, og setter krav til ledergruppa om & bidra til
samhandling og tverrgdende utnyttelse av hggskolens kompetanse.

8. Hagskolen stéar overfor gkt konkurranse og omstillingsutfordringer, med krav til resultater bade knyttet
til studentoppfalging, strategisk forskningsledelse, bidrag i regional utvikling og evne til inntjening
gjennom oppdrag. Hagskolen har som ma a styrke FoU-virksomheten. Dekanene vil samtidig ha
ansvaret for at avdelingenes samlede ressurser brukes pa en mest mulig effektiv mate, de skal sarge for
kvalitetsutvikling i undervisning og forskning, og skal se til at avdelingen drives i samsvar med
gjeldende lover, forskrifter og avtaler.

3.3.5 Avdelingsstyret

Avdelingsstyrenes posisjon er forankret gjennom hggskolestyrets vedtak i Org2002 (HS-
17/2003) samt vedtak angaende reglement for avdelingsstyrene ved HiST (HS_03/2004)

Fra Org200-vedtaket:

4. Avdelingene organiseres i programomrader. Programomréadene vil primaert veere studieprogrammer,
men ogsa satsningsomrader som FoU, internasjonalisering etc. kan defineres som et programomrade.
Hagskolestyret delegerer til avdelingsstyrene & fastsette den interne organiseringen i programomrader.

8. Avdelingen skal ha et kollegialt navn, avdelingsstyre. Avdelingsstyret fastsetter blant annet budsjett og
behandler arsrapport, kvalitetsrapport og saker av overordnet og prinsipiell karakter. Hagskolestyret
fastsetter naermere mandat for avdelinggsstyret med disse forutsetningene.

9. Avdelingsstyret skal ha 9 medlemmer med fglgende sammensetning:
. 2 medlemmer valgt blant studentene
. 2 eksterne medlemmer oppnevnt av hggskolestyret etter innstilling fra avdelingen
o 1 medlem valgt blant de teknikk og administrativt tilsatte
. Dekan
. 3 medlemmer valgt blant tilsatte i undervisnings- og forskerstilling
10. Dekanen er leder av avdelingsstyret
11. Avdelingsstyrene bestemmer selv om det skal etableres programréd for avdelingens programomrader og

hvilken sammensetning disse radene skal ha. Hggskolestyret fastsetter retningslinjer for programradets
funksjon og retningslinjer. Studentene skal sikres representasjon pa samme niva som i dagens
instituttstyrer.

19. All delegasjon fra avdelingsstyret skjer til dekan. Dekan kan videredelegere myndighet. Hagskolestyret
gir narmere regler for slik delegasjon.

20. Det kan oppnevnes programansvarlig for de enkelte programomrader med et definert ansvarsomrade.
Programansvarlig inngar i dekanens ledergruppe, og utpekes av dekan etter drafting i avdelingsstyret.

3.3.6 Programansvarlige
Se ogsa punkt 4, 11, 19 og 20 ovenfor.

3.3.7 Seksjonsdirektarer

I"Fra org2002/adm2003
I111Fra utlysning/betenkning

3.4 Utvalg ved hggskolen
Hgagskolen har flere sentrale utvalg som innvirker pa studiekvaliteten.

3.4.1 Leeringsmiljgutvalget (LMU)

Institusjonene er palagt a ha leeringsmiljgutvalg, jf universitets - og hggskolelovens § 44.
Mandat og sammensetning av leeringsmiljeutvalget ved HiST ble vedtatt av styret i mgte 23.
0g 25. juni 2003 (HS-062/2003).
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Vedtaket i hggskolestyret vedtaket bestar av fire deler, hvor det farste omhandler utvalgets
mandat:

1) Laringsmiljegutvalget skal ta opp saker som angar studentenes totale leeringsmiljg og
som ligger innenfor institusjonens kontrollsfeere. De enkelte deler av virksomheten og
enkeltstudenter/- ansatte kan be om & fa tatt opp slike saker i Leeringsmiljgutvalget.

2) Leeringsmiljgutvalget har et spesielt ansvar for & pase at fglgende bestemmelser i lovens
§ 44 blir gjennomfart:

A. Fysiske forhold

- At lokaler, atkomstveier, trapper m.v. er dimensjonert og innredet for den virksomhet
som drives.
- At lokalene har gode lys- og lydforhold og forsvarlig inneklima og luftkvalitet.

- At lokalene blir vedlikeholdt og er rene og ryddige.

- At lokalene er innredet slik at uheldige fysiske belastninger for studentene unngas.

- At virksomheten er planlagt slik at skader og ulykker forebygges.

- At tekniske innretninger og utstyr er forsynt med verneinnretninger og blir vedlikeholdt slik at

studentene er vernet mot skader pa liv og helse.

- At lokaler, atkomstveier, saniteeranlegg og tekniske innretninger er utformet pa en

slik méte at funksjonshemmede kan studere ved institusjonen.

- At lzeringsmiljget er innrettet for studenter av begge kjann.

- At leringsmiljget er utformet etter prinsippet om universell utforming.

B. Psykososiale forhold i den tiden studentene er tilknyttet institusjonen.

C. Velferds- og studentsosiale forhold.

Leeringsmiljeutvalget skal kunne papeke og foresla holdningsskapende tiltak for &
fa til gode relasjoner mellom studentene og mellom studenter og ansatte pa
leerestedet.

3) Leeringsmiljgutvalgets arbeid skal dokumenteres og innga som en del av institusjonens
interne systemer for kvalitetssikring.

4) Leeringsmiljgutvalget er ikke en iverksettende enhet, og alle forslag /vedtak om konkrete
tiltak ma oversendes styret eller hagskoledirektaren.

5) Laeringsmiljgutvalget skal rapportere arlig til styret, som har det overordnede ansvar for
studentenes leeringsmiljg. Referat fra LMUs mgter skal sendes styret til orientering.
Leeringsmiljgutvalgets mandat skal revideres innen utgangen av 2004.

3.4.2 Opptakskomiteer

Hggskolen har bade en sentral opptakskomité, samt opptakskomiteer ved de enkelte
avdelinger.

Selv om det ikke er krav om lokale opptakskomiteer i lov eller forskrift, har hggskolen funnet
det hensiktmessig med minst en opptakskomité. Styret har delegert til avdelingene a
oppnevne opptakskomiteer for a foreta opptaket til de utdanninger som ikke omfattes av den
nasjonale samordningen.

en eller flere opptakskomiteer som er oppnevnt av styret (gjeldende fra 01.07.02). Men siden

Falgende ble vedtatt i Hagskolestyret 25. februar 2004 (HS-009/2004)

1. Det oppnevnes en sentral opptakskomité med funksjonsperiode fra og med vedtaksdato til og med
NOM-opptaket 2006.
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2. Prorektor oppnevnes som komiteens leder, og rektor er personlig varamedlem for denne. Komiteen skal
for gvrig bestd av én dekan, én studiekoordinator og to studenter. Rektor gis fullmakt til & oppnevne
komiteens medlemmer og deres personlige varamedlemmer.

3. Opptakskomiteen behandler og avgjer saker knyttet til spesiell vurdering i henhold til de enkelte
forskrifter, samt fastsetter antall tiloud om studieplass etter forslag fra avdelingene. Studiedirektaren
eller den han/hun utpeker, er sekreter for komiteen.

4. Opptak til studier som ikke inngar i den nasjonale samordningen, organiseres slik de respektive
avdelingene finner det hensiktsmessig. Avdelingene selv avgjgr om det skal veere lokale
opptakskomiteer, og fastsetter selv mandat og funksjonsperiode for disse.

3.4.3 Klagenemda

Klagenemnda ved HiST ble opprettet av hggskolestyret 21.12.1995, i medhold av 8§ 24 og 25
I lov om universiteter og hggskoler. Sammensetning og antall medlemmer er fastlagt i loven.
Etter fullmakt fra styret oppnevnes medlemmene av rektor.

Mandatet til klagenemda ved Hggskolen i Sgr-Trgndelag ble vedtatt av hggskolestyret
05.12.96 (HS-sak 86/96). Mandatet ble endret ifalge KUF-rundskriv F-55-00 dat. 18.12.00 og
av hggskolestyret 19.03.03 (HS-sak 024/2003).

Utvalgsmandatet er:
1. Klagenemnda ved Hagskolen i Sgr-Trgndelag er opprettet etter vedtak i Det regionale
Hagskolestyret (24.06.94) og i Hagskolestyret (21.12.95).

2. Klagenemndas sammensetning er i henhold til lov om universiteter og haggskoler, §25.
3. Hggskolestyret delegerer til klagenemnda & behandle og avgjere klager i falgende saker:

- Klage pa avgjerelser om opptak til de studier ved hagskolen som ikke omfattes av sentralt
opptak og saledes skal avgjares av andre organer, og klage i forbindelse med opptak pa
grunnlag av realkompetanse

- Klage pa avslag om oppflytting til hagere arskurs eller direkte opptak til disse

- Klage pa avslag om a fa ga opp til eksamen

- Klage over formelle feil ved eksamen eller eksamenssensur

- Klage i forbindelse med godkjenning av kurs, fag eller praksis som inngdr i studiet

- Klage over avgjarelse om dispensasjon eller fritak fra eksamen eller prgve, unntatt
dispensasjonssaker av prinsipiell art

- Klage i forbindelse med valg av representanter og ombud ved hggskolen

- Saker om annullering av eksamen og prgve i henhold til universitets- og hagskoleloven § 54
nr. 1 og 2 og saker om utestenging i henhold til samme lov § 42 nr. 3.

3.5 Hggskolens faglige aktivitet

Hggskolen hadde i 2003 8243 studenter (betalt semesteravgift) med en total produksjon pa
5179 studentarsverk (60 studiepoengs enheter). Det ble i 2003 uteksaminert 1390 studenter.

Av hggskolens 604.45 arsverk er det 387.6 faglige arsverk., hvorav fgrsteamanuenser utgjer
65,9 arsverk.. Hggskolen har 5 professorer.

Hagskolen har 30 ulike utdanningstilbud innen helse- og sosialfag, informatikk og e-lering,

leerer- og tolkeutdanning, mat- og medisinsk teknologi, sykepleie, ingenigrfag og gkonomi.
Hagskolen tilbyr 4 masterstudier, 2 innen laererutdanning, og 2 innen gkonomi
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Til sammen tilbyr utdanningene mer enn 500 fag og emner.

3.5.1 Forskning og faglig utvikling

4 Kvalitetspolitikk, kvalitet og kvalitetssystem

Dette kapittel er en beskrivelse av hggskolens kvalitetspolitikk, hvilken forstaelse hggskolen
har av begrepet studiekvalitet, og hvordan den generelle arbeidsmetodikk er i
kvalitetsarbeidet.

4.1 Hggskolens kvalitetspolitikk
Hagskolens kvalitetspolitikk gjenspeiles i hagskolens strategiske plan for 2000-2010

4.1.1 Hggskolens visjon

Utdrag fra Strategisk plan 2000-2010:
Virksomheten ved Hggskolen i Sgr-Trgndelag skal vare forankret i humanistiske idealer med fokus pa
menneskeverd, likeverd og medvirkning.

e Hagskolen skal i perioden 2000-2010 utdanne kandidater pa grunnutdanningsniva innen sentrale
profesjonsomrader, og pa mastergrads-niva innen utvalgte fagfelt. Hagskolen skal drive etter- og
videreutdanning, forsknings- og utviklingsarbeid og formidling pa omrader som ettersparres og der
hggskolen har kompetanse.

e Ut fra denne virksomhetsideen og p& bakgrunn av globale og nasjonale utviklingstrekk, er visjonen for
Hggskolen i Sgr-Trandelag tuftet pa tre grunnpilarer:

0 Hagskolen skal utdanne framtidige yrkesutgvere med praktisk kyndighet, vitenskapelig
tenkeméte, robuste kunnskaper og sosiale ferdigheter, slik at kandidatene er etterspurt pa
arbeidsmarkedet og har kompetanse til & videreutvikle de yrker og bransjer de gar inn i.

0 Hagskolen skal ha et solid, utadrettet faglig miljg, som er i god samhandling med private og
offentlige samarbeidspartnere.

0 Hggskolen skal ha en sterk posisjon i utdanningsmarkedet gjennom malrettet satsing pa
kvalitet og nyskaping i studier og leeringsformer, gjennom relevant forsknings- og
utviklingsarbeid, og gjennom alliansebygging med andre leeresteder.

4.1.2 Hggskolens kvalitative mal og strategier

Hagskolens kvalitative mal er beskrevet i Strategisk plan 2000-2010. Disse mal er i Strategisk
plan oppdelt i en rekke omrader, og er gjengitt nedenfor.

Faglig konsolidering og nyorientering

e Hggskolen i Sgr-Tregndelag skal ha méltallsfinansiert grunnutdanning innen profesjonsfagene som
sentral aktivitet i planperioden. Studietilbudene skal videreutvikles pedagogisk og faglig, slik at
hagskolen sikres en ledende posisjon innen grunnutdanningsfeltet og innen aktuelle omrader pa etter-
0g videreutdanning.
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Hggskolen skal ha beredskap og utvikle kompetanse for nye utdanningsbehov. Hagskolen skal satse pa
et utvalg mastergradsstudier og studietilbud med serlig relevans for regionens og nasjonens behov.
Hggskolen skal drive fram en bred portefglje nettbaserte studietilbud. I 2010 skal studenten ha tilgang
til vesentlige deler av studietilbudene nar studenten selv har bruk for det.

Hagskolen skal utvikle gode samarbeidsrelasjoner til utenlandske leeresteder og fagmiljger, med vekt pa
nettverksoppbygging og utveksling av studenter, tilsatte, faglige ideer og kompetanse.

Hagskolen skal fremme internasjonal forstaelse og utvikle flerkulturell kunnskap og kompetanse
gjennom studentutvekslingen. Minst 10% av studentene ved flereérige profesjonsutdanninger skal ta
deler av studiene ved utenlandske lsresteder.

Et krevende og utviklende leerings- og studiemiljg

Hggskolen i Sgr-Trandelag skal tilby et studiemiljg med hag kvalitet bygget pa dialog, refleksjon og
kritisk tanke. Hagskolen skal ha et krevende studieopplegg, med forsknings- og utviklingsbasert
tilneerming og med fokus pé leering og kunnskapsproduksjon.

Hagskolen skal ha en kultur for utprgving og evaluering av nye lzringsformer og nye mater &
organisere undervisningen pa.

Hagskolens kandidater skal prege yrkes- og fagutviklingen gjennom faglig styrke og kommunikativ og
sosial kompetanse.

Hagskolen skal levere integrerte biblioteks-, IKT- og medietjenester, og satse pa elektroniske samlinger
i hagskolenettverket. Bibliotekstjenestene skal sammen med moderne teknologi gi tilgang pa samlet,
systematisert kunnskap. Tjenestene skal vere integrert i den faglige virksomheten og veere aktive
stattespillere for studenter og tilsatte.

Hagskolen skal tilby gode laboratorieforhold og praksisordninger, slik at studenten tilegner seg det
ferdighetsnivaet som kreves i yrkeslivet.

Hagskolen skal vare en brukerorientert organisasjon med gode stattefunksjoner, farstelinjetjeneste og
informasjonsrutiner.

Hggskolen skal i henhold til tidligere vedtak etablere stgrst mulig samlokalisering av sine utdanninger
sentrumsnart i omradet @ya-Kalvskinnet .

Forsknings- og utviklingsarbeid

Hagskolen i Sgr-Trgndelag skal vare en solid og etterspurt FoU-organisasjon. Hagskolens FoU-
virksomhet skal knyttes opp til undervisning, praksisfelt og yrkesuteving. Vi skal legge spesiell vekt pa
a skape en forskningsprofil som passer inn i Stortingets prioriteringer og Norges forskningsrads
program. FoU-virksomheten skal bidra til & utvikle de profesjonsutdanninger hggskolen har ansvar for,
og til en malrettet regional utvikling.

Innen 2004 skal tilsatte med hovedfagsniva og hggre som et gjennomsnitt ha 25% av tidsressursen
avsatt til FoU, med unntak av professorer/hggskoledosenter, som har tilsvarende arbeidsbetingelser som
denne stillingsgruppen har ved universitetet. Hagskolen skal arbeide aktivt for at FoU-andelen gkes
utover 25% i lgpet av planperioden.

Innen &r 2010 skal minst 10% av de faglig tilsatte ha stillingskompetanse pa professorniva, og minst
25% pa forsteamanuensis-/farstelektorniva.

Innen 2010 skal hggskolen ha gkt de sentralt avsatte FoU-midlene til 3% av tildelt budsjett.
Avsetningene skal gkes jevnt utover i planperioden.

Innen 2010 har hggskolen en prosjektportefglje under Forskningsradet tilsvarende den sammenlignbare
fag har ved universitetene og de vitenskapelige hggskolene.

Hggre grads studier

Hagskolen skal utvikle og iverksette mastergrads-studier innen sentrale profesjonsrelaterte omrader.

Etter- og videreutdanning

Hagskolen skal bidra til & styrke naringsutviklingen og det offentlige tjenestetilbudet i regionen
gjennom etter- og videreutdanningstilbud. Hagskolen skal vere en betydelig nasjonal aktgr innenfor
etter- og videreutdanning.

I &r 2010 skal eksternfinansiert etter- og videreutdanning totalt ha et omfang tilsvarende 25% av det
samlede lgnnsbudsjettet.
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Innovasjon og entreprengrskap

e Hggskolen i Sgr-Tregndelag skal veere en viktig bidragsyter til samfunnets satsing pa etablering av nye,
varige arbeidsplasser.

Den gode, utviklende arbeidsplassen

e Hagskolen i Sgr-Trgndelag skal rekruttere, motivere, utvikle og beholde dyktige ledere og
medarbeidere som bidrar til at hegskolens mal og verdier virkeliggjares.

o Hagskolen i Sgr-Trandelag skal veere en utviklende og utfordrende arbeidsplass. Hagskolen skal gi
tillit, frinet og ansvar til den enkelte medarbeideren, og den skal legge til rette for at tilsatte kan
virkeliggjgre sine faglige ambisjoner.

Hggskolen som organisasjon

e Haggskolen i Sgr-Trgndelag skal ha en styrings-, ledelses- og organisasjonsstruktur som bidrar til at vi
nar hggskolens overordnede mal. Beslutningsprosessen skal vare minst mulig ressurskrevende og ha
feerrest mulige nivaer. Hagskolens administrasjon skal gjennom hgg kompetanse stgtte den faglige
aktiviteten, hagskolens ledelse og utviklingen av et leerende studiemiljg.

4.2 Definering av Studiekvalitet
Hagskolens definering av studiekvalitet er sentral i kvalitetsarbeidet.

| rapport fra ”Styringsgruppen for Kvalitetssystem ved HiST 2003 er kvalitetsbegrepet sterkt
knyttet til studentens livslgp i institusjonen. Kvalitet og kvalitetsoppfatninger skal fokuseres
mot prosesser og faser i organisasjonen i rekrutterings-, leerings- og undervisnings- og
avslutningsprosessen til studentene.

Det er naturlig a definere begrepet “studiekvalitet” slik at det bade knyttes til omrader i
hagskolens aktivitet og til studentens livslgp i organisasjonen.

I HS-12/2004 vedtok Hagskolestyret en definisjon av begrepet studiekvalitet som innebarer
en sjudeling:

Studiekvalitet = Inntakskvalitet + programkvalitet + undervisningskvalitet +
styringskvalitet + rammekvalitet + relevans + resultatkvalitet

Inntakskvalitet
Inntakskvaliteten er knyttet til studentenes evner til og forutsetninger for & studere nér de tas opp til
studier i hgyere utdanning.

Programkvalitet
Programkvalitet refererer til kvaliteten i studieplanen og i organiseringen av laringsarbeidet
(programmet som plan).

Undervisningskvalitet
Selve leringsarbeidet innenfor studieprogrammet har betegnelsen undervisningskvalitet
(studieprogrammet som handling).

Styringskvalitet
Arbeidet med studiekvalitet er tett knyttet til organisatoriske og styringsmessige forhold. Forvaltning og
organisering av styringsstrukturer legger faringer for institusjonenes virksomheter i form av muligheter
og hindringer.

Rammekvalitet
Rammekvalitet omfatter den ressursmessige situasjonen institusjonene ma forholde seg til i sein
virksomhet. Dette kan dreie seg om ressurser som er direkte knyttet til budsjetter og midler i konkret
form, men kan ogsd omfatte tilgan til utstyr, bibliotek, materiell, bygninger, IKT-tilgang og liknende.
Rammekvalitet kan videre ses i sammenheng med ulike organisatoriske og menneskelige
ressursfaktorer.
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Relevans
Det er et stadig gkende fokus pa krav om relevans i hggere utdanningsinstitusjoners rolle som
samfunnsinstitusjoner. Hayere utdanning eksisterer ikke i et tomrom, men med samfunnsmessige
formal. Det er derfor ikke nok & spgrre om en utdanning har kvalitet i seg selv, men om den har de
"rette” kvaliteter i forhold til den virksomhet den utdanner til og de behov som samfunnet har.
Resultatkvalitet
Resultatkvalitet representerer sluttresultatet i form av leering. Hva studentene har leert star i nart forhold
til hvordan de larer, resultatkvaliteten har ssmmenheng med organiseringen av studiene og
tilrettelegging for leering. En tradisjonell kvalitetsfaktor er karakterer, men det er en rekke resultater av
leering som ikke lar seg direkte fange av karaktersystemet, som for eksempel sosiale og personlige
kvaliteter.

4.3 Kvalitetssirkelen

Kvalitetssikring betyr at organisasjonen ikke bare skal utgve sin produktive atferd, men i
tillegg gjennomfare egne aktiviteter for & undersgke, fastsette og forbedre den produktive
atferden.

Kvalitetssirkelen beskriver en metode for gjennomfering av kvalitetsarbeid. Gjennom utfgring
av seks arbeidsfaser vil kvalitetsstyringen i praksis utfgres. Nedenfor er en generell
beskrivelse av disse arbeidsfasene.

-\ Definere

. 2o
\ \kvalltetsnlva.
lverksette

tiltak /
Kvalitetskriterier
\ og indikatorer
Kvalitetssirkelen
Definere
tiltak

Analyse\\—//évaluering / Maling

Gjennomfaring av kvalitetsaktivitetene skal veere produktive, slik at de virkelig beskriver
kvalitet og pavirker denne. Med sa mange forskjellige utdanninger som hggskolen har, er det
ngdvendig at kvalitetsarbeidet utformes noe ulikt i form og innhold. Det er behov for & ta
hensyn til utdanningens form, pedagogiske opplegg, kultur, etc.
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4.3.1 Definere kvalitetsniva
Det er ngdvendig & vaere omforent om hvilke kvalitetsmal som gnskes oppnadd.

Malsettinger om kvalitetsniva ma beskrives slik at de kommuniserer gnsket niva, med andre
ord at den er maldefinerende men ikke slik at den angir veien til malet. Malsettinger s& som
”vi skal veere en av de beste hggskoler”, vi skal ha den hgyeste mulige kvalitet innen dette
omradet”, er ofte ikke presise nok.

Malsettinger sa som “antall klager pa eksamenssensur skal halveres innen fire ar”, ”over 80%
av vare studenter skal gi uttrykk for at vi har gode bibliotek”, "antall stillinger pr. student til
studieadministrativt arbeid skal innen 2007 ikke gke”, er eksempler pa etterprgvbare
malsettinger men er sa detaljerte at de forhandshestemmer veien til et detaljmal og forarsaker
ugnsket sub-optimalisering.

Det grunnleggende krav hggskolen setter til definering av et kvalitetsniva, er at nivaet er
etterprgvbart. Uten dette er det umulig a avklare om kvalitetsnivaet er oppnadd eller utforme
tiltak for & na det. | tillegg ma HiST krav til malsettingene at de er dokumentert, forankret i
hggskolens strategiske plan, samt at de vil fungere som et grunnlag for tiltak, ledelse og
styring.

Kort sakt skal kvalitetsmal veare forankret, etterprgvbar, mulig & operasjonalisere og vare
produktiv relatert til kvalitetsstyring.

4.3.2 Kvalitetskriterier og indikatorer

Nar kvalitetsnivaet er fastsatt skal det utvikles operasjonelle kvalitative og/eller kvantitative
indikatorer som beskriver kvalitetsnivaet.

Disse indikatorene vil sa veere grunnlaget for a utarbeide de ngdvendige malemetoder slik at
kvalitetsnivaet kan fastsettes.

4.3.3 Evaluering og maling

Med utgangspunkt i valgte indikatorer er det en mengde malemetoder som kan anvendes.
Hagskolen har her en stor og mangfold erfaring.

Eksempler pa evaluerings- og malemetoder er helt fra "det elektroniske kvantitative
sparreskjema” til “den gode akademiske samtale”. Det er viktig at evaluerings- og
malemetodene farges av det som skal gjgres, — male et kvalitetsniva!

4.3.4 Analyse

Analysen gar i hovedsak ut pa & se om hvordan malt kvalitetsniva er i forhold til gnsket.
Analysene i hggskolen skal bygge pa gode og anerkjente analyseprinsipper.

Dette synes enkelt & gjennomfare, noe som er tilfelle nar kvalitetsniva er sterkt kvantifisert og
malt. | jo starre grad niva, indikatorer og maling er kvalitativ, jo vanskeligere blir det a trekke
en sikker og entydig konklusjon. 1 slik sammenheng smelter denne fase ofte sammen med
fasen a definere/utforme tiltak™.
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4.3.5 Definere / utforme tiltak

Ut i fra fastsatt kvalitetsniva og kunnskap om aktuelt niva, skal tiltak utformes. Denne fasen
en kreativ prosess hvor mulige tiltak for & lukke gapet mellom gnsket og opplevd kvalitet skal
utformes, og aktuelle tiltak velges.

4.3.6 Iverksette tiltak

| siste fase i kvalitetssirkelen skal foreslatte tiltak iverksettes gjennom a endre hggskolens
operative drift

Like viktig som gjennomfgringen, er dokumentasjon av hvilke tiltak som ble gjennomfert slik
at historien i kvalitetssikringsarbeidet kan beskrives.

4.4 Kvalitetssystemet komponenter

Et kvalitetssikringssystem vil inneholde en rekke komponenter i tillegg til beskrivelsen av
generell kvalitetsatferd.

4.4.1 Kvalitetsfilosofi, holdning og strategi

Dette beskrives gjennom de grunnleggende krav til kvalitet samt forankring av
kvalitetssikringssystemet i lov, forskrift, organisasjonens strategiske plan etc.

4.4.2 Dokumentasjon av institusjonens aktiviteter / atferd

Dette er dokumenter og beskrivelser av prosesser i organisasjonen som har innvirkning pa
studiekvaliteten.

Det mest ressurskrevende del ved & innfgre et kvalitetssikringssystem, er & samle dokumenter
og lage beskrivelser av aktiviteter og atferd. Her er dokumentasjons- relevansprinsippet
viktig:

For & kunne kvalitetssikres ma objektet vaere beskrevet og skriftlig dokumentert!
Kun objekter som pavirker kvaliteten er relevante & dokumentere.

4.4.3 Kvalitetssikringsatferd
En omforent arbeidsmetode for hvordan kvalitetsarbeidet skal utfares (kvalitetssirkelen).

4.4.4 Systemverktgy

De verktay organisasjonen benytter for a lagre, gjenfinne og vedlikeholde dokumenter og
prosessbeskrivelser, gjennomfgre evaluering og analyse, generere rapporter og administrere
og rapportere kvalitetsaktiviteter.

Verktgyene kan i seg selv resultere i hgyere kvalitet gjennom ensartet ajourfgrt informasjon,

automatiske varslingsrutiner, enhetligdokumentasjons- innsamlings- og analysearbeidet, og
oversikt for kvalitetsarbeidet og kvalitetshistorien.
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5 Kvalitetssystemet ved HiST

5.1 Mal med kvalitetssystemet

Det overordnede malet med kvalitetssystemet er a sikre god og dokumenterbar studiekvalitet,
samt bidra til 2 fremme og utvikle hggskolens kvalitetskultur. Kvalitetssystemet i seg selv er
et verktay som beskriver hvilken atferd, regler og retningslinjer hggskolen skal anvende i
arbeidet med a styre studiekvaliteten ved haggskolen.

5.2 Kvalitetsarbeidets organisering og ansvarssetting
Hagskolens kvalitetsarbeid er organisert gjennom fglgende linje og stabsfunksjoner:

[ Hggskolestyret ]

Rektor
[ Kvalitetsutvalget
faglig :

Hagskoledirektar
administrativ | o

[ Dekaner ] [ Seksjonsdirektarer
J

[ Studiekvalitetsutvalg

[ Programansvarlige ]

5.2.1 Hggskolestyret / rektor

Det overordnede kvalitetsansvar i hggskolen ligger til hggskolestyret, som hver hgst mottar en
arlig kvalitetsrapport.

5.2.2 Rektor

Rektor har pa styrets vegne det overordnede ansvar for og ledelse av institusjonens
virksomhet og farer tilsyn med denne. Rektor er styret ved hggskolen nar dette ikke er samlet,
og derigjennom har det daglige overordnede ansvar for kvaliteten og kvalitetsarbeidet.
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5.2.3 Hggskoledirektar

Hagskoledirektar har ansvaret for iverksetting av hggskolestyrets vedtak, og derigjennom
ansvaret for & organisere og ressurssette de administrative aktivitetene i kvalitetsarbeidet

Hggskoledirektgren skal i samrad med rektor, framlegge den arlige kvalitetsrapport for styret.

5.2.4 Kvalitetsutvalget

Kvalitetsutvalget ved hggskolen er et radgivende utvalg bestaende av prorektor (leder), 2
studentrepresentanter, dekanene og seksjonsdirektgrene. Studentrepresentantene oppnevnes
hvert ar av Studentparlamentet med studiearet som funksjonstid.

Kvalitetsutvalget har en strategisk rolle, og bidrar med a:

utvikle og samordne kvalitetsstyringen i hggskolen

utarbeide den arlige kvalitetsrapport til hagskolestyret

utvikle avdelings- og seksjonsovergripende kvalitetssikringsaktiviteter
videreutvikle kvalitetssikringssystemet

Kvalitetsutvalget skal avholde minimum 2 mater i hvert semester.

5.2.5 Dekan

Dekan er ansvarlig for avdelingens faglige og administrative aktivitet, og derigjennom det
ngdvendige kvalitetsarbeid ved avdelingen.

5.2.6 Studiekvalitetsutvalgene

Det skal veere et studiekvalitetsutvalg ved avdelingene. Dekan fastsetter
studiekvalitetsutvalgets sammensetning og mandat. Sammensetning skal skije i trad med lov
om universitet og hggskoler.

5.2.7 Programansvarlige
Programansvarlige far sin myndighet og ansvar delegert av dekan.

5.2.8 Seksjonsdirektgrene
Seksjonsdirektarene har ansvar for kvaliteten ved sine seksjoner.

5.2.9 Andre utvalg
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5.3 Kvalitetsaktiviteter

En kvalitetsaktivitet i hggskolen er en gjennomgang av en prosess, en forskrift, en aktivitet
eller et dokument ved hggskolen. Kvalitetsaktiviteten er oftest en tidsfastsatt og repeterende
aktivitet, men kan ogsa vare initiert gjennom hendelser i hggskolens hverdag.

5.3.1 Repeterende og tidsnormerte kvalitetsaktiviteter

Kvalitetsaktiviteter som er tidsfastsatt og opptrer repeterende, er i de fleste tilfeller knyttet til
studentens livslap i hggskolen.

De er ikke bare knyttet til studentenes atferd og oppfatninger (studieevaluering), men vil ogsa
veere aktiviteter hvor andre datakilder er viktige underlag for aktivitetens analyse og
tiltaksutforming.

Knyttet til studentens livslgp, vil kvalitetsaktiviteter opptre ved fglgende tidspunkt:

Livslgpfase

Kvalitetsdimensjon
som gnskes undersgkt

Eksempler pa hva som
kan kvalitetssikres

Farste studiear

Inntakskvalitet

Kampanjer,
informasjonsrutiner,
sgkerutiner,
mottaksrutiner,
studieteknikk-opplaering

Undervisning Undervisningskvalitet / | Faglig innhold,
Resultatkvalitet pedagogoske opplegg,
fagansvarliges innsats
Midt i studiet Rammekvalitet Bygninger,

servicesentra, IKT,
bibliotek, bevilgninger
0g ressursprioriteringer

| siste studiear

Programaktivitet /
Relevans /
Resultatkvalitet

Utdanningen som et
hele, relevans mot
framtidig arbeidsliv,
leeringsutbyttet,
personlig utvikling

Kandidat (0,5-1 ar etter
eksamen)

Relevans
/Resultatkvalitet

Utdanning i forhold til
de krav og behov
samfunnet har
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Studieevaluering

Studieevaluering er en sentral metode for a framskaffe underlag for bruk i
kvalitetsaktivitetenes anallyse og tiltaksutforming.

Naturlig kan en og samme studieevaluering brukes som underlag bade i avdelingenes og i
institusjonens kvalitetssikring. Det er derfor rasjonelt a standardisere gjennomfgringen av
slike evalueringer. De to mest markante farer ved slik standardisering er:
e Studentene utsettes for sa mange evalueringer at de blir evalueringstratte.
o Standardiserte evalueringer blir ikke produktive grunnet store faglige og pedagogiske
forskjeller mellom utdanningene

Hggskolen gnsker derfor at fokus og aktivitet innen studieevaluering blir:

e En student skal oppleve evaluering i hvert fag/emne/tema/modul vedkommende
gjennomfarer. | tillegg skal studenten oppleve minst en HiST-gjennomgripende
evaluering hvert ar.

e Evaluering av undervisningskvalitet skal tilpasses avdelingenes sarpreg, mens
evaluering av de andre studiekvalitetsdimensjoner normeres i hggskolen.

Fglgende studieevalueringer gjennomfares hvert ar:

Evaluering | Studentmalgrup | Operativt Forklaring
pe / tidspunkt ansvar for
evaluering

Inntak Farste studiedr / | Hagskole- Det gjennomfares en normert

hast direkter institusjonell undersgkelse (normert bade i
(HD) form og innhold, men med mulighet for
avdelingsmessige tilfayinger) mot nye
studenter om hvordan de opplevde "3 sgke
og bli student ved HiST”. Det produseres
ngdvendig statistisk underlag om sgknad,
karakterniva etc. for arets opptak

Program | siste studiedr / HD Alle avgangsstudenter skal svare pa en
var institusjonell normert undersgkelse
(normert bade i form og i innhold, men
med tilpassingsmulighet mot program) om
studieprogrammet. Ved nye eller sterkt
endrede utdanninger/programomrader skal
disse evalueres innen ett ar.
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(fortsettelse av tabell)

Undervisning | Avslutning av Dekan Ved avslutning av fag/emne/modul/tema
fag, emne, modul, skal det gjennomfares en evaluering som
tema / hgst og var involverer studentene, og som resulterer i

en kvalitetsrapport om
faget/emnet/modulen/temaet til
programansvarlig/dekan.

Ramme Midt i studiet / HD Studentene skal besvare en undersgkelse
hgst om rammekvalitet. Undersgkelsen bar
vaere institusjonell normert bade i form og
innhold.
Relevans Kandidater (0,5- | HD Alle kandidater innbys til & besvare en
1 ar etter undersgkelse hvor utdanningens relevans
uteksaminering) er tema. Det ber i tillegg, hvert tredje ar,

gjennomfares en undersgkelse mot privat
og offentlig naringsliv/forvaltning
angaende relevans i vare utdanninger.

Resultat Resultatkvalitet representerer
sluttresultatet i form av leering i bred
forstand. Denne kvalitetsdimensjon kan
knyttes til fag/emne/modul/tema, til
programomrade og til institusjonen. Det er
naturlig at undersgkelse og vurdering av
resultatkvalitet inngar som deltema i de
andre evalueringene.

| tillegg til resultatene fra ovenstaende evalueringer bgr avdelingene og institusjonen ogsa
benytte andre kilder og undersgkelser som underlag i sine analyser og tiltaksutforminger.

5.3.2 Andre tidsbestemte kvalitetsaktiviteter

Nar hagskolen har gjennomfart starre prosesser og endringer som er sentrale for hggskolens
utvikling og studiekvalitet, skal evaluering utferes.

Eksempler pa slike prosesser utvikling av nye studietilbud, organisasjonsendringer, stgrre
investeringer og endring av strategier.

5.3.3 lkke-tidsorienterte kvalitetsaktiviteter

Denne type kvalitetsaktivitet vil utlgses av en oppfatning, et registrert behov for a gjere noe,
en akkumulert mengde tilbakemeldinger eller et innspill om at noe bar gjares.

Bade avdelinger/programomrader og hggskolens administrasjon skal systematisk strukturere
og ivareta opplysninger som kan utlgse denne type kvalitetsaktivitet.

5.4 Normering av kvalitetsrapporter

Kvalitetsrapportene i hagskolen skal vaere produktive slik at de blir et styringsverktgy som
pavirker institusjonens prioritering, fordeling og bruk av ressurser. Kvalitetsrapportene skal gi
mulighet til fglge utviklingen over tid.

5.4.1 Hggskolens kvalitetsrapport
Kvalitetsutvalget legger fram en kvalitetsrapport for styret innen 1. november hvert ar.
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Den arlige kvalitetsrapporten skal gi en helhetlig og overordnet vurdering av studiekvaliteten
ved hggskolen. Den skal videre beskrive de vesentlige opplegg og tiltak i kvalitetsarbeidet pa
institusjonsniva, og hvilke konsekvenser dette har fart til.

Mal for avdelingenes kvalitetsrapport:

Sammendrag:

Gi en helhetlig og overordnet vurdering av studiekvaliteten ved hggskolen. Vurderingene skal
begrunnes ut fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale. Der det foreligger
tilfredsstillende underlag, skal det ogsa vurderes sammenhenger mellom de ulike
kvalitetsdimensjoner som for eksempel ”inntakskvalitet — resultatkvalitet” eller
”programkvalitet — relevans”. Sett over tid, skal det gis en vurdering av virkning av iverksatte
kvalitetsforbedrende tiltak. Der det vurderes som ngdvendig, skal det gis anbefalinger om
videre kvalitetsforbedrende tiltak.

| beskrivelsen av opplegg og tiltak for hver av kvalitetsdimensjonene skal fglgende delmal
brukes:
Beskrive vesentlige opplegg og tiltak som har hatt betydning for kvalitetsbegrepet.
Beskrivelsen skal innholde falgende momenter:
. Kvalitetsmal
Kort beskrivelse av atferd
Kvalitetskriterier / indikatorer som er definert
Evaluering / maling
Analyse
Tiltak
Konsekvenser og anbefalinger, bade i kortere og lengre perspektiv

Inntakskvalitet
Definisjon: Inntakskvaliteten er knyttet til studentenes evner til og forutsetninger for a studere
nar de tas opp til studier i hgyere utdanning.

Gi en helhetlig vurdering av inntakskvaliteten ved hggskolen. VVurderingene skal begrunnes ut
fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale.

Programkvalitet
Definisjon: Programkvalitet referer til kvaliteten i studieplan og i organisering av
leeringsarbeidet (programmet som plan)

Det skal gis en helhetlig vurdering av programkvaliteten ved hggskolen. VVurderingene skal
begrunnes ut fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale.

Undervisningskvalitet
Definisjon: Selve leringsarbeidet innenfor studieprogrammet har betegnelsen
undervisningskvalitet (studieprogrammet som handling).

Det skal gis en helhetlig vurdering av undervisningskvaliteten ved hggskolen. VVurderingene
skal begrunnes ut fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale.

Styringskvalitet
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Definisjon: Arbeidet med studiekvalitet er tett knyttet til organisatoriske og styringsmessige
forhold. Forvaltning og organisering av styringsstruktur legger fgringer for institusjonenes
virksomheter i form av muligheter og hindringer.

Det skal gis en helhetlig vurdering av styringskvaliteten ved hggskolen. Vurderingene skal
begrunnes ut fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale.

Rammekvaliteten

Definisjon: Rammekvalitet omfatter den ressursmessige situasjonen institusjonene ma
forholde seq til i sin virksomhet. Dette kan dreie seg om ressurser som er direkte knyttet til
budsjetter og midler i konkret form, men kan ogsa omfatte tilgang til utstyr, bibliotek,
materiell, bygninger, IKT-tilgang og liknende. Rammekvalitet kan videre ses i sammenheng
med ulike organisatoriske og menneskelige ressursfaktorer.

Det skal gis en helhetlig vurdering av rammekvaliteten ved hggskolen. Vurderingene skal
begrunnes ut fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale.

Relevans

Definisjon: Det er stadig gkende fokus pa krav om relevans i hggere utdanningsinstitusjoners
rolle som samfunnsinstitusjoner. Hgyere utdanning eksisterer ikke i et tomrom, men med
samfunnsmessige formal. Det er derfor ikke nok & sparre om en utdanning har kvalitet i seg
selv, men om den har de “’rette” kvaliteter i forhold til den virksomhet den utdanner til og de
behov som samfunnet har.

Det skal gis en helhetlig vurdering av relevansen av studietilbudene ved hggskolen.
Vurderingene skal begrunnes ut fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale.

Resultatkvalitet

Definisjon: Resultatkvalitet representerer sluttresultatet i form av leering. Hva studentene har
leert star i naert forhold til hvordan de laerer, resultatkvaliteten har sammenheng med
organiseringen av studiene og tilrettelegging for leering. En tradisjonell kvalitetsfaktor er
karakterer, men det er en rekke resultater av leering som ikke lar seg direkte fange av
karaktersystemet, som for eksempel sosiale og personlige kvaliteter.

Det skal gis en helhetlig vurdering av resultatkvaliteten ved hggskolen. VVurderingene skal
begrunnes ut fra kvalitativt eller kvantitativt underlagsmateriale.

5.4.2 Avdelingenes kvalitetsrapport

Avdelingene utarbeider en arlig kvalitetsrapport innen 1. oktober. Avdelingenes
kvalitetsrapport skal legges fram for hggskolestyret sammen med kvalitetsrapport for HiST.

Den arlige kvalitetsrapporten fra avdelingene skal gi en helhetlig og overordnet vurdering av
studiekvaliteten ved avdelingen. Den skal videre gi en oversikt over vesentlige opplegg og
tiltak i kvalitetsarbeidet, og hvilke konsekvenser dette har fart til.

Mal for avdelingenes kvalitetsrapport:

Mal for avdelingenes kvalitetsrapport er den samme som for hggskolen, med den endring at
fokus er mot avdeling og programomrader.

Side 25 av 26



HiST Kvalitetssystem Del 1 Systemhandbok

5.5 Normering av faktorer

Side 26 av 26



	Kvalitetshåndboka
	Kvalitetsarbeidets forankring og mål
	Forankring og tidligere arbeid
	Mål og avgrensning

	Beskrivelse av Høgskolen i Sør-Trøndelag
	Høgskolens organisering
	Høgskolens ledelsesstruktur
	Høgskolens styre
	Høgskolens sentrale ledelse
	Avdelingenes ledelse
	Høgskoleadministrasjonens seksjoner

	Lederansvar
	Styret
	Rektorat
	Høgskoledirektør
	Dekaner
	Avdelingsstyret
	Programansvarlige
	Seksjonsdirektører

	Utvalg ved høgskolen
	Læringsmiljøutvalget (LMU)
	Opptakskomiteer
	Klagenemda

	Høgskolens faglige aktivitet
	Forskning og faglig utvikling
	Samarbeid og internasjonalisering


	Kvalitetspolitikk, kvalitet og kvalitetssystem
	Høgskolens kvalitetspolitikk
	Høgskolens visjon
	Høgskolens kvalitative mål og strategier
	Faglig konsolidering og nyorientering
	Et krevende og utviklende lærings- og studiemiljø
	Forsknings- og utviklingsarbeid
	Høgre grads studier
	Innovasjon og entreprenørskap
	Den gode, utviklende arbeidsplassen
	Høgskolen som organisasjon


	Definering av Studiekvalitet
	Kvalitetssirkelen
	Definere kvalitetsnivå
	Kvalitetskriterier og indikatorer
	Evaluering og måling
	Analyse
	Definere / utforme tiltak
	Iverksette tiltak

	Kvalitetssystemet komponenter
	Kvalitetsfilosofi, holdning og strategi
	Dokumentasjon av institusjonens aktiviteter / atferd
	Kvalitetssikringsatferd
	Systemverktøy


	Kvalitetssystemet ved HiST
	Mål med kvalitetssystemet
	Kvalitetsarbeidets organisering og ansvarssetting
	Høgskolestyret / rektor
	Rektor
	Høgskoledirektør
	Kvalitetsutvalget
	Dekan
	Studiekvalitetsutvalgene
	Programansvarlige
	Seksjonsdirektørene
	Andre utvalg

	Kvalitetsaktiviteter
	Repeterende og tidsnormerte kvalitetsaktiviteter
	Studieevaluering

	Andre tidsbestemte kvalitetsaktiviteter
	Ikke-tidsorienterte kvalitetsaktiviteter

	Normering av kvalitetsrapporter
	Høgskolens kvalitetsrapport
	Avdelingenes kvalitetsrapport

	Normering av faktorer

	Implementering av kvalitetssystemet

