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ETABLERING AV E-POSTKASSE FOR TILBAKEMELDING OM LERINGSMILJO
OG STUDIEKVALITET - ”ROD KNAPP”

Leringsmiljoutvalget ved hogskolen har i flere sammenhenger diskutert muligheten som tilsatte
og studenter har for 4 gi tilbakemeldinger om ting som vedkommer leringsmiljoet, det vare seg
tysiske forhold, forhold av psykososial art eller forhold knyttet mer direkte til studiekvalitet. Pa
siste mote i1 Leringsmiljoutvalget (31.05.05) ble det vedtatt at Laringsmiljoutvalget skulle ta
initiativ til 4 fa etablert en e-postkasse ("rod knapp”) for tilbakemeldinger om leringsmiljo og
studiekvalitet. Utvalget finner at en slik ordning ber vare en del av Kvalitetssystemet ved
hogskolen, i og med at det gar pa avvikshindtering og tilbakemeldinger, og e-postkassen bor vare
for bade studenter og tilsatte. Det er av avgjorende betydning for at en slik ordning skal fungere
at meldingene som kommer inn, blir tatt videre til rette vedkommende og at de som har
henvendt seg, far en tilbakemelding om hva som har skjedd i saken.

Per i dag har hegskolen ikke etablert et fast organisert kvalitetskontor, men det er satt av
ressurser tilsvarende en 1,4 arsverk som jobber med utvikling av kvalitetssystemet, herunder en
utrederstilling. Leringsmiljoutvalget foreslar at, som et ledd i kvalitetssystemarbeidet, ansvaret for
hindtering av denne type avviksmeldinger som er knyttet til leringsmiljo og studiekvalitet legges
til dette ene arsverket. Avvikshandtering er en viktig del av kvalitetssystemet vart. Gode rutiner
for hvordan de folges opp overfor de ansvarlige parter og ikke minst nar det gjelder
tilbakemeldinger er nodvendig. Ikke minst fordi etablering av en slik e-postkasse skaper
forventninger til at meldinger tas pa alvor. Slik sett méd organisasjonen etablere regler med klare
ansvarsforhold beskrevet.

Leringsmiljoutvalget ble i sist mote gjort kjent med at driftsseksjonen har planer om a etablere en
lignende e-postkasse for tilbakemeldinger nar det gjelder fysiske forhold, det vare seg kvaliteten
pa inneluft eller konkrete onsker om fysiske endringer. Utvalget finner det lite onskelig at det
etableres to slike ordninger for tilbakemeldinger. Utvalget tror at det er viktig at tilbakemeldinger
kan gis ett sted, som i tillegg ma vzre lett 4 finne pa hogskolens nettsider, uavhengig av hva type
tilbakemeldinger det er snakk om. Om det er slik at driftsseksjonen onsker a ha tilbakemeldinger
om fysiske forhold sendt direkte til seg, ma dette gi an 4 lose ved 4 kunne etablere valgmuligheter
knyttet til type tilbakemeldinger etter at man har trykket seg inn pa selve e-postkassen.

Forslag til vedtak:

Kwvalitetsutvalget ved hogskolen gir inn for 4 etablere en e-postkasse ("rod knapp”) for
tilbakemeldinger om leringsmiljo og studiekvalitet. Utvalget finner at en slik ordning ber vaere en
del av Kvalitetssystemet ved hogskolen, i og med at det gar pa avvikshdndtering og
tilbakemeldinger, og e-postkassen bor vare for bade studenter og tilsatte. Ansvar for at det
etableres gode rutiner i forbindelse med ordningen, samt det daglige ansvaret for at ordningen
fungerer, legges til utrederstillingen som er eremerket kvalitetssystemarbeidet.
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