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Innledning

| 2004 fikk hagskolestyret seg forelagt den faéstiy kvalitetsrapporten og gjorde slikt
vedtak, sitatHagskolestyret er forngyd med at en har fatt etalele ordning der
Hggskolestyret far seg forelagt en arlig kvalitefgport. Hagskolestyret forventer
selvstendige kvalitetsrapporter fra den enkelteedind etter en stringent mal. Fokus bar
veere dokumentasjon, analyse, tiltak og vurderinBargrunnlag av sentralt kvalitetsarbeid
og avdelingenes rapporter skal hagskolens kvalitetdg utarbeide en samlet rapport som
gir uttrykk for sentrale aspekter ved hggskoleraitat samt anbefalinger for videre
kvalitetsforbedring.

Under prosessen med a ferdigstille arets rappbaeen bredt sammensatt gruppe med
representanter fra avdelingene, de administragisjenene og prorektor utarbeidet en felles
stringent mal for alle rapportene. Den stgrsterdtfogen har veert & finne gode indikatorer
som kan gi en indikasjon pa grad av maloppnaelsgpiégn er i gang med a evaluere arets
mal, og vil avgi et rad til kvalitetsutvalget onrli@dringer innen utgangen av aret.

Rapporten er bygd opp om de sju kvalitetsdimensjendegrepet studiekvalitet slik som
Hagskolestyret tidligere har vedtatt. Svakheten sliédoppbygging er at omradene FOU,
formidling og ekstern finansiert virksomhet ikker ttilstrekkelig belyst. | arets rapport er
FOU lagt inn under relevanskapittelet. Videre hatedingene som tilbyr mastergradsstudier,
gitt tilbakemelding om at rapportmalen ikke eraset disse studiene i tilstrekkelig grad.
Evalueringen av arets rapportmal vil ogsa gi arltrefar om hvordan disse omrader skal
finne sin naturlige plass i de fremtidige kvaliteggportene.

Kvalitetsutvalget ser at det har veert en styrkaréle representanter fra avdelinger og
seksjoner som har saksbehandleransvar for kvadifgisrtene. Kvalitetsutvalget vil
formalisere denne prosessen slik at kvalitetsrapperblir gjenstand for kontinuerlig
forbedring.

Utfordringer knyttet til fremskaffelse av data u@ar ???

Sammendrag
De viktigste funnene. Skrives etter behandling aktetsutvalget den 2.nov

Arets solskinnshistorie

Arets regnveershistorie
... hva som er HiSTs stgrste utfordring ...??7??
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Inntakskvalitet
Med begrepet inntakskvalitet menes studentenes egnrutsetninger for a studere nar de

tas opp til studier i hgyere utdanning. Begrepeikketiseres til omradene rekruttering,
opptak og farste mgte med studiestedet (etter kppta

1.1 Mal pa virksomhetsniva
Det skal vaere konkurranse om & komme inn pa stadied HiST

HiST skal ha en studiestart som skaper god sogitglig oppstart for studentene

Samarbeide med studentdemokratiet om & gi nye rteiden god studiestart, identitet,
inkludering i et sosialt miljg, og et generelt ggdinnlag for a starte studier ved HiST

HiST skal ha en rekrutteringsplan for de ulike uttiagsomradene

HIST skal tilby ngdvendige og relevante kvalifisgskurs til studier som krever spesiell

inntakskompetanse

HiST skal ha en balansert kjgnnsfordeling blandster

1.2 Indikatorer — inntakskvalitet
Variasjon mellom programmene
Indikator 2003 2004 2005 Mal 2006
1. Poengsum for opptak: Se avd.rapportene Se avd.rapportene Se avd.rapportene
poenggrense
2. Poengsum for opptak:
gjennomsnitt
3. Poengsum for opptak: median | |hgen(enkelte ing- Ingnen(enkelte ing.- | Ingen(enkelte ing.-
.studier) — 60,9(fysio)| studier) — 61,8(fysio) | studier) — 62,8(fysio)
Totalt for HIST
2003 2004 2005 Mal 2006
4. Antall studieplasser 1746 1730 1693 Opprettholdensa
niva
5. Antall primaersgkere per 2,88 3,07 2,79 Konkurranse om
studieplass studieplassene
6. Antall studenter mgtt pr 2065 1923 1859
01.09.2004
7. Andel (%) kvinnelige studenter 0 0 0
kjgnnsfordeling
Se Se Se

. Andel (%) kvalifisert via HiST
sine kvalifiseringskurs

avdelingsrapportene | avdelingsrapportene

avdelingsrapportene
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9. Tilbud om kvalifiseringskurs ved
avdelingen? For hvert kurs skal

antall sgkere, antall studieplasse

antall tatt opp og
gjennomfgringsprosent oppgis.

Se avdelingsrapportene

rAFT og AMMT (neeringsmiddelteknologi) har egne kviakringskurs

Andel studenter som ble opptatt til studiene, ag sar kvalifisert gjennom
kvalifiseringskursene, oppgis til 37,3%(AFT) 0g2%26(AMMT)

10.Som sgker, hvor hgrte du om
HiST? Kryss av alle relevante
alternativer

(Fra studieevalueringen om inntakskvalitet oktah@05)
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(Prosent er antall avkryssinger i forhold til ahgalidenter som svarte pa undersgkelsen)

11.Studentene kommer fra?

(Fra studieevalueringemaotakskvalitet oktober 2005):
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12.Eget innfgringsprogram for nye
studenter?

Alle avdelinger med unntak av en, angir at de statudiet med eget innfgringsprogram.

Omfanget er ca 3dager. Se for gvrig avdelingsrapper

Fra studieevalueringen om inntakskvalitet oktol#52

Hvis studieprogrammet startet med spesielle opyssiee/dager. Hvor nyttig var det?

Hvis studieprogrammet startet med spesiell(e) oppstartsukel/dager.
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Hvis studieprogrammet startet med spesiell(e) oppstartsukel/dager.

13.Felles tiltak avdeling og Quak?

Ja for alle avdelingene

Fra studieevalueringen om inntakskvalitet oktol#52

Hva fikk du ut av studentenes fadderordning?
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Ble kjent med noen
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studiemiljget

Fikk svar pa det jeg
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14.Bidro oppstart til en god (Fra studieevalueringen om inntakskvalitet oktah@5)?

studiestart

Bidro oppstarten ved studieprogrammet til at du feler deg godt mottatt og
forberedt til studiene dine?
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Bidro oppstarten ved studieprogrammet til at du feler deg godt mottatt og
forberedt til studiene dine?

15.Studentenes helhetsinntrykk av | Fra studieevalueringen om inntakskvalitet oktol#52
inntaket

| hvilken grad har opplevelsen ved a starte studiet svart til forventningene?

704

60—

S50+

40
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304

20

| |
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I hvilken grad har opplevelsen ved a starte studiet svart til forventningene?

1.2.1 Kommentare r

Det studentstyrte studiestartprogrammet Quak i gaehmed studieadministrasjonen ved
HIST ble for farste gang gjennomfart i ved studiesP005. Dette programmet er en
viderefgring og forbedring av de tidligere faddesm&. Ansvarlige for Quak er i ferd med a
giennomfgre en evaluering av opplegget, men evalysnapporten foreligger ikke enda.

1.3 Analyse

Gjennom arets inntakskvalitetsundersgkelse forbtatit nystartete 1.arsstudenter (Inntaks-
us) gar det frem at studentene henter informasjonestudietilbudet gjennom flere kilder.
Det er derfor viktig & opprettholde et bredt spekteinformasjonskilder (Se indikator 10).
Over halvparten har hentet informasjon om studhetiet gjennom nettet og hos venner og
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bekjente. Sgkerboka angis ogsa som en viktig kiddg.er verdt & merke seg at nesten 30 %
oppgir studentene ved HiST som en av sine inforarafakater, annonser og messer har
mindre betydning enn en skulle forvente.

HiST har ved arets opptak tapt markedsandel i sekesen. Det ma understrekes at HiST
fremdeles har sveert god sgkning til sine studiet.dd konkurranse om & komme inn pa de
fleste studier, og HiST er den tredje mest sgktgskalen i Norge. Likevel er det grunn til &
ta tap av markedsandel alvorlig. Gjennom en analysérets opptak, ser en at hggskoler som
ligger i de store byene og samtidig har fornyetssudieportefglje med tilbud som passer i
tiden, er vinnerne. HiST er en av hggskolene sonfieseaest nye studietilbud. Det er et
bevisst strategi da hagskolen har valgt & byggedepforskningsbaserte kompetansen i
eksisterende miljg. HiST har som et resultat @isaopptak, startet en intern debatt om
fremtidens studieportefglje. Imidlertid ligger ketvom hgy forskningsbasert kompetanse
knyttet til alle vare studietilbud, fast.

Ca 60 % av vare studenter rekrutteres fra Midtgdpmen det er verdt & merke seg at
nesten 40 % kommer fra andre deler av landet, netidii@let og Nord-Norge som de
dominerende omradene. Den demografiske utviklindéorge viser at en har stgrst
befolkningstilvekst pa Sar-Vestlandet, derettedd@igtet, sa Vestlandet og minst i Trendelag
og Nord-Norge. Vi henter fa studenter fra Sar-\éesdet. Det er sannsynlig at denne trenden
vil fortsette med opprettes av Universitet i Stayeam Derfor vil det vaere viktig a fa flere
studenter fra @stlandet. HIST samarbeider med Treind kommune, NTNU og Dronning
Maud i prosjektet "Studieby 1” for & gjare Trondmeil landets beste studieby. Prosjektet
viderefares ogsa til neste ar.

HIST har gjennomsnittlig hgyt kvalifiserte sgketeine studier, men med unntak av deler av
ingenigrstudiene. Ingenigrutdanning for bygg ogarel et gledelig unntak. Her har det veert
poenggrense for opptak i hele 3-arsperioden, ogptaket 2005 var poenggrensen steget til
48,8/52,4 (primeerkvote/ ordingerkvote). En ser @gsfositiv tendens for logistikk og
maskinteknikk som har fatt poengrense for opptak-@esiste arene, mens alle kvalifiserte
sakere tidligere fikk studieplass. Fysioterapisttitiar hgyeste poenggrense, og deretter
kommer radiografstudiet. Se for gvrig avdelings@apgne.

Det studentstyrte oppstartsprogrammet Quak er ungduering, men resultatene fra
evalueringen foreligger ikke enda. | arets "inntaks svarer 60% studentene at de gjennom
dette programmet ble kjent med noen, over 50% hddtartig og sosialt, mange fgler at de
fikk innblikk i studiemiljget og informasjon om stentorganisasjoner.

Alle avdelingene med unntak av en angir at deestattidieprogrammet med egne
innfaringsdager pa ca 3 dager. De fleste studemppgir at innfgringsdagene var nyttig eller
sveert nyttig, og at oppstarten ved studieprograntraed til at de fglte seg godt eller sveert
godt mottatt og forberedt til studiene sine

1.4 Tiltak og ansvar

Ferdigstille web-prosjektet slik at hjemmesiderieibformative og lett tilgjengelig. Ansvar:
Studiedirektgren

Skape stolthet over eget studiested. Ansvar: Deleng studentorganisasjonene
Lage en studieportefglje strategi. Ansvar: Rektor



Dokument Versjon | Dato Status
Kvalitetsrapport Til diskusjon i
HIST 2004- 2005 1 30.10.05 |\ vaitetsutvalget 2.nov05

Side
9 av 26

Hggskolen i
Ser-Trgndelag

2 Programkvalitet

Definisjon: Programkvaliteten refererer til kvatga i studieplanen og i organiseringen av
lseringsarbeidet (programmet som plan).

2.1 Mal pa virksomhets

niva

 Studieprogrammene skal ha en klar profesjonsoriggteg veere pa toppniva nasjonalt
bade mht faglig innhold og pedagogisk kvalitet.

* Programmene skal legge til rette for at studenkamekunne utnytte egen kompetanse i
samspill med andre profesjonsgrupper

» Alle bachelorprogram skal innehold et tilbud omnlé@dsopphold

» Masterprogram skal sikres at de inneholder tilbordimternasjonalt studieopphold

» HiST skal videreutvikle sin portefalje av yrkeseelt utdanninger pa bachelor- og
masternivd med basis i forskningsbasert kunnskaglegant og oppdatert

yrkeskompetanse

2.2 Indikatorer - programkvalitet

Samlet for HIST

Indikator

Resultat 2004 //2005

Mal 2005/2006

1. Antall bilaterale og nettverksavtaler om
internasjonal student- og
leererutveksling

117

2. Studietilbud p& engelsk? Kort
beskrivelse, antall studiepoeng, antal
studieplasser

Med unntak av to, tilbyr alle avdelingene
engelskspraklige kurs med omfang fra
6ECTS til BOETCS

Samtlige avdelinger angir
opprettelse/utvidelse av engelskspraklige
tilbud

Variasjon mellom avdelingene

3. Samarbeid mellom studieprogram og
mellom avdelinger utover
rammeplanen?

4. Huvis ja, beskriv type og omfang.

Se avdelingsrapporten

Se avdelingsrapportene

5. Andel forelesninger i prosent av
tilrettelagt undervisning

6. Andel (%) av studiet tilrettelagt for
giennomfgring i arbeidslivet (praksis,
prosjekt, etc.)

En avdeling har ikke oppgitt andel, for gvrig fi@ge4 (ASP:PBL-konsept) til 80% (T@H)

To avdelinger oppgir at studiet tilretteleggesd@mnomfgring i arbeidslivet gjennom
hovedprosjekt eller bacheloroppgave. For gvrig appgdelen fra 6,7% (Aitel) til 50%

(ASP)

2.2.1 Kommentar til indikatorene

HiST tilbyr kurset”Introduction to Norwegian Sogjeand Culture, 6 ECTS” til vare
utvekslingsstudenter ved samtlige avdelinger. Kiuadeninistreres og gjennomfgres ved
ALT. Det ble holdt farste gang hgsten 2004, od sitar planen holdes hvert semester.

Antall studenter 2005: 5.
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2.3 Analyse

Alle avdelingene oppgir at de har tett og kontifigekontakt med offentlig sektor/ naeringsliv
gjennom ulike mgtepunkt. Studieprogrammenes innfwltyes og justeres etter innspill fra
dette kontaktnettet, og giennom egen forskningoogkhingsfeltet for gvrig.

Hggskolen har som mal at studieprogrammene skah ligdelig profesjonsorientering med
progresjon og sammenheng i studiet. Programmetogjsal svare til samfunnets behov for
kompetanse hos uteksaminerte kandidater. Forvemteagm hvilken kompetanse
kandidatene skal ha, endrer seg i takt med der te@gkologiske utviklingen og samfunnets
endring i trdd med denne. Det kan veere en utfagdiitette forventningsgapet mellom
samfunnets gnske om praktiske ferdigheter innaaiferomrader og hagskolens vekt pa
endrings- og forskningsbasert kompetanse.

HiST har under utvikling en institusjonell normsparreundersgkelse rettet mot alle
avgangsstudentene om studieprogrammene. Restittatlgnne undersgkelsen vil gi bedre
data om studentenes oppfatning om programmenesggjog, sammenheng,
profesjonsorientering, og om de kjenner seg rugtétga ut i arbeidslivet. Undersgkelsen
skal gjennomfares farste gang april 2006. Tilsvdeesystematiske undersgkelse mot
offentlig sektor/ neeringslivet tilligger det denkette avdeling & gjennomfare . Se
avdelingsrapportene.

| lapet av den siste 3-arsperioden har omfangéagtitbud pa engelsk gkt. Avdelingene
rapporter at en planlegger ytterligere gkning. &ett mal a gke antall innreisende
utvekslingsstudenter. Engelskspraklige undervigstitbud er bade en forutsetning og et
virkemiddel for & na dette malet. Like viktig ermmbgrammene legger til rette for at egne
studenter gker sin kompetanse for det internaspaardleidsmarkedet. Som et virkemiddel for
a fa utviklet enda flere engelskspraklig kurs, HEBT avsatt egne budsjettmidler som
fagmiljgene kan sgke pa, til dette.

2.4 Tiltak og ansvar

Gjennomfgre institusjonell normert spgrreunderssaketot 3-arsstudenter om
programkvalitet april 2006. Ansvar: Personal- ogamisasjonsdirektgren

3 Undervisningskvalitet

Definisjon: Selve leeringsarbeidet innenfor studigpammet (studieprogrammet som
handling)

3.1 Mal pa virksomhetsniva
Vi skal

+ @i studentene sentral forskningsbasert og erfabaggt kompetanse og analytiske verktgy
som er relevante for & mestre utfordringer i - myebtil & videreutvikle yrkene de skal ut i

* bidra til at FoU-virksomheten sikrer god kvalitestudieprogrammene
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« tilby et krevende, stimulerende og inkluderendeligimiljg som bygger pa dialog,
refleksjon og studentaktive leeringsformer

« videreutvikle bruken av obligatorisk studiedeltaieebg arbeidskrav i trad med
intensjonene i kvalitetsreformen

» legge til rette for at studentene tilegner seg klaaper, holdninger og ferdigheter som gjar
at de kan utnytte egen kompetanse i samspill mecegrofesjonsgrupper

« tilby en kultur for utpr@ving og evaluering av nigeringsformer sa vel i fag- som i
praksisopplaeringen

« falge opp en norm for studieinnsats for 60 studéegopa 1600 timer i aret fordelt pa
minimum 40 studieuker

 gi studentene fag- og kulturkunnskap nok til & lkeiopptre profesjonelt pa en
internasjonal arena

3.2 Indikatorer - undervisningskvalitet

Indikator Variasjonsbredde mellom
programmene
1. Andel undervisning (%) pa Se avdelingsrapportene 5% til 80%

9]

bachelorniva foretatt av persona
med fagrstekompetanse

2. Andel undervisning (%) pa Se avdelingsrapportene 25% pa et pnogiar gvrig er variasjonen
bachelorniva foretatt av persond mellom 53% til 100%
med formell pedagogisk

[0

kompetanse

3. Andel av studiet (%) med Se avdelingsrapportene Hovedtyngdggeli mellom 82% til 100%. 7
forprave/ obligatoriske av programmene har variasjon mellom 8% ti|
arbeidskrav 50%

4. Andel av studiet (%) med Se avdelingsrapportene 14% til 100%

alternative vurderingsformer, dv
at sluttkarakteren i et emne er
basert pa mer enn én enkelt
avsluttende skriftlig eksamen

5. Andel (%) av studiet malt i Se avdelingsrapportene 10% til 100%. Ser en bart f
studiepoeng der ekstern sensor er ingenigrutdanningene, varierer bruken fra 33%
brukt til 100%

6. Antall emner i 1.arskurs der
ekstern sensor er brukt

7. Antall emner i 2.arskurs der
ekstern sensor er bruk

8. Antall emner i 3.arskurs der
ekstern sensor er bruk

Spgrreundersgkelse, studenter — | Data ikke tilgjengelig. Kun 2 avdelinger har oppagitt tall
besvares dersom spgrreundersgke

se _
er gjennomfart Vil bli spurt om i

rammekvalitetsundersgkelsen som skal

9. Hvor mange timer totalt i gjennomfgres i januar 2006
gjennomsnitt bruker studentene
pr.uke pa studiet?

Totalt pa virksomhetsniva

2002 / 2003 2003 / 2004 2004 / 2005
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10.Internasjonal utveksling (minst | 127 118 117
tre maneders varighet), antall
studenter inn
11.Internasjonal utveksling (minst
tre maneders varighet), antall 30 26 40
studenter ut
Bruk av karakterer aggregert til virksomhetsniva
A 2503 2679 2616
B 6668 7423 7369
C 7027 7742 7940
D 4288 4617 4451
E 2244 2334 2342
F 3168 3883 3612
Andel A 9,66 % 9,34 % 9,23 %
Andel B 25,75 % 25,88 % 26,01 %
Andel C 27,13 % 27,00 % 28,03 %
Andel D 16,56 % 16,10 % 15,71 %
Andel E 8,66 % 8,14 % 8,27 %
Andel F 12,23 % 13,54 % 12,75 %
Bestatt 4810 5574 6081
Ikke bestatt 540 114 56
Andel Bestatt 89,91 % 98,00 % 99,09 %
Andel ikke bestatt 10,09 % 2,00 % 0,91 %

4.2.1 Kommentar til indikatorene

| regi av UFD/UHR er det opprettet nasjonale kaggsaneler knyttet til de nasjonale
fagradene. Disse panelene har som mandat a "overbékken av den nye karakterskalaen.
Panelene har samlet inn data om karakterbruk @rfeatinstitusjonene. Denne innsamlingen
har ikke veert koordinert mellom de ulike panelesgeheller ikke koordinert i forhold til de
avrige rapporteringspliktene (inkludert karakteajatom hggskolen er palagt. Dette har
medfgrt et betydelig merarbeid, og har resultattHliST i begrenset grad har levert data til
panelene. HiST har bedt UHR om at innsamlingenada til karakterpanelene koordineres
bedre, og pa sikt tror en at karakterpanelenesorégpkan gi et viktig supplement til
hggskolens egen vurdering/analyse av karakterbruken

3.3 Analyse

HIiST skal drive forskningsbasert undervisning. Keet synes som om avdelingene har noe
ulik fortolkning av hva dette innebezerer i prak$isST ma stimulere til debatt om tema slik at
tiltakene blir tydeligere, og at en dermed kan éigode indikatorer som sier noe om hvor
vidt hggskolen ivaretar dette malet. | arets rappar en valgt & benytte "Andel undervisning
(%) pa bachelorniva foretatt av personale meddkoshpetanse” som indikator. Indikatoren
er ikke tilstrekkelig, men den forteller i hvilkgnad studentene mgter faglig ansatte som har
forskningskompetanse, og som utgver egen FoU-vinkeo.
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Andel undervisning (%) pa bachelorniva foretatpavsonale med farstekompetanse varierer
mye mellom programmene. En avdeling har ikke rajgpbandelen. Stgrst andel finner en
innenfor gkonomiprogrammene og lavest andel inmemden av helsefagene. Avdelingene
som har lav andel ansatte med 1.kompetanse, bstder ressurser pa kompetanseheving
blant egne ansatte da det er vanskelig a rekruideant 1.kompetanse eksternt.

Den pedagogiske kompetansen i hggskolen er stat.uvetak av ett program som er
nystartet og i en oppbyggingsfase, har mer enn aa &e faglige ansatte formell pedagogisk
utdanning. Hagskolen har vedtatt (HS-sak 39/2008)la nytilsatte uten pedagogisk
utdanning skal gjennomfgre et kurs i h@gskolepegiagannen en to-arsperiode. HiST har
tilbudt slik utdanning gjennom "Grunnkurs i hggsimdagogikk modul 1 og 2" hver pa 15
studiepoeng. |1 2004 ble ordningen evaluert, og kaiga vedtok (HS-sak 079/2004) &
viderefgre ordningen.

De fleste programmene ved HiST har varierte undamgs- og vurderingsformer hvor det
ogsa er lagt inn krav om forpraver/obligatoriskieeddskrav. Hensikten med slik variasjon er
& skape grunnlag for livslang leering, gke studesttsen og gke
studentgjennomstrgmningen. Hggskolens vedtatta farstudieinnsats for 60 studiepoeng
er 1600 timer i aret fordelt p& minimum 40 studieulDet er bare to avdelinger som har
oppgitt gjennomsnittlig antall timer studieinnsptsstudenten. Spriket mellom disse to
programmene er fra 22 timer til 41 timer. Hggskdtan ikke si noe om det er en klar
sammenheng mellom studieinnsats og undervisnindgsggpar en har et bedre datagrunnlag.
Gjennom den planlagte rammekvalitetsundersgkelsenskal gjennomfares januar 2006 og
rettes mot alle 2.arsstudentene, vil spgrsmal otieinnsats bli lagt inn, men det er viktig &
sgrge for at studentene svare under samme foringe@®jennom sparsmalsstillingen ma det
grunnlaget for svaret studentene skal gi, ga klam

Ved ingenigrprogrammene benyttes det i noe begrgnae ekstern sensur. En av
avdelingene som tilbyr ingenigrutdanning, begrurdette med avdelingens stramme
gkonomi. Ekstern sensor har derfor blitt vurderh g utgiftspost avdelingen har sett seg
ngdt til & begrense. Juni 2005 vedtok hagskoleB-cak 036/2005) ny eksamensforskrift. |
forskriftens 811 pkt 3 er det vedtatt en minimunrsmdéor bruk av ekstern sensor.
Avdelingene med mindre bruk av ekstern sensor agiita ny eksamensforskrift, har satt
seg som mal & gke andelen i studiearet 2005 —B0&t de oppfyll kravene i
eksamensforskriften. Ved de andre programmenedaiam bruk av ekstern sensor angitt fra
33% til 100%. Spriket i bruk av ekstern sensor vegeHiST ikke har innarbeidet en omforent
holdning om hvordan ekstern sensor kan veere dtemyvirkemidler for & ivareta kvaliteten
pa studiet. Hagskolen tilbyr et bredt spekter afgsjonsstudier som hver for seg har sin
faglige tradisjon. Hggskolen har som mal a videriéle det enkelte program tuftet pa egen
fagtradisjon. Likevel bagr HiST stimulere til debpé tvers av programmer og inn pa
virksomhetsniva om bruk av ekstern sensor og entreavirkemidler for & sikre kvaliteten.

Alle programmene ved HiST gjennomfarer systematstdieevalueringer knyttet til
undervisningskvalitet. Studieevalueringens formrodnold varierer og preges av
programmenes kultur og faglige tradisjon. Det epasket utvikling. Hagskolen vil stimulere
til mangfold. Imidlertid viser resultatene fra skeglalueringene at studentene har en blandet
oppfatning av om evalueringene virkelig farer tideing. En har ogsa sett at evaluerings- og
tiltakshistorien er lite dokumentert. Kvalitetsutyet har derfor bestemt at selve
evalueringsprosessen skal normere, men form ogldrdkal veere programspesifikke. Det
skal dokumenteres at alle studieevalueringer semngimfares pa virksomhets-, avdelings- ,
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program- og emneniva gjennomfgres systematiskkaleveere transparent, gjares til
gjenstand for vurdering og styring, og skal fglgpp med en tiltaksplan.

HiST er ikke forngyd med andelen studenter sonereitfor & ta deler av studiet sitt. En
peker imidlertid pa at andelen studenter som gjerfacer kortere opphold enn 3 maneder er
langt starre enn andelen med 3 maneders opphottig$@aenfor helse- og
sosialutdanningene og leererutdanning er studieggplee slik at 4-8ukers praksisstudier er
mest velegnet for utvekslingsopphold. Disse komkke med i oversikten. For a fa et mer
korrekt bilde av andelen utreisende studenter, enégisa rapporteres pa alle
utenlandsopphold uansett lengde.

Andelen innreisende studenter har gkt noe overeearsperiode, men fremdeles er andelen
lav. En haper & se en gkning i andelen nér effektapkende antall engelskspraklige kurs
kommer.

Bruk av karakterer aggregert til virksomhetsnivseviat karakterfordelingen i HiST er
normalfordelt, men andelen B er likevel noe steme andelen D. Videre viser fordelingen at
bruk av andelen A er svakt synkende i den sistesBe@ioden, mens andelen F har svingt noe
giennom samme periode. For fagene som vurderesbastétt/ ikke bestatt, har andelen ikke
bestatt sunket kraftig i perioden fra 10,09 % i 2600.91% i 2005. HiST tolker dette som et
tegn pa at de varierte undervisningsformene sowekiettere oppfalging av studentene, har
virket etter hensikten.

3.4 Tiltak og ansvar

Dokumentere i neste ars kvalitetsrapporter at NOKKrRv i forskrift om standarder og
kriterier for akkreditering av studietiloud om ainst 20% av undervisning og veiledning skal
dekkes av personer med fgrstestillingskompetanssvax: Dekanene

For omrader der programmene har behov for supplerkampetanse, skal
kompetansehevingsplaner for faglige ansatte vaedei medelingenes arsplaner som legges
frem for hggskolestyret i januar 2006 Ansvar: Dekan

Tilby kurs i hggskolepedagogikk i 2006. Ansvar: &edirektagren

Legge inn spgrsmal om studieinnsats i rammekvslitetersgkelsen som skal giennomfares i
januar 2006. Ansvar: Personal- og organisasjoeksitir

Stimulere til debatt pa tvers av programmer oggarvirksomhetsniva om bruk av ekstern
sensor og/eller andre virkemidler for & sikre kiedéin pa studiet. Ansvar: Kvalitetsutvalget

Arlige studiekvalitetsseminarer ??. Tema 2006: &kssensor Tema 2007: Forskningsbasert
undervisning ???

Oppfylle eksamensforskriftens 811 pkt 3 som omhamnaiinimumsnorm for bruk av ekstern
sensor. Ansvar: Dekanene

Normere selve evalueringsprosessen hvor all statlieving skal oppfylle falgende kriterier:
systematisk, transparent, tiltak. Ansvar: Kvali¥slget

Funn og resultater fra UHRSs rapporter fra karalkdegber og HiSTs oppfalging gjennom
tiltaksplaner skal innga i den arlige kvalitetsraggpn. Ansvar: Studiedirektgren og dekanene
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4 Styringskvalitet

Definisjon: Organisatoriske og styringsmessige dtathog forvaltningen av disse.

4.1 Mal pa virksomhetsniva
Vi skal

* ha styrings- og ledelsessystemer som fremmer letakiteativitet og nyskaping, og
som sikrer god ressursutnyttelse

» ha fokus pa faglig-strategiske saker i hggskolesityg underliggende organer

» ivareta behovet for medvirkning fra studenter d¢gptie i beslutningsprosesser
samtidig som vi har god gjennomfgringsevne gjengonte ledelsesstrukturer og en
kompetent og effektiv administrasjon pa tilstrelidreliva

* bruke den individuelle utdanningsplanen som ettegrken mer aktiv oppfalging av
den enkelte studentens faglige utvikling og studigpasjon

* ha et kvalitetssystem som sikrer klare avviks-ilbgkisprosedyrer og entydige

ansvarslinjer

4.2 Indikatorer - styringskvalitet

Indikator Resultat 2004/2005 Mal 2005/2006
1. Antall mgter i hggskolestyret 10 9 inkl. ett 2-dagers seminar
2. Antall og typer saker i hggskolestyret Utdrag:

3. Antall mgter i kvalitetsutvalget

Budsijett/regnskap: 8
Rapporter og budsjett dok.:4
HiSTs strategi: 3
Styringstall: 7

Byggesaker: 2

Org. + adm: 2

Etablering av studier: 7

6

4. Kompetanseutviklingsplan for & heve andelen
faglige tilsatte med 1.kompetanse eller hgyere?

5. Hvis ja, sett opp resultat og mal

6. Utviklingsplan for & heve kompetansen til gvrige
faglige og teknisk-administrativt tilsatte?

7. Hvis ja, sett opp resultat og mal

Ja, ved tildeling av dr.stipender og
professorkvalifiseringsstipend

Se tabell under

Ansvar ligger til den enkelte avd.
og seksjon

Sparreundersgkelse, ansatte — besvares dersom
sperreundersgkelse er gjennomfart pa avdelingsni

8. | hvilken grad opplever du at oppgavefordeling
ansvarsforholdene i organisasjonen er tydelige?

9. I hvilken grad opplever du at muligheten til &
fremme saker for ledelsen er tilstede?

10.1 hvilken grad opplever du at det er samsvar
mellom vedtatte planer og iverksatte tiltak?

Ikke gjennomfart slik undersgkelse
& studiearet 2004 — 2005

g
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4.3 Analyse

Hagskolestyret vedtok i mars 2005 ny revidert sgask plan for perioden 2005 - 2010 (HS-
sak 018/2005). Malene i den nye strategiske pléaewvaert utgangspunkt for oppbygging av
kvalitetsrapportene. En ser at den nye strategikegen er et godt styringsverktgy, men
malene bar i en viss grad operasjonaliseres gjeragan arsplan/tiltaksplan.

Hagskolen har gjennomfgrt styringsdialoger medali@gelingene i 2005. Muntlig dialog
mellom hggskoleledelsen og avdelingene er viktigaaer for a fa lgftet frem
hagskolestyrets forventninger og gjare seg kjent enelelingenes arbeid, mal og
utfordringer.

Hagskolestyret har hatt et eget seminar om stykwajget hvor problemstillingen var om
styret hadde de riktige styringsverktgyene, og eredble fulgt opp gjennomstyringsslagyfer.
Det er derfor laget egen styringskalender for hglgsityrets arbeid. Denne er lagt ut pa
hggskolens hjemmeside. Hagskolestyret ser at reggpaggsmengden fra avdelingene er stor.
En har som mal at nar kvalitetsrapportene har fusineform og fatt tilstrekkelig kvalitet, kan
omfanget av avdelingens arsrapporter dempes ogohiane summarisk tilbakemelding pa
kvantitative elementer som skal inn i budsjettdokuatet.

| trad med strategiske vedtak gjort i hagskolestyrar HiST utarbeidet handlingsplangkal
vi ramse opp hvilke?Roen handlingsplaner er under revisjomilke?)og andre er under
utvikling (hvilke??) Da NTNU i 2004 reiste spgrsmalet om samorgamigaried HiST ,
nedsatte hggskolen et utvalg (Omdalutvalget) sarieskitrede HiSTs syn pa
samorganisering. Utredningen "HiST 2020...7 Fem kapatm HiST sitt forhold til NTNU —
sett fra hggskolen” fra Omdalutvalget ble avlevguhi 2005. Rapporten har blitt gjort til
gjenstand for debatt i hele organisasjonen, ogndemveert et viktig dokument i
utredningsprosessen om evt. samlokalisering medUNTN

Gjennom Org 2002 vedtok HiST a beholde avdelingesty selv om dekanen ble tilsatt og
var ansvarlig direkte overfor Hagskolestyret. Ftydeliggjare avdelingsstyrets rolle, ble det
laget engen forskrift om avdelingsstyrets arbddet har veert ufordringer knyttet til denne
styringsstrukturen, men i arets kvalitetsrappogtedet bare en avdeling som rapportere at
dette sparsmalet ble reist i styringsdialogen magshkoleledelsen. En annen avdeling
rapporterer at avdelingsstyret har endret karadgdaun behandler saker av prinsipiell og
strategisk karakter. En tredje avdeling rapporte@vaelingsstyret har god legitimerende
funksjon.

Innenfor gkonomiforvaltningen arbeider HiST maketned & fa pa plass enhetlige rutiner pa
tvers av enhetene. Det er gkt fokus pa sentrahgtyg kvalitetskontroll av
gkonomiprosesser. Oppdaterte rutinebeskrivelsarlogidsprosesser legges inn i
kvalitetssystemet og vil etter hvert utgjgre hadske samlede gkonomihandbok

Kvalitetsutvalget har hatt 6 mater i det siste.df@tlitetsutvalget har blitt styrket ved at
seksjonsdirektgrene har blitt medlemmer av utvalgedlitetsutvalget har hatt flere mater
enn intensjonen var i Kvalitetssystemet. Dette déylat hggskolen fant det nadvendig &
samordne og normere implementering av kvalitetsaribsarre grad. Arbeidet ble iverksatt
gijennom et eget prosjekt hvor prosjektstyret entid& med kvalitetsutvalget. Representanter
fra alle avdelinger og seksjoner deltar for gviogasjektet. Prosjektet har definert fire
hovedomrader som det arbeides med: Normering ditdégaapportene, normering av
dokumenter/prosesser/ansvarssetting/grasoner ot og samhandling mellom IKT-
systemene i HiST. Prosjektet skal avsluttes tiemAa005.
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Kvalitetsutvalget ser at kvalitetssystemet somesystma videreutvikles. Mindre justeringer
ma gjgres kontinuerlig, men det vil ogsa veere bdbpstarre revisjoner etter hvert.

HIST har over tid etablert flere strategiske ali@anblant annet Studieby 1, Midtnorsk
nettverk, samarbeidsorganet med Helse Midt-Norg€& Riondheim kommune, Sar-
Trgndelag fylke, St.Olavs Hospital, neeringslivatderig, HINT og NTNU. Gjennom
prosjektet NTNU/HIST 2020 har NTNU veert den viktggsamarbeidspartneren det siste aret.
Faglig samarbeid med HINT om mulig arbeidsdelingeimfor enkeltprogram, er under
utredning.

Studentens individuell utdanningsplan, hvordanesetdstyringsredskap??? — Gunnar
Bendheim

4.4 Tiltak og ansvar
Operasjonalisere strategisk plan. Ansvar: Hagskpiets

Iverksette tiltakene og anbefalingen gitt i kvabrosjektet: Ansvar: Direktgrene og
dekanene

Ferdigstille handlingsplan fé1????Ansvar: ????

5 Rammekvalitet

Definisjon: Den ressursmessige situasjonen sonrektd knyttet til budsjetter og midler i

konkret form, og tilgang til utstyr, bibliotek, ngatell, bygninger, IKT-tilgang og liknende.
Rammekvalitet kan videre sees i sammenheng mee afdanisatoriske og menneskelige
ressursfaktorer.

5.1 Mal pa virksomhetsniva
Vi skal

* bruke minst 25% av den vitenskapelige arbeidsressurHiST til forskning og faglig og
kunstnerisk utviklingsarbeid

« tilby gode stgttestrukturer for FoU-arbeidet blanhet nar det gjelder IKT- og
bibliotektjenester,

» etablere infrastruktur og administrative stottesiysdr av tilstrekkelig kvalitet,

« tilby gode bibliotek- og multimediale tjenesterdgdaboratorieforhold og fleksible
praksisordninger og

» utnytte muligheten som ligger i den elektroniskengsplattformen (LMS) slik at en
oppnar gkt kvalitet mht. leererkontakt og informasjyt, samtidig som en effektiviserer
bruken av ressurser til studieadministrative oppgav

* ha en balansert kjgnnsfordeling blant tilsatte

« samarbeide med regionale partnere for & samlokall$iST i spesialbygde arealer neert
sentrum og sentrale samarbeidspartnere i NTNU @@j&ts Hospital. Samtidig skal vi
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legge vekt pa & ha fysiske miljg som stgtter opfeuntviklinga av studentenes

yrkesaktivitet

5.2 Indikatorer - rammekvalitet

Indikator

Resultat 2004/2005 Mal 2005/2006

Antall &rsverk omfatter eksternfinansiert virksomhe
(fiernundervisning, ca 200 heltidsekv. pr &r
antall budsijettfin stud er 475?)

1. 396

1. Antall arsverk, faglig 2. 52

Lo . 3. 245
2. Andel faglige arsverk (%), kvinner 4 09
3. Antall rsverk, teknisk-administrativt 5. Avd.variasjon : 5. 25% av den faglige

17% til 40%, 2 arbeidsressursen
4. Antall faglige arsverk (inkl. stipendiater) pr sard avd. har ikke
5. Andel (%) av faglige &rsverk (inkl. stipendiatétFoU s oppgittandel
6. Andel (%) arsverk med 1.kompetanse eller hayere (gr 7. 30
1.0kt 2005)

7. Antall stipendiater (pr. 1.0kt 2005)
Tas ut i hht kontoplanen (01.09.04-31.08.05):
8. Kontoklasse 5 personalkostnader(lgnn) 335 885 163
9. Kontoklasse 6 og 7 Andre driftskostnader 195 631761
10.Kontoklasse 65 utstyr,inventar og materiell -dkijizp 21 727560
11.Kontoklasse 71 Kostnader og godtgjarelser ved reise 16 286108

diett, bil og lignende

Spgarreundersgkelse rettet mot studenter
12.0Opplevelse av studiefasiliteter
13.0pplevelse av bibliotektjenestene
14.0Opplevelse av administrasjon

15.0pplevelse av informasjon

Spgrreundersgkelse under.
utarbeidelse. Skal
gjennomfgres mot alle
2.4prsstudenter jan 2006

Faglige arsverk 396 pr. hgst 2005, fordelt slik

Hagskolelaerer 72,36

Hagskolelektor 201,70

Amanuensis 3,4

Fgrsteamanuensis 70,15

Farstelektor 34

Professor 4,5

Professor Il 2,4

Dekan 7

Ar Antall arsverk | Antall arsverk Antall arsverk | Antall arsverk
Forstelektor Farsteamanuensig Professor Professor Il

2003 29,65 arsverk 65,90 arsverk 5 arsverk

2004 33,40 arsverk 62,50 arsverk 5 arsverk

2005 34,00 arsverk 70,15 arsverk 4,5 arsverk Xk




Dokument Versjon | Dato Status

Side
19 av 26

Hggskolen i

Kvalitetsrapport 1 30.10.05 | Tildiskusjoni Ser-Trgndelag

HiST 2004- 2005 kvalitetsutvalget 2.nov05

5.3 Analyse

HiST har vedtatt at den formelle kompetanse hos figlige ansatte, skal vaere minimum
hggskolelektor. Hagskolen har fremdeles for hgyebhdgskoleleerere. Mange av dem er i
avslutningsfasen for kvalifisering til h@gskolelektog en kan derfor forvente at andelen gar
ned innen en kort tid. Videre ser en at en relstiov andel (1/3) av hggskolelsererne er
midlertidig ansatt for & ivareta spesielle oppgaar kortere periode, blant annet ekstern
finansiert virksomhet.

Antall arsverk med fgrstekompetanse har gkt i |apeaten siste 3-arsperioden, men en
forutsetter raskere tempo i gkningen. Avdelingesieria lagt enda starre vekt pa a stimulere
sine ansatte med potensialet til det, til & sk til farstelektor. Videre har en i stgrre
grad inngatt gjensidige forpliktende avtaler ormfokiftsplanen til ansatte i kvalifiseringslap.
| 2003 startet HIST en systematisk oppbygging aleden dr. gradsstipendiater. En forventer
at effekten av alle disse tiltakene vil bli syningnen kort tid.

Enkelte avdelinger har ikke nadd malet om at n28s% av den vitenskapelige
arbeidsressursen skal brukes til FoU-virksomhet.kae ikke HiST veere forngyd med.
Fremdeles er det enkelte avdelinger som ikke fsdrakkelig stor nok andel ansatte med
forskerkompetanse. Disse avdelingene har i noeshuiaritert kompetanseheving fremfor
egen forskning. En avdeling legger vekt pa at dprieseere oppgave er a drive
profesjonsutdanning i samsvar med rammeplaneméa@migrutdanning. Derfor har
avdelingen lagt vekt pa & sikre at personaletitsdrekkelig naeringslivserfaring. Denne
avdelingen oppgir at malet er & bruke 20% av demskaplige arbeidsressursen til FoU i
studiedret 2005-2006. En annen avdeling oppgirlartid at de har som mal & bruke bare
6,15 % av arbeidsressursen til FoU i 2005 -2006.

Administrasjonsordningen som ble gjennomfart i 26044 under evaluering. | HS-sak
08/2005 "Administrasjonsgjennomgang, mandat ognsensetning av utvalg”, gjorde
hagskolestyret slik vedtaket tilligger hggskoledirektarens ansvar a ha et danensjonert
administrasjon i HIST. Hagskolestyret viser til tadebt | HS-sak 72/2004 og ber
hggskoledirektgren gjennomfare et avgrenset prodgaken vurderer bemanningen i
administrasjonen pa hggskoleniva og avdelingsniadhiold til oppgaveplassering etter
Adm2003 og budsjett. Hagskolestyrets utgangspuraktAdm2003 ikke skulle fare til
permanent utvidelse av administrasjonen. Det fettes av tilpasning av bemanning skjer pa
grunnlag av naturlige endringer gjennom permisjqrskifte av stilling, avgang for
aldersgrense et®rosjektet, kalt Leksenutvalget, er i gang medideiel eksenutvalget skal
avgi sin rapport til h@gskolestyret far jul 2005.

Flere av avdelingene bemerker i sine avdelingsndepat en har utfordringer knyttet til
hvem som gjar hva pa hvilket nivd. Sammen med Lraks@lgets rapport og gjennom
implementeringsarbeidet for kvalitetssystemet soralitetsutvalget har initiert, hvor
utarbeidelse av administrative prosedyrer, ansettisg og avklaring av grasoner inngar, vil
en fa infrastruktur og administrative stattesysteawtilstrekkelig kvalitet.

Fra og med studiestart 2005 ble It's learning stekteonisk lseringsplattform for samtlige
studenter, gjort tilgjengelig. En har registredrstutfordringer med iverksettingen, bade pa
oppleeringssiden, de tekniske lgsningene og samhgedlmed andre datasystemer i HiST.
Problemene er tatt tak i, og en forventer at defihaer sin Igsning innen kort tid.

HIST har totalt sett en balansert kjgnnsfordelilembsine ansatte. Mellom avdelingen finner
en riktig stgrre ubalanse hvor teknologimiljgenedraovervekt av menn, mens helse- og
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sosialfagene har en overvekt av kvinner. Da hggskike er samlokalisert, er
kignnsfordelingen i ubalanse pa disse campusene.

Det er et faktum at HiST har en historisk svak gihgvilgning. | NSD sin undersgkelse fra
2000 gar det frem at HiST pa det tidspunktet hatitelaveste bevilgningen pr. vekttall av
alle norske utdanningsinstitusjoner. Den nye firemmsgsmodellen har ikke endret
situasjonen i seerlig grad. Dette gjenspeiler spmigden enkelte avdeling. Det rapporteres
blant annet at stram gkonomi hindrer en i & inném@ervisningsformer som krever tettere
oppfalging av studentene

HiST har vedtatt at hggskolen skal samlokalisesaslokaliseringsprosjektet for HIST alene
er utsatt inntil det er avklart om NTNU ogsa vihdakaliseres, og da sammen med HiST.
Flere av lokalitetene til HiST er lite fremtidsttbg egnet til h@gskolens formal. En av
avdelingene er spredt over store omrader. Avdetisgmsatte bruker mye ressurser pa
forflytning, kommunikasjon, ineffektiv bruk av adnistrativ stagttefunksjon i tillegg til at en
ikke kan ta ut den faglige gevinsten mellom depi@grammene innenfor avdelingen, som
geografisk samlet avdeling kunne ha gjort.

Laeringsmiljgutvalget (LMU) har behandlet et bregklger av saker innen laeringsmilja.
Utvalget har foreslatt at det etableres en setilibakemeldingsmulighet, "Rad knapp”.
Tjenesten er enna ikke etablert da er veere natuuslignte til hagskolens nye nettsider er
utviklet (Web-prosjektet), og at kvalitetssysterdataverktay er implementert.

LMU har som mal & ha en tydelig rolle i samlokaiisgsprosessen ved HiIST/NTNU..
Utvalget har arrangert internt halvdagsseminaguati2005 for a forberede de prosesser som
er pabegynt i forhold til samlokaliseringssparsmalstat om "Visjoner for laeringsmiljg ved
Hggskolen i Sgr-Trandelag” er under utarbeidelsé silde pa ferdigstillelse i 2005.

LMU har bestilt en lzeringsmiljgrapport utarbeidetstudenter ved ergoterapiutdanningen
ved AHS. Rapporten skal ta for seg de universef@mingene av de fysiske forhold i
Ranheimsveien. Utvalget har i tillegg blitt foregpom & sta som ansvarlig bestiller av
rapport om synshemmedes arbeids-/studieforholdHi®d. Rapporten foreslas utarbeidet
som studentprosjekt vinteren 2006. Begge rappoxgeere gode arbeidsverkigy i
forbindelse med tilpassinger i eksisterende lokatgogsa for evt. nybygg i en samlokalisert
hggskole.

LMU er tildelt eget mandat gjennom hggskolestyréaled MUs arbeid ma i sterkere grad
samordnes med det gvrige kvalitetsarbeidet ved Hi§Tinne sin naturlige plass i dette
systemet. HiST skal gjennomfgre en spgrreundersglkeh rammekvalitet januar 2006 rettet
mot alle 2.ars-studentene. Rammekvalitetsundersekelil falge opp HMS-undersgkelsen
som ble gjennomfart i 2004 i samarbeid med NTNUriding Mauds Minne og SiT. Videre
vil en samordne LMUs gnsker om tilbakemelding ftedentene gjennom denne
sparreundersgkelsen.

5.4 Tiltak og ansvar

Gjennomfgre rammekvalitetsundersgkelse rettet réss&udenten januar 2006. Ansvar:
Personal- og organisasjonsdirektgren

Innordne LMU som en naturlig del av kvalitetssysé¢m\nsvarlig: Hagskoledirektagren
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6 Relevans

Definisjon: Om utdanningen har de "rette” kvalitetéorhold til den virksomhet den
utdanner til og de behov som samfunnet har.

6.1 Mal pa virksomhetsniva

Vi skal

« tilby relevante studieprogrammer i forhold til regéns og nasjonens behov og veere pa et

godt internasjonalt niva

« sikre god relevans i alle studieprogram basertquie gilbakemeldingsrutiner fra

yrkesfeltet

 knytte tett forbindelse mellom utdanning og FoUnblannet ved a trekke studentene med i

relevant FoU-arbeid

 bidra til verdiskaping gjennom naer samhandling medingsliv og det offentlige

tienestetilbudet

6.2

Indikatorer - relevanskvalitet

Indikator

Variasjon mellom
programmene

1. Evalueres studieinnhold av relevante
mottakere (naeringsliv, offentlig
sektor)?

2. Huvis ja, hvordan og med hvilket
resultat

Se avdelingsrapportene

Med unntak av en avdelipgioplle at
studieinnholdet evalueres gjennom faste
mgtepunkter knyttet til praksisstudier og /
eller studentenes hovedprosjekt. En avdel
oppgir at minst en studieretning innenfor
hvert program evalueres mot neeringsliv i
aret

3. Avsluttes studiet med et
fordypningsprosjekt?

4. Huvis ja, hvor stor andel (%) av
studentene gjennomfarte dette med
ekstern oppgavestiller?

Se avdelingsrapportene

Med unntak av to avdelistuties
programmene med et hovedprosjekt (i nog
ulik form)

For program ved 3 avdelinger fra 70%-904
for program ved en avdeling fra 30%-40%!
og for en annen avd. fra 0%-100%

5. Formaliserte mgtepunkt mellom
utdanning og neeringsliv/offentlig
sektor? Inkl. mgter med praksis- og
prosjektveiledere.

6. Huvis ja, beskriv type og resultat

Alle program som har praksisstudier og/eller hovesdjekt i offentlig sektor/ngeringsliv, haj

formaliserte mgtepunkt.

7. Antall gjesteforelesninger (neeringsliv
og/eller offentlig sektor)

Se avdelingsrapportene. Samtlige avdelinger oppigiet benyttes gjesteforelesere.

8. Antall ansatte som har hospitert i
naeringsliv og/eller offentlig sektor

Se avdelingsrapportene. Fire avdelinger oppginsate har hospitert (fordelt slik 25 -9-6-

3). I tillegg har to avdelinger angitt maltall foospitering i 2005- 2006

FoU-tildelinger 2003-2005

Type tildeling
Stort prosj. Tidl. ars forpliktelse
Dr.gradsstip. Tidl. ars forpliktelse

2003
0
1150 000

2004 2005
2 405 000 4725000
2 185 000 2 235 000

[



Dokument Versjon | Dato Status

. . o Side Hggskolen i
Kvalitetsrapport Til diskusjon i y
HIST 2004- 2005 1 30.10.05 | alitetsutvalget 2.novos | 22 8V 26 Ser-Trendelag
Postdoc.etc. Tidl. ars forpliktelse 0 290 000 350 000
Forpliktelse fra tidl. ar 1 150 000 4 880 000 7 310 000
Store prosjekt, nye i ar, 3-arige 2 550 000 1 600 000 0
Dr.gradstgtte,oppstart/avslutning 505 000 110 000 150 000
Nye prof.kval.stipend. i, 2-arige 340 000 260 000 390 000
Driftsstette til frie prosjekt, 1-arige 1425 000 1334 000 698 000
Sum nytildelingar i ar 4 820 000 3304 000 1238 000
Totalt utbet til avdelinganer i &r 5970 000 8184 000 8548 000
Nye dr.gradsstip. , 4-arige 964 000 690 000 460 000
Avsett nytt storprosjekt (inntil) 0 400 000 400 000
Rektors strategiske midler 0 700 000 600 000
Avsett under forutsetn av opptak/sgkn 964 000 1790 000 1 460 000
SUM FOU-MIDLAR 6 934 000 9974 000 10 008 000

De nytildelte dr.gradsstipendene blir utbetalt@titielingene sa snart opptak til
dr.gradsstudiet og skriftlig stipendiatkontraktdveard. fareligger

6.3 Analyse
7.3.1 Generell del

HiSTs sin studieportefalje er i hovedsak profesgtudier. De fleste programmer har enten
praksisstudier som en viktig del av undervisningegieller avsluttende hovedprosjekt i neert
samarbeid med neeringsliv og offentlig sektor. HI8F gjennom denne undervisningsformen
tett og systematisk kontakt med yrkesfeltet hvadogtudieprogrammenes relevans diskuteres
og gis grunnlag for justering og tilpassing. HiSF jevnt over god tilbakemelding. En kan
likevel se at systematikken og ikke minst dokumgotaen rundt programmenes
relevansvurdering kunne veert bedre.

Ut over praksisstudier og hovedprosjekt, har magmrggrammer gjesteforelesere,
samarbeidsavtaler og hospiteringsordninger sontefidaesr tilknyttingen til yrkesfeltet.
Hospiteringsordningen er et virkemiddel det peked®@de fra sentralt hold og fra
avdelingene. Potensialet i hospiteringsordningemmk likevel starre enn det HiST benytter
i dag.

Gjennom Org2002 ble den eksterne styrerepresentasjorsterket. Det meldes fra enkelte
avdelinger at slik representasjon har styrket amgsstyrenes strategiske arbeid sett i et
samfunnsperspektiv

| HISTs kvalitetssystem er det bestemt at det skakles og gjennomfares arlige
kandidatundersgkelser rettet mot kandidater uteksatraret far. Pa eget initiativ og i
samrad med kvalitetsutvalget leder gjennomfarte E#Hundersgkelse varen 2005. Med
utgangspunkt i de erfaringene en fikk fra den tekaigjennomfgringen, og i hvilken grad de
spgrsmalene som ble stilt, ga gnsket og releviaakémelding, vil HiST utvikle sin
kandidatundersgkelse som skal gjennomfgres hg8th 2



Dokument Versjon | Dato Status

Side
23 av 26

Hggskolen i

Kvalitetsrapport 1 30.10.05 | Tildiskusjoni Ser-Trgndelag

HiST 2004- 2005 kvalitetsutvalget 2.nov05

7.3.2 FoU-omradet

Av de sentralt tildelte FoU-midlene som tildeldsitigradsstipend er déf fast ansatte som
er opptatt pa doktorgradsstudier. HiST har imidleendret strategien rundt tildeling
doktorgradsstipend fra & tildele interne doktorgsdighend til enkeltpersoner som har et
personlig snske om doktorgrad etter lang tids fpgike, til & prioritere oppbygging av
miljger som avdelingene har utpekt som satsninggdenr Fra og med 2005 disponerer HiST
15 gremerka doktorgradsstipend fra UFD. HiST haddggt til egne midler, slik at 23
stipender er besatt etter utlysning innen vedsattsningsomrader i tillegg til de fast ansatte i
dr.gradslap.

De fleste doktorgradsstipendiater ved HiST erttilsier 2002. Derfor har fa stipendiater
doktorert s& langt. HiST utfrodring er a fa kared@he ferdige i lgpet av 4 ar. Spesielt
gjelder dette de allerede fast ansatte som hapgatti stipendiatstilling, men som stadig er
etterspurt som ressurspersoner i fagmiljgets |egpenidt.

HiST kan ikke tildele doktorgrad, og er avhengiggavare studenter blir opptatt ved en
doktorgradsgivende institusjon. HiST arbeider meikée at doktorstudentenes residensplikt
kan utfares i HiST-miljget for i starst mulig gradygge vare fagmiljg og sikre oss
doktorkandidatenes kompetanse for framtida. Atalesitt daglige virke i vare fagmiljg, vil
ogsa sikre sterkere forankring av oppgaven i pjofissetta studier og vil dra med flere fra
HiST-miljgene i publiseringsvirksomhet. Antall rstgerte publikasjoner med HiST-adresse
er ogsa lavere enn faktisk virksomhet skulle tiBarklaringen er dels manglende
rapportering, men vi har ogsa en utfordring i alfé vare stipendiater til & oppgi HiST-
adresse pa sine publikasjoner da mange av vargestpendiater opplever et press for a
bruke doktorgradsgivende institusjon som sin adress publisering.

Best gjennomstrgmning og best arbeidsvilkar spestliatene ut til & fa dersom de blir kobla
opp mot starre forskningsprosjekter og alleredesggtibliserende fagpersoner ved HiST. |
2005 pagar 8 stgrre FoU-prosjekter med stgttenfearie, sentrale FoU-midler. Det er
igangsatt ei underveisevaluering av disse progjekté&sa langt ser de ut til & ha hatt gode
ringvirkninger i sine fagmiljg, bade nar det gjeldettverksbygging, publikasjons- og
formidlingsfrekvens og oppbygging av formell og ufell kompetanse. De har ogsa
resultert i en del studentprosjektoppgaver, sligtatientene far ta del i forskning og utvikling
ved respektive avdelinger. Evalueringen er ikkditge og omfang av studentdeltakelse er
heller ikke tallfesta.

Det eksisterer god dokumentasjon pa studentenesjengent i forskings- og
utviklingsoppgaver i det regionale naeringslivetdgéintene ved AFT, AlTelL, AMMT og

T@H har alle stgrre hovedprosjekter som avslueesibachelorgrad. Det er lang tradisjon
for at studentene lgser utviklingsoppgaver (mee offsa rene forskningsoppgaver) som den
enkelte bedrift har behov for & finne en lgsning pagleererne bidrar oftest langt ut over den
fastsatte veiledningstid. Det er rapportert gjensoittlig 200 hovedprosjekt pr. ar utfart for
eksterne oppdragsgivere, med minst to studenteppgave. Et forsiktig anslag av studenters
og fagleereres tidsbruk og timepris, indikerer giaralt naeringsliv gjennom disse
prosjektene ved HiST blir tilfgrt gratis arbeidstot anslagsvis over 30 mill kr. Hagskolen
pa sin side far kontinuerlig malt sine kandidatgisie fagkunnskaper opp mot naeringslivets
behov, og far tilbake nyttige impulser i sin videneékling av studiet.
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7.3.3 Innovasjon og entreprengrskap

HiST er tildelt midler fra Norges forskningsrad FibU-prosjektene FORNY og Neeringretta
haggskolesatsing (nHS). FORNY HiST 2005 har som ahalyskapningsvirksomheten blant
HiSTs studenter og ansatte skal gke betydelig demaste arene. Forretningsideer i
Innovasjonsbanken ved HiST falges opp, samtidig sgemideer fra fagmiljgene registreres
fortlgpende. Allerede ved utgangen av septembevidemkrete resultater med gkt tilfang av
nye ideer, samt at mer modne prosjekter har fait dedvendige oppfalging slik at vi har
kunnet overfgre disse til kommersialiseringsaktdrenr Eiriksson Nyskaping AS (LEN) som

HiST har inngatt samarbeidsavtale med.

Start HiST har fra 2005 hatt sitt farste ordinagitséir og har pr. oktober 15 aktive
medlemmer. De har gjennomfart en rekke tiltak agragzementer blant annet Kickoff overfor
egne studenter, medarranggr for egen Jente Kidkafbindelse med Venture Cup
Trgndelag, foretatt presentasjoner for alle nydestter ved alle sju avdelingeidereutviklet
websiden www.start.hist.np

Neeringsretta hggskolesatsing skal stimulere titidgreutvikle de institusjonelle endringer
innad i HIST slik at HIST blir en mer aktiv samaidspartner og kunnskapsleverandgr for
bedrifter som vil styrke sin FoU-satsing. Detterggaved tett samarbeid med bedrifter og
bedriftsklynger gjennom konkrete utviklingsprosgkiGjennom dette prosjektet ble det
skolearet 2004-2005 gjennomfart studietilbudet &rengarskap i skolen (30 sp) og hgsten
2005 gjennomfgres det andre kurset i Innovasjoantigeprengrskap i helse- og
sosialsektoren (7,5 sp). Videre er det vektlaghidi studenter opp mot eksisterende
problemstillinger i neeringslivet, slik at de faaftisk erfaring i utviklingsarbeid i
bedrift/offentlig etat. Se beskrivelse under FoUradet om studentenes bachelorprosjekt.

| studiedret 2004 — 2005 hadde HiST 8 ulike kurg@m innenfor innovasjon og
entreprengrskap. HiST vil videreutvikle studietibimnen alle avdelinger gjennom a bygge et
tverrfakulteert fagmilja.

For andre ar pa rad har HiST satt av FoU-midldr¢i8T Gruinderstipend. Hensikten er &
stimulere til & motivere faglig ansatte og studetit@tablering. Ved arets tildeling kom det
inn 8 ideer hvorav fire ble premiert. Som forveritat det vaert en overvekt av ideer fra det
teknologiske miljget. Derfor har HiST det sistet@gesielt gnsket & stimulere til gkt
innovasjon innen de kvinnedominerte fagomradenehesskolen giennom en egen
idékonkurranse for helse- og sosialfagene. Kravanat ideene skulle ha en kopling til
helse- og sosialt arbeid. Her kom det inn 5 idegrto premier ble delt ut. | forbindelse med
utvikling av studietilbudet "Innovasjons- og entrepgrskap i helse- og sosialsektoren” har
en bevisstgjort og trent helse- og sosialfagstuatenbg faglig tilsatte til & identifisere behov
ut fra bade et brukerperspektiv og faglig perspeditj se potensialet for forbedringer, bade
teknologisk og tjenestemessig.

6.4 Tiltak og ansvar
Gjennomfgre kandidatundersgkelse hgsten 2006. AriRgesonal- og organisasjonsdirektar

Forsterke de administrative stgtteordningen knyit€OU. Ansvar : Studiedirektaren
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7 Resultatkvalitet

Definisjon: Selve sluttresultatet i form av laering

7.1 Mal pa virksomhetsniva

Vi skal

» utdanne kandidater som med praktisk kyndighetnshkapelig tenkeméate, robuste
kunnskaper og sosiale egenskaper skal videreutstiklgrker og bransjer de gar inn i.

« skal ha en organisasjonskultur som fremmer helr@tstg og gjennomfgringsevne

7.2 Indikatorer - resultatkvalitet
Indikator 2002 / 2003 2003 /2004 2004 / 2005
1. Total produserte SPE 5321,6 5318,92 5279,61
2. Produksjonen pr. student 51,51 49,18 49,12
3. Antall 60 sp enheter produsert av Data foreligger ikke Data foreligger ikke Data foreligger ikke
ferstedrsstudentene

4. Antall kandidater uteksaminert pa
normert tid

Ikke tilgjengelige data gjennom FS

5. Andel (%) uteksaminert pa normert tigl - ) )
Ikke tilgjengelige data gjennom FS

Sparreundersgkelse, studenter og ferdige Sparreundersgkelse rettet mot avgangstudenterayjeanes varen 2006
kandidater — besvares dersom
sperreundersgkelse er gjennomfart pa
avdelingsniva

Sparreundersgkelse rettet mot kandidater utdamneietet, gjennomfares hgsten 2006

Resultat, analyse og tiltak i neste ars kvalitgisoat

6. | hvor stor grad innfris dine
forventninger til faglig leering?

7. I hvor stor grad faler du at studiet har|
gitt deg de riktige kvalifikasjonene til
relevant arbeid?

8. Andel (%) av avgangskullet i relevant
arbeid?

7.3 Analyse

HIiST har en god studieproduksjon pr student. Enrsiellertid at studieproduksjonen har
veert synkende. Produksjonen i 2002/2003 var svegtt mens produksjon de 2 siste arene
har stabilisert seg pa et nivd som er mer redistig et niva som HiST gnsker a opprettholde

Det er et mal at studentene gjennomfgres sineestpdinormert tid. | hvilken grad HiST
oppnar det, kan en ikke gi tilfredsstillende svama datagrunnlaget ikke er tilgjengelig
giennom FS. Studiepoengsproduksjonen pr. studegjemmomfaring pa normert tid, er
ngdvendigvis ikke sammenlignbare data. Det arbeites a fa frem data med tilstrekkelig
kvalitet. En har som mal at disse er tilgjengekgl neste ars rapportering.

HiST har gjennom sine styringsdokumenter fra UFDviktskrav for enkelte helse- og
sosialutdanninger. | hvilken grad vi oppfyller disaktivitetskravene, er vanskelig @ male da
tilfredsstillende kvalitetssikrede data ikke egj@ingelig gjennom FS. Det arbeides med a fa
frem data med tilstrekkelig kvalitet. En har soml atadisse er tilgjengelig ved neste ars
rapportering.
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HIST har under utvikling en institusjonell spgrrdersgkelse om programkvalitet (se kap.3)
som skal gjennomfgres i april 2006. Undersgkelseundering av resultatkvalitet vil innga
som deltema i denne undersgkelsen. | tillegg gjeriacer alle avdelingene
studieevalueringer som etterspgr tema knytte¢siitatkvalitet (se avdelingsrapportene).

HiST har ogsa under utvikling en institusjonell spandersgkelse rettet mot kandidater som
ble uteksaminert aret far. T@H har gjennomfart sliklersgkelse varen 2005 blant sine
kandidater. Erfaringer fra denne undersgkelsen badgjelder spgrsmalsstilling og teknisk
giennomfgring, vil en ta med seg under utviklingerden institusjonelle
spgrreundersgkelsen.

7.4 Tiltak og ansvar

Gjennomfgre program- (og resultat) kvalitetsundests® rettet mot avgangstudentene varen
2006. Ansvar: Personal- og organisasjonsdirektar

Gjennomfgre kandidatundersgkelse hgsten 2006. AriRgesonal- og organisasjonsdirektar
Fremskaffe data av tilstrekkelig kvalitet knyttiétiridikator 4 og 5. Ansvar: Studiedirektgren



