Epay- Supportrutiner for Houston 
1)
For å sjekke om betalingsløsningen er oppe:

Gå inn i Epay herfra https://www.uio.no/pay/shop.ordercreate.action?project=100

Fyll ut feltene i de 2 første sidene med kontaktinfo og varelinjer. Hvis ikke du

kommer videre til sidene med kortinformasjon, er forbindelsen til Netaxept nede. 


2)
OSS/FAQ 

1. Spørsmål: 
Hvilke kort støttes? 

    Svar:
Bare Mastercard og Visa

2. Spørsmål: 
Hva er CVC2 kode?

    Svar: 
CVC2 kode inneholder 3 siste sifre i signatur feltet bak kortet
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3. Spørsmål:
Jeg har betalt for utskrifter, men kvoten min er ikke oppdatert

    Svar:
Prøv å logge deg på studweb om en time for å sjekke kvoten. Hvis 



den fremdeles ikke er oppdatert, ta kontakt igjen

4. Spørsmål:
Jeg har betalt for en konferanse ved UiO og har spørsmål vedr. 



arrangementet, hotellbestillingen, maten eller lignende.


    Svar:
Ta kontakt med konferansearrangøren direkte

5. Spørsmål:
Jeg forsøker å betale med kortet mitt, men får stadig en melding 



om at kortnummeret eller andre opplysninger er feil:


   Svar:

Vent litt og prøv igjen. Sjekk nøye at alle 16 sifre i kortnummeret 



er korrekt inntastet og at cvc2 koden stemmer


6. Spørsmål: 
Jeg ønsker å betale for et arrangement eller en vare ved UiO, men 



har ikke/ønsker ikke å benytte kort

    Svar:
Ta kontakt direkte med arrangør eller nettbutikkansvarlig.

7. Spørsmål:
Jeg forsøkte å betale, men er usikker på om det gikk bra

   Svar:

I dette tilfellet bør Houston sende mail til 




e-pay-adm@admin.uio.no som sjekker betalingen.
3)
Hvis Houston ikke kan svare, sendes henvendelsen til e-pay-adm@admin.uio.no

Denne mailgruppa nås av mange personer i regnskapsseksjonen og USIT og er 
den mest effektive kanalen for henvendelser.


Husk å sende kopi til betalerens mailadresse. 
 

4)
Hvis problemet er av en slik karakter at øyeblikkelig hjelp er nødvendig, settes 
telefonen over til e-pay administrator (Aina) i Regnskapsseksjonen: 
.


Aina Nessøe 

57836


5) 
Hvis Aina ikke er på plass, settes telefonen videre til USIT:  

Oddmund Møgedal
40054

mobil tel: 31 685
Thomas Flemming
40092

mobil tel: 31 600 

Endre Rognerud
52939


6) 
Send alltid en e-post til e-pay-adm@admin.uio.no og beskriv kort hva problemet 
var for å logge henvendelsene.

Teknisk oversikt e-pay
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Teknisk oversikt utskriftsbetaling
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Skjermbilder av betalingsløsning 
Første side for utskriftsbetaling - registrer kontaktinformasjon: 
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g Universitetet i Oslo - Host 2004
Betaling for utskrift ved Universitetet i Oslo med kredittkort

Utskrift host 2004 Betaling for ekstra utskriftskvote for studenter ved UiO.

Du kan skrive ut 150 sorthvitt sider.

Vennligst registrer kortinformasjon og kontaktinformasjon for betaler

Kiikk deretter pa "Fortsett il betaling” knappen

Fomawn [Thomas (obligatoris)

Ettemann Flemming (csligsor)

Adresse [Fungekyssveien 328 e

Adresse [2-etage

Postnummer 1163 (ootigatoris)

Poststed [osio (obligatoris)

Land NORWAY =1 (obtigatoris

E-post adresse [thomasf@usit uio.no (onligatorsh
Belop ¢ 100 kroner

@ 200 kroner

€ 400 kroner

Ved & klikke pa "Fortsett tl betaling™ knappen vil du bii overfort il Netaxept, hvor du vil bl bedt om & oppgi kredittkortinformasjon. Du vil ogsa bli
bedt om & oppgi kredittkortets CVC2 kode. CVC2 koden bestar av de 3 siste sifrenene i tallet inne i signaturfeltet pa baksiden av kortet

Noen data vil bli send til Netaxept for de sendes videre til kortselskapene. Mer informasjon om personver og Netaxept

Etter 4 ha betalt vl du fa en e-post fra netaxept om at du er registrert som kunde hos netaxept, og en e-post med bekrefelse pa at
utskiiftssaldoen din er oppdatert

Fortsett til betaling ->>

netaxept

Done Aok |





Første side for “vanlige” betalinger: registrer kontaktinformasjon
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Andre side i betalingsløsningen – velg antall varer
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Tredje side i betalingsløsningen- velg korttype:[image: image7.png]o w maE | &
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netaxept ol

University of Oslo kundeservice er tilgiengelig ps +47 22 856397, eller pd e-pay@admin.uio no

varenavn Pris Totalpris
Test 1 NOK 10,00 10,00
Test 2 NOK 11,00 11,00
Gratis vare NOK 0,00 0,00

Betalingskostnader: Velg betalingsméte
Sum NOK 21,00

Levering: Betaling: Informssion om betslingsmStene.
N&r du har valgt betalingsmate o bekreftst [Vels betaingomite =]

bestiling, biir du videresend til University of Osla Velg betalingsméte

Der f8r d informasjon om hvordan du vil motta
varen MasierCerd - [graic]
Netaxept kundssaruice ar  Nataxept ar aist au Dan Norska Sari i Sk IR
Gipengeiio pd telefon 535 00 trygs ap sickar natthandsl, Netacept bahandlar als 9
3451 den 02100 - 16100, allar  kumdadsta kanfidsnielt, 52 v&r poicy n3 perservern
o lundacerice@netaseptng

Netaxept koordinerer betaling og levering for University of Oslo, Det betyr at bestillngen din er blitt overfart
til g lagret hos Netaxept. Hyis dette er farste gang du benytter denne tienesten, har du 0gs3 blitt
registrert som nytt mediem. Brukemavnet ditt er det samme som hos University of Oslo (e-mail). Du har 3t
generert et passord som er sendt deg p3 mail

Har du problemer med siden, velg “HTML-versjon” | HTMLversion |

Netaxept A5 , Basghsadressa Kongansaats 16 (Db Inngang) Postadrasse: Netaxept, 0021 OSLO
Telefon: (+47) 515 00 545 Fax; (+47) 22 48 33 99 E-mail; netaxept@nataxeptine
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Fjerde side i betalingsløsningen – fyll inn kortinformasjon[image: image8.png]T = s S D [
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University of Oslo kundeservice er tilgiengelig ps +47 22 856397, eller pd e-pay@admin.uio no

varenavn Pris Totalpris
Test 1 NOK 10,00 10,00
Test 2 NOK 11,00 11,00
Gratis vare NOK 0,00 0,00

Betalingskostnader: aratis
Sum NOK 21,00

Levering: Betaling: Informasion om betalingsm3tene.
WEr du har valgt betalingsméte o bekreftet - -
bestiling, biir du videresend til University of Osla MesterCard -[gratis]

Der f&r du informasjon om hvordan du vil motta .
varen. Kortinformasjon

Du vil ikke bl belastst for kigpet far varene er
sendt

Kortnummer;

Gyldig tom.: [Velgmaned =] / [Velg ar =
cvca

cyca kode er de tre siste tallene i signaturfeltet
pé baksiden av kortet.

Veer oppmerksom p3 at betaling med kort kan ta
inntil ett minutt da det m utfgres en kontroll
mat kartutsteder, Hvis kortet er knyttst til en
bankkonto, vil belgpet bl reservert p kontoen.
Kontoen vil likevel ikke bl belastet far varene
sendes.

Hetaxept kundeserice or Netaxept ar sist sv Dan Norske Bank, ag er stiftet for § tiby
tigjengelig p3 telefon 81500 trygg og sikker netthandel. Netaxept behandier alle

545 1 fiden 05100 - 16,00, sller kundadsts kanfidensislt, 36 uSr policy pd parsanvern.

p3 kundesenice@nataxagting

Bokreft bestiling |

Netaxept koordinerer betaling og levering for University of Oslo, Det betyr at bestillngen din er blitt overfart
til g lagret hos Netaxept. Hyis dette er farste gang du benytter denne tienesten, har du 0gs3 blitt
registrert som nytt mediem. Brukemavnet ditt er det samme som hos University of Oslo (e-mail). Du har 3t
generert et passord som er sendt deg p3 mail

Har du problemer med siden, velg “HTML-versjon” | HTMLversion |

Netaxept A5 , Basghsadressa Kongansaats 16 (Db Inngang) Postadrasse: Netaxept, 0021 OSLO
Telefon: (+47) 515 00 545 Fax; (+47) 22 48 33 99 E-mail; netaxspt@nataxept.ne =
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Merk! Når bruker har valgt korttype (Select payment method) vil det automatisk komme opp felter for å legge inn kredittkortnummer og CVC2 kode.  Dette fungerer IKKE hvis bruker ikke har JavaScript eller sitter på en gammel versjon av Netscape. I så fall må bruker klikke på den knappen ”HTML-version”. 

Siste siden i betalingsløsningen – ”takk” siden:
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Takk for din registrering og betaling.
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Ola Nordmann
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Suksess! Betalingen er gjennomført. 

Epay -databasen


  (UiO)








Netaxept








Paynet





Teller


(oppgjørsentral)





UiO’s


bankkonto





studweb





epay





cerebrum





priss





Spørsmål som er direkte knyttet til utskriftsbetaling, men ikke har med selve kortbetalingen å gjøre, kan rettes til:


� HYPERLINK "utskriftsbetaling@usit.uio.no" ��utskriftsbetaling@usit.uio.no�





Hvis Epay ikke oppnår kontakt med Cerebrum etter utført betaling, vil feilmelding bli sendt og nytt forsøk utført hver time til kvoten er oppdatert.
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