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1 Innledning

Maling av kvalitet er viktig for studentenes arlszitljg, rammebetingelser for god
leering, omdgmme, og for kommunikasjon og refleksjoagskolen generelt.

Kvalitetsrapporteringen er i stor grad basert pélesttenes evalueringer og
tilbakemeldinger. P& grunn av lav svarprosent neéltatene fra disse to undersgkelsene
(Inntaksundersgkelsen og studiekvalitetsunderseekees i lys av dette. Programmene
rapporterer i tillegg til disse evalueringene, agderer etablering av tiltak pa bakgrunn
av studentenes tilbakemeldinger og egne erfariryatpueringer og oppsummeringer
gjennom aret.

Kvalitetsrapporten fra avdelingen er en sammenigtog oppsummering av
studieledernes innspill, resultater for avdelingtabellvedlegget, i maltavia, og fra
Inntaksundersgkelsen. Dette bidrar til vurderirggeanalyse av studiekvaliteten der vi
har data og tallgrunnlag for dette. Rapporten erken uttammende eller detaljer, det vil
gi et for omfattende dokument. Avdelingens rappargar i hagskolens samla rapport
for HiIST. Rapporten er behandlet av ledergruppajergtter lagt fram for
avdelingsstyret.

Praksisfeltet som vi utdanner kandidater til éteil grad representert gjennom
rapporteringen. Kandidatundersgkelsen hvert andoaléar til kandidatenes vurderinger
av egen kompetanse og leering fra utdanningsingtitas, men ikke til praksisfeltets
vurdering av om de samme kandidatenes kompetanseehold til kravene i feltet.

Flere utdanninger har jevn kontakt med praksidfgjennom veiledning i tilknytning til
praksis, giennom faste mgter og andre fora. Infejomen og kunnskapen som innhentes
gjennom disse mgtene er ikke systematisert, memgikeerdifulle innspill til
kvalitetsrapporten og bidra til at utdanningendsvans kommer tydeligere fram i
kvalitetsrapporteringen. Dette er en viktig delkaslitetsvurderingene.

HiST legger fire kvalitetsdimensjoner til grunn fitt kvalitetsbegrep:
Inntakskvalitet
Undervisningskvalitet
Leeringsutbytte
Ressurser og Leeringsmiljg

Studiekvaliteten ligger hovedsakelig pa programpiikiée pa avdelingsniva. Ved AHS
vil vi matte rapportere noe fra det enkelte proganoppsummere for avdelingen i sin
helhet. Vi vil unnga et alt for detaljert niva.

Vi rapporterer i ulikt omfang fra programmene vedelingen, ettersom programmene
ikke har felles mal for studieevalueringer og \prraksis innhente noe ulik informasjon.

Kvalitetsrapporten har flere malgrupper: programeneg avdeling, avdelingsstyret og
hggskoleadministrasjonen. For at rapporten skahbit mulig lesbar for de fleste, legger
vi inn tabeller og innledende tekst til indikatoder det er mulig og ngdvendig. Teksten
fra malen som forklarer krav til innhold i de ulikenktene beholdes stort sett, ettersom



dette er nyttig informasjon for f.eks avdelingsstgrmedlemmer under behandling av
dokumentet.

Vi benytter for enkelthets skyld kortversjonen asgramnavnene; PAU (Program for
audiografutdanning), PBV (Program for barnevernagedutdanning), PET (Program
for ergoterapeututdanning), PFT(Program for fysegteututdanning), PSU (Program for
sosionomutdanning), PVE (Program for vernepleiemiting).

Vi samler opp tiltakene vi vurderer det er behavifsiste punkt nr. 5Oppsummering.
Tiltakene tar vi med videre i prosessen med avdehs plan- og budsjettdokument for
2012-2015, som starter med avdelingsstyrets semapail/mai.

1.1 Organisering og forankring av kvalitetsarbeidet ved HIST

[Kort beskrivelse av ansvarsforhold og organiseriggntralt og pa avdeling, jf.
kvalitetssystemet s.14ss (hvis ngdvendig nar detieskrevet i kvalitetssystemet). Kort
om bakgrunn og formal for ny form pé kvalitetsragipn. Rapportens funksjon.]

Dekan har overordnet ansvar for a utvikle studieeringsmiljg og utdanningskvaliteten
ved avdelingen. Studielederne ved AHS arbeidergbégdsjon fra dekan og i henhold til
sin stillingsbeskrivelse, og star ansvarlig ovedekan nar det gjelder kvaliteten ved eget
studieprogram. Studielederne har ansvar for gjef@ong av evalueringer, oppfalging

av tiltaksplaner, samt foresta annet operativtideghsvar knyttet til kvalitetsutvikling

ved programmene.

| praksis innebaerer dette blant annet at studiahedarganiserer og sgrger for
giennomfgring av evalueringer pa eget program,asgahsvar for iverksetting av tiltak,
oppsummering og ngdvendig tilgjengelighet til réstigine av evalueringene.

1.2 Undersgkelser

[Kort oversikt og gjennomgang av evalueringer gjigmfigrt siste ar, og hvordan disse
inngar i systemet.]

1. Evalueringer pa programniva
Ved AHS har vi studieevalueringer pa programnitédigevalueringer pa programniva
kommer i tillegg til de to undersgkelsene pa virkbetsniva. Det enkelte program har
utarbeidet egen prosedyre for evalueringene. Begisan for at evalueringene er lagt pa
programniva er blant annet at studentene oppldweresnaerhet og interesse for & delta i
evalueringer nar denne er tilknyttet eget progrétadentene evaluerer i forhold til egen
utdanning, og i henhold til evalueringsform og gager fastsatt pa eget program.
Prosedyrene og omfanget av evalueringene varieeenrellom programmene. For
prosedyrebeskrivelser s#tps://ansatt.hist.no/content/24355/Studiekvalitet

Studieevalueringenes form og organisering (pa @rngiva) er diskutert av studielederne
i 2011. Ledergruppa konkluderte med at:



» Evalueringer pa virksomhetsnivaet slik de gjennoes@dag dekker ikke alle
omrader hvor programmene har behov for informagdfarstudentene.
Programmene ved AHS vil derfor fortsatt giennomgggee undersgkelser.

« AHS planlegger ikke felles evalueringer pa avdelitiga, i tillegg til
evalueringene pa virksomhets- og pa programniva.

« Dokumentasjon av oppsummeringen av resultater akiesingen pa
programniva er fortsatt ikke publisert pa nettsidardre. Det vil settes en arlig
frist for utlegging av slike korte oppsummeringer.

2. AHS har ingen evalueringer pa avdelingsniva.

3. Evalueringer pa virksomhetsniva
Programmenes studenter deltar i Inntaksundersaketg&tudiekvalitetsundersgkelsen.
For begge undersgkelsen er det relativ lavt astiatlenter som deltar. Resultatene ma
derfor sees i lys av den lave svarprosenten, ogttesni tillegg til annen relevant
informasjon.

1.3 ASKU

ASKU ved AHS bestar av samtéigtudieledere, dekan, representant fra SKB,
studentrepresentanter og sekreteer fra dekanendshan er leder av ASKU. Dette
erfarer vi som en god sammensetning som bidrartgddtankring og kommunikasjon
mellom nivaene nar det gjelder kvalitetsarbeidet.

ASKU gjennomfarte i 2011 tre mgter. Sakene utvabgétandlet var knyttet

til Inntaksundersgkelsen 2011, aktuelle tiltakratresultatene i undersgkelsen,
kvalitetsrapporten og dens indikatorer, bruk tilssensor i henhold til retningslinjer ved
HiST, mal for studieplaner pa bakgrunn av innfgrinvghasjonalt
kvalifikasjonsrammeverk, nasjonalt kvalifikasjonsraeverk og studieevalueringer.
Innkalling og referater legges ut pips://ansatt.hist.no/content/24355/Studiekvalitet

1.4 Tilsynssensor

Krav til bruk av tilsynssensor er forankret i UHG BliST's retningslinjer. Studieleder
ved hvert program har ansvar for at tilsynssensayttes og at retningslinjenes
minstekrav oppfylles. Saken ble tatt opp pa m@sKU i 2011.

PBV, PET, PAU, PFT og PSU har sa langt ikke brikkymssensor. PVE har brukt
tilsynssensor ved innfgring av mappe som vurdefangsved programmet, og fortsatte
med dette. De har positive erfaringer og oppleNgyrtssensor som et nyttig og
konstruktivt supplement til utdanningens arbeidsfaig. PFT iverksetter na bruk av
tilsynssensor, og har engasjert en hggskolelelddm™iOA som tilsynssensor for
studiearet 2012/2013. PAU finner ingen aktuelledidater i Norge og vil som en
forsgksordning bruke en disputert hggskolelektoemdektor med farstekompetanse fra
Lunds Universitet som vil samarbeide om oppgaven.



PBV, PSU og PET vil ogsa etablere bruk av tilsynsee etter retningslinjene ved HiST.

2 Gjennomfgarte tiltak i 2011

[Beskriv oppfalging av tiltak etter siste kvalitetgport, tiltak iverksatt pa bakgrunn av
evalueringer, og andre tiltak som er rettet motlitegsutvikling. Kan oppsummeres i
avsluttede og lgpende tiltak.]

Fra kvalitetsrapporten for 2010, hvor inntaksundersakelsen ble behandlet

Fra Inntaksundersgkelsen 2010
ASKU behandlet Inntaksundersgkelsen i mgte, ogfmgende konklusjoner om hva
som trenger oppfalging pa avdelingsniva:

» Studenter opplever at tilgangen til datarom ogdigpte ikke er god nok

« Tilgangen til tradlgst nettverk er ikke god nok

» Studieforberedende bidrag.

« Semesterregisteringen pa StudentWeb fungerer itéermk.

» Oppdatert faglig informasjon pa nett er en viktilglé for informasjon for sagkere

og ma bedres

Oppfalging
1. Dekan har kontakt med IKT/SPO og BYGG/S@R fairbrey av tilgang til tradlgst

nett.
2. Dekan har meldt til Quak om innholdet i tilbudet
3. Vedlikehold og utvikling av nettinformasjonenggennomfgrt.

Fra programmenes studieevalueringer i 2011

Pa bakgrunn av studieevalueringer ved PFT ble stediearet 2010/2011 iverksatt
falgende tiltak: Bedre informasjon til studenteme faglige og administrative forhold
giennom regelmessige mater med tillitsvalgtelégiy innfarte PFT arsansvarlig i farste
og andre studiear for & sikre gkt samordning aligag administrativ informasjon til
studentene. Det er foretatt bedre samordning awildlet i veiledningen av studenter i
praksis gjennom oppdatering av interne rutinerted@kluderer spesielt hvordan
utdanningen handterer potensielle strykkandid&ET. har imidlertid flere punkter
studentene har papekt, og som ikke lar seg gjenmanmiga gkonomiske rammer eller
plassforhold ved avdelingen.

PBV: Studentenes evalueringer omfatter faktorer samainnhold, undervisningsformer
og generelle kommentarer. Det er mange av de sditirakemeldingene fra kull til kull.
Det gar pa gnsker om flere krav til studentenergjemgkt krav om neervaersplikt, flere
skriftlige oppgaver med mer tilbakemelding, fleks@mener, mer praksisstudier, mindre
gruppestarrelser, flere timeleerere o.a. Slik utdegen ser det handler dette om rammer
og ressurser for studiet bachelor i barnevern.i8tindr tildeling i laveste kategori, og
det er dermed en stor utfordring & mgte studentensiser. Det er seerlig frustrerende
fordi det bade er erkjent og arbeidet med en stgrkiv ressursene knyttet til



barnevernsutdanningene. Pa tross av denne siteasgorstudentene forngyde med
utdanningens innhold, prosjekt- og praksisstudgelserernes innsats. Utdanningen er
ikke tilfreds med egen evalueringsordning. Detogrlife fokus pa studentenes egen
innsats og kanskje for uklare forventninger fratisstudentene. Det har utdanningen
gjort noe med. Programmets egen sosiolog, Roarl8yed i ferd med a utvikle forslag
til ny evalueringsordning for PBV. Denne skal vadar i varsemesteret 2012.

Selvevalueringsrapporten for PAU konkluderte mearaiall evalueringer var for stort.

| arbeidsseminaruke for personalet i mars 201 hlestudieevalueringene gjennomgatt
0g seinere videre bearbeidet i mgte med tillitsealBapporterings og tiltaksdelen vil bli
endelig ferdigstilt ved slutten av dette studiearet

PSU vil pa bakgrunn av resultater fra studiekvitadersakelsen pa virksomhetsniva i
2011 orientere om og oppfordre studenter til videguelier. Orientering er foretatt i
undervisningstimene. Undersgkelsen viste at féestied ved PSU har ambisjoner om &
ga videre pa mastergrad etter endt studie. Resnéiaha forstas i lys av lav svarprosent.

| arbeidet med ny studieplan ved PET har studesteunalueringer og deltakelse i
studieplanarbeidet medfgrt flere konkrete endringedringene er; innfaring av flere
korte individuelle arbeidskrav, feerre arbeidskrgvuppe (tidligere mappearbeid),
innfgring av obligatorisk tilstedeveerelse i ferdtgundervisning, gruppe/PBL-arbeid og
muntlige framlegg, endring av 3.praksisperiodepii@sjektpraksis til klinisk
praksisperiode. Studentene har ogsa hatt gnskenindre gruppestarrelse, flere
individuelle arbeidskrav enn det vi har innfgrtybe dekning av pafarte kostnader i
forbindelse med praksisstudier utenfor Trondheindatet, bedre tilgang pa grupperom
og starre ferdighetsrom. Disse gnskene er ikkeakummet.

3. Analyse av studiekvaliteten i HiST

3.1 Leeringsutbytte

[Analyse av kvalitetsdimensjondgeringsutbyttaned utgangspunkt i indikatorene som er
skissert i dokumentd€valitetsindikatorer og kvalitetsrapporteritlg

3.1.1 Antall uteksaminerte kandidater
U2 2012 (tidl. HiIST U1.1.3) Antall uteksaminertenkiidater ved AHS

2009 2010 2011
Mal 350 350 350
Resultat 336 346 341

Antall uteksaminerte kandidater ved hvert prograachelor)

2009 2010 2011

PAU | Mal 33 33 33
Resultat 35 34 18

PBV | Mal 70 70 70




Resultat 64 66 69
PFT | Mal 56 56 56
Resultat 47 52 51
PET | Mal 50 50 50
Resultat 54 46 57
PSU | Mal 65 65 65
Resultat 62 76 76
PVE | Mal 60 60 60
Resultat 74 72 70

Det er fgrst og fremst audiografutdanningen sorksatainerte et lavt antall kandidater i
2011, malt bade opp i mot opptaksramme og egerettialy. Dette har sammenheng
med darlig inntakskvalitet for utdanningen, noeammingen har jobbet kontinuerlig med
de siste arene for & bedre. Frafall i studiet k& en utfordring i flere ar framover, sa
lenge ikke sgkningen til studiet bedres

De gvrige utdanningene har uteksaminert et angatlidater relativt neert opp til eget
mal (barnevernspedagog), enkelte av utdanningesé @ger egen malsetting (sosionom,

ergoterapeut og vernepleier). Fysioterapeututdgenitigger noe under eget maltall.

Generelt har gkt antall uteksaminerte kandidatemsanheng med gkt opptak ved
utdanningene ved AHS, i tillegg til at strykprosemer lav og gjennomfgringsprosenten
hgy ved utdanningene ved AHS. Ved PSU kan det@gt hntallet uteksaminerte

kandidater ved PSU kan ogsa skyldes at flere hanket tilbake fra permisjon. Dette

kan medfgre at antallet blir lavere neste ar.

3.1.2 Karakterer

Karakterer, AHS, siste 3 ar:

Karakterer, AHS, 2009:
2009
A B C D E F

Antall % Antall % Antall % Antall % Antall %/| Antalll %
Audiograf 11 7,6 48 33,1 51 35,2 25 17,2 8 5,5 2 1,4
Barnevern 2¢ 13,2 10z 46,4 68 30,¢ 1t 6,8 - 6 2,7
Ergoterapi 18 4,9 104 28,5 149 40,8 66 18,1 13 3,6 16 4,1
Fysioterapi 62 8,7 17¢ 25,2 27¢ 39,4 13C 18,c 33 47 26 3,7
Sosionom 20 6,4 80 25,6 124 39,6 62 19,8 12 3,8 15 4,8
Vernepleier 7 1,5 79 16,7 198 41,9 111 23,5 35 7.4 4p 8,9

Karakterer, AHS, 2010:
2010
A B C D E F

Antall % | Antall % Antall % Antall % Antall % Antall %
Audiograf 7 5,6 3E 28 43 34, 28 22.¢L 7 5,6 5 4
Barnevern 13 5,9 90 41,1 102 46,6 13 59 - 1 0,5
Ergoterapi 25 6,6 116 30,5 176 46,3 45 11,8 2 0,5 16 4,2
Fysioterapi 57 79 183 25,3 242 334 158 21,8 42 5,8 42 5,8
Sosionon 24 9,1 67 25,4 94 35,€ 45 17 15 5,7 19 7,2
Vernepleier 5 0,9 64 11,7 215 39,4 140 25,6 81 14,8 41 7,5




Karakterer, AHS, 2011:

2011
A B C D E F

Antall | % | Antall| % | Antall| % | Antall] % | Antal| % | Antall %
Audiograf 13 111 15 12,¢ 45 38,5 29 24.¢ 8 6,8 7 6
Barnevern 12 51 85 36,2 104| 443 21 8,0 1 0}4 12 5,1
Ergoterapi 28 6 142 | 30,7 205| 4438 66 14{3 3 0i6 19 4,1
Fysioterapi 57 7,7 183 24,6 284 38,L 133 17,9 4 3,5 47 5,3
Sosionom 27 8,5 96 30,2 122 38,4 49 15,4 1( 3,1 14 4.4
Vernepleier 11 2,1 64 12,1 | 20z | 38,2 122 23,1 66 12,5 64 12,1
Prosentfordeling bestatte karakterer AHS:

AHS Prosentvis fordeling bestatte karakterer
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Prosentvis fordeling av bestatt karakterer for hvet av programmene ved AHS
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| store trekk (se grafene) er karakterfordelingesgpammene i mellom noksa lik, med
noen nyanser. F. eks. er bruken av karakteren Damskjellig mellom programmene, og
omfanget av B ved audiograf gikk kraftig ned i 20ALidiograf har et betydelig hgyere
prosenttall for karakter A gitt til studenten i 201

| veiledningen opplyses det at viktigste er & sdrieger over tid, og at avvik farst og
fremst males i forhold til egen karakterutvikliiget er sma endringer i fordelingen av
karakterer ved programmene ved AHS over de tre &igine. Fordelingen av karakterer
ved de ulike programmene fglger omtrent samme regsted noen avvik.



Emner med hgy strykandel og/eller skjev karakterfodeling, AHS 2011:

Vedlegg AHS Emner med hgy strykandel_skjev karakterfordelirdjégy 1) Karakterene er gitt et tall fra 5 (A) til O (B)vre grense
for avvikende snitt er 4 (B), og nedre grense @)Y Oversikten viser emner der det er gjennonmg&samen med stryk over 20 %
og/eller hgyt eller lavt karaktersnitt i forholtldiefinisjonen. @vrige emner ligger innenfor dedjipnsgrensen. Kun emner med 5 eller

flere kandidater er med, noe som innebaerer at fleneeeksamener er slettet.

Vedlegget med emneoversikt og karakterresultar as@HS ikke har strykprosent over 20 for noereawvnene, og heller ikke
avvikende karakterer. Vi har derfor ingen kommaestatilknytning til tabellen og resultatene sorses her. Tabellen kan gjerne leses i

sammenheng med punkt 3.1.2 Karakterer.

Emner med bestatt/ikke bestatt der mer enn 20 % eikke bestatt, AHS 2011:

Bestatt | IKKE Bestatt| TOTALT | Strykprosent over
Ant. | % |Ant.| % |Ant. | % 20
AHS 3GAU15-A 4 t flervalg skoleeksamen 1. Studiear 34 54,8 28 45,2 62 100 Stryk>20
AHS 3GVE28-A Medikamentregning 63 60 42 40 105 100 Stryk>20

Flervalg skoleeksamen PAU

Pa grunn av den lave inntakskvaliteten er detgiatistudenter som ikke forventes & kunne gjennansfmdiet identifiseres sa tidlig
som mulig. 4 t flervalg skoleeksamen 1. studiedeneeksamen med karakter bestatt/ikke bestattwordette som hovedformal.

Medikamentregning.

Denne eksamenen hadde ogsa i 2010 hay andel BWfkjobbet da fram tiltak som viderefgres (praveeksn med veiledning). |
tillegg er eksamen i medikamentregning flyttehtilstsemesteret 2.studiear da studentene har evatlaenne eksamenen i samme uke

som eksamen i anatomi ble for mye i varsemesteret.







3.1.3 Karakterer fra praksis/antall som bestar praksis

For avdelinger med praksisemner kommenteres disseutgangspunkt i den vedlagte
filen Emner med hgy strykandel_skjev karakterfordeling.

Indikatoren skal males over tid, og male faktiskingsutbytte. Karakteren bestatt fra
praksisstudier innebaerer at studenten tilfredsstillinstekravene til oppnadd
leeringsutbytte fra praksis.

Praksisstudier er en viktig del av utdanningene A&, kvalitetssikres pa ulike mater,
og studentene falges opp bade fra skolen og aedegil praksis. Det er faste prosedyrer
for evaluering gjennom praksisperioden, blant anedtmidtveisevaluering som
giennomfares tidlig nok i perioden slik at det gatt er tid til & korrigere.

Tabelloversikten som viser antall bestatt/ikke &ttstpraksisstudier legges som vedlegg
(vedlegg 3). Samtlige utdanninger (bachelor) vedSAtdr praksisstudier som
obligatorisk del av studieforlgpet. FA studenteyketr i praksisstudiene.

Hayeste strykprosent i 2011 var 24 % ved eksamaksPri audiologisk utredning. Dette
er en deleksamen 2. semester for & sikre at sterehiar den ferdighet som forventes far
de gjennomfgrer sin farste praksisperiode. Veditugkgamen var det kun én student som
ikke besto.

Lavt antall ikke bestatt i praksisstudier er pesitmen kan likevel problematiseres:
Stryker vi for fa studenter? Eller er silingsmelsaéne far studentene kommer i praksis
rimelig vellykket, og veiledningen i praksis fungetilfredsstillende? Dette gir
studentene muligheter til korrigering og utviklingiste del av praksisperioden. Har
veileder i praksis for stort ansvar i forhold tilrderingen av bestatt/ikke bestatt i praksis?

For AHS som helhet ser vi behovet for grundig vardgav studentenes praksisstudier,
og mener vi gjar dette tilfredsstillende. Praksid&tr er bade en viktig og omfattende del
av studiene (fra 20 til 30 % av forlgpet), og ertrieayttet til yrkesutgvelsen. Vi mener vi
har prosedyrer og oppfalging som sikrer kvalitetaksisstudiene. Ved indikasjoner pa
manglende kvalitet i den enkelte students praksigst, utlgses flere tiltak fra det enkelte
program som sikrer oppfelging, veiledning og vundigiav studenten.

3.1.4 Score fra Studiekvalitetsundersgkelsen 2011

(I Studiekvalitetsundersgkelsen 2011 er det gi@rsmal om studentenes leeringsutbytte,
i form av spgrsmal om leeringsutbytte/relevans kpisog opplevd samsvar mellom mal
og leeringsformer/eksamen. Resultatene finnes iaidep fra undersgkelsen fra s. 13 og
utover, og avdelingen bes & kommentere resultaippenot egne malsetninger.
Rapporten finnes hehttps://ansatt.hist.no/content/37341/Studiekvglitet

Leeringsutbyttet slik det males gjennom studieketdiindersgkelsen, er knyttet til
studentens vurdering av laeringsutbytte/relevamakgis og opplevd samsvar mellom
mal og leeringsformer/eksamen.
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Utdanningene oppfordrer studentene til a deltadienswkelsen. Det er likevel et relativt
lavt antall studenter ved det enkelte program sesvérte studiekvalitetsundersgkelsen
ved AHS. Svarene ma vurderes i lys av dette.

Tabellene fra rapporten og den programvise ovesikiser ogsa at det er noen ulikheter
mellom programmene i hvordan studentene svaregréder i vedlegg 1).

Studentene ved AHS er generelt mest forngyd meslinglen mellom teori og praksis,

og minst forngyd med kontakten med fagleerer i pspksioden. Her er det relativt like
skar mellom programmene.

Skar for indeksen i sin helhet viser et spenn ftaf@ vernepleierstudentene og til 3,9 for
ergoterapeutstudentene for denne indikatoren. Oppsut er likevel studentene ved
programmene pa AHS godt forngyde med praksisstadiem i lgpet av studiearene.

3.1.5 Score fra Kandidatundersgkelsen

Indikatoren inngar i kvalitetsrapporteringen nadersgkelsen er planlagt gjennomfart fra
hgsten 2012. For 2011 skal dette dermed ikke besvar

Ett viktig supplement til kandidatundersgkelsenvedre tilbakemeldingene fra offentlig
og privat virksomhet innenfor feltet som anset@ndidatene utdannet ved AHS. Slike
tilbakemeldinger vil kunne bidra til & belyse intdhet i utdanningene og relevansen av
denne nar kandidatene starter i jobb, i tilleggdihdidatens egne vurderinger.

3.1.6 Vurdering av om undervisning og vurderingsfomer er tilpasset lseringsutbytte

Utdanningene ved AHS pabegynte i 2011 revisjontadisplanene ut fra kravene i
nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk(NKR). Revisjorferdigstilles i 2012, og behandles
av avdelingsstyret i mars 2012. Revisjonene medtardringer av forskjellig omfang for
de ulike utdanningene ved AHS. Revisjonen har kiditaendringer giennom innfaring
av flere eksamener ved enkelte utdanninger, englriasg arbeidskrav og antall emner.

Det er mest fruktbart & vurdere om undervisningagleringsformer er tilpasset
leeringsutbytte i de nye studieplanene, og knytteetingene opp mot revisjonene som
vil foretas etter innfgringen av NKR. Ergoteraped&nningen deltok i 2010 i
pilotprosjektet ved HiST for innfgringen av NKR,|kR011 ble tatt opp pa denne
studieplanen. For de gvrige utdanningene ved Ak Sisket som mest hensiktsmessig &
vurdere om undervisning og vurderingsformer easiket leeringsutbytte i neste ars
kvalitetsrapport. Utdanningene er da i gang mestéaievisjon av nye planer.

3.2 Inntakskvalitet

[Analyse av kvalitetsdimensjon@mntakskvalitetmed utgangspunkt i indikatorene som er
skissert i dokumentd€valitetsindikatorer og kvalitetsrapporteritlg
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U5 2012 (tidl. KD-U1.1.1) Antall kvalifiserte farsevalgsgkere per studieplass ved AHS:

3.2.1 Antall kvalifiserte fagrstevalgsgkere per stuieéplass

2009 2010 2011
Mal - - 3,0
Resultat | 3 2,7 2,6
1156/386 1334/500 1352/520
Antall kvalifiserte farstevalgssgkere per studieplas per program
2009 2010 2011
PAU | Mal 1,0
Resultat 0,7 0,7 0,6
PBV | Mal 3,0
Resultat 2,8 2,8 2,9
PET | Mal 1,5
Resultat 1,0 1,0 0,9
PFT | Mal 6,7
Resultat 7,6 6,7 6,9
PSU | Mal 3,1
Resultat 3,3 3,1 2,9
PVE | Mal 2,0
Resultat 1,7 1,5 1,4

AHS har et godt antall kvalifiserte farstevalgsekeom har veert stabilt over de tre siste
ar nar vi ser avdelingen som helhet. Det er faredastort spenn mellom programmene
med laveste antall sgkere 0,6 til hgyeste antallBet er farst og fremst
audiografutdanningen som har behov for gkt antallikserte farstevalgsgkere og
kvalifiserte sgkere generelt. Lav inntakskvalitat Kull 2008 bidro til lavt antall
uteksaminerte kandidater ved audiograf varen 2Bidoterapeututdanningen har ogsa i
knappeste laget med kvalifiserte farstevalgsgkera 09 kvalifiserte fagrstevalgsgkere
per studieplass. Rekrutteringstiltak vil vurder@sdenne utdanningen.
Barnevernspedagogutdanningen har et stabilt ogagudtl farstevalgsgkere til
utdanningen, men har fortsatt som mal & rekruftere mannlige s@kere og uteksaminere
flere mannlige kandidater.

Se punkt 3.2.5 om rekrutteringstiltak for audiogtdfinningen og
barnevernspedagogutdanningen.

3.2.2 Karakterniva for frammgtte studenter

Karaktersnitt fra VGS, AHS 2010 og 2011*:

Gj.snitt av karakterer fra VG utdanning
2010 2011

Audiograf 3,5 3,38

Barnevern | 4,2 4,22
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Ergoterapi | 3,9 3,93
Fysioterapi | 4,8 4,94
Sosionom 43 4,28
Vernepleier | 3,8 3,99
Sum AHS 4.1 4,23

*Til Kvalitetsrapporten 2010 fikk vi et spesialugkk fra DBH som ogsa ga oss data for frammgtte med
karakterpoeng og sum karakterpoeng. | ar er kanaddeng ved opptak standardrapport i DBH, men uten
opplysninger om frammgtte med karakterpoeng oglkauakterpoeng. Det oppgis derfor kun gj.snitt av
karakterer fra VG utdanning fra og med i ar.

Karaktersnittet fra VG utdanning for frammgtte smtér hgsten 2011 avviker ikke noe
seerlig grad fra nivaet for kull 2010, og speilesador 2011 poengsummene for
opptaket. Ettersom vi ikke har karakterstatistikffere enn to ar, er det vanskelig a
kommentere utvikling over tid.

Stort antall sgkere, konkurranse og hgyt karaktérai en god indikator for
inntakskvaliteten, kvalitet videre i studiet ogahtiteksaminerte kandidater. Vi kan ikke
uten videre konkludere med at hgyt karakternivatog antall farstevalgsgkere alltid gir
motiverte studenter.

3.2.3 Helhetlig tilfredshet med mottaket
Rapporteres pa HiST-niva og inngar i HiST kvalitapgport.

3.2.4 Studieforberedende mottak pa programmet

(I hvilken grad oppstarten ved studieprogrammet didlrat du folte deg godt forberedt
til studieng:

2009 2010 2011
Audiograf - 3,5 3,4
Barnevern - 3,3 3,5
Ergoterapi - 3,5 3,6
Fysioterapi - 2.8 3,5
Sosionom - 3,5 34
Vernepleier - 3,6 3,6
AHS 3,4 3,3 3,5

Data pa programniva foreligger fra og med 2010d&ttene pa fysioterapeututdanningen
var kritiske til oppstarten ved programmet i 2002011 er langt flere forngyd med
oppstarten. Programmene og avdelingen er forngytdeestudieforberedende mottaket
pa programmet, og viderefgrer, vedlikeholder odkigv kvaliteten i dette, ogsa pa
bakgrunn av tilbakemeldingene fra studentene.

3.2.5 Rekrutteringstiltak pa avdeling/program

Audiografutdanningen har stort behov for fortsakiufs pa rekruttering, og er tildelt
strategimidler av rektor for viderefgring av dedtbeidet. Programmet har i neert
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samarbeid med kommunikasjonsenheten analysersgiten og iverksatt ulike tiltak,
som vil bli evaluert etter at inntaket for 201 2é&art

Barnevernspedagogutdanningen har fortsatt som wié dekruttering av dyktige
mannlige sgkere og beholde mannlige studenter tgshaningen. Utdanningen fikk
avslag fra Kunnskapsdepartementet pa sin sgknddrdaring av kvote for mannlige
sgkere. Utdanningen viderefgrer sitt prosjekt tdrrgkruttering blant annet gjennom
FoU-arbeid.

3.3 Undervisningskvalitet

[Analyse av kvalitetsdimensjonemdervisningskvalitetned utgangspunkt i indikatorene
som er skissert i dokumentevalitetsindikatorer og kvalitetsrapporteritig

3.3.1 Studenter per undervisnings -, forsker og fanidlingsarsverk

U6_2012 (tidl. KD-U1.2.2) Antall studenter per umdsnings-, forsknings- og
formidlingsstilling:

2009 2010 2011
Mal 14,0 19,0 19,0
Resultat 18,6 19,1 20,3
1237/66,6 1280/66,9

Antall studenter per undervisnings -, forsker ogrfidlingsarsverk er i giennomsnitt pa
avdelingsniva gkt fra 14 i 2008 til 20,3 i 2011 teeer en gkning pa 6,3 studenter per
undervisnings -, forsker og formidlingsarsverkpégav fire ar, og en konsekvens bade
av gkt opptak av studenter og reduksjon i antaltie ved programmene. Reduksjon av
antall ansatte ved programmene er pa bakgrunnaelingens gkonomi. Forholdstallet
er ikke ideelt for de helse- og sosialfaglige utdagene. Det er gnskelig med en
gkonomi som tilsier bedre forholdstall og feerredstuter per vitenskapelig ansatt.

3.3.2 Publikasjonspoeng pr undervisnings-, forsknigs — og
formidlingsstilling

FoU4 2012 (tidl. KD-FoU 2.1.1) Antall publikasjoregng pr undervisnings-, forsknings
— og formidlingsstilling:

2009 2010 2011
Mal 0,11 0,14 0,18
Resultat | 0,15 0,19 0,32

11,6/77,6 | 15,0/78,4 25/78,4

Publikasjonspoengene ved AHS har gkt fra i fjorligger over malsettingen.

Fysioterapeututdanningen hadde en markant gkrantall publikasjonspoeng, og er det
fagmiljget som gkte mest ved AHS i 2011. Barneyadagogutdanningen har hatt en
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nedgang fra 2010, men bade den og sosionomutdamhay hatt en tilfredsstillende
utvikling. Vernepleierutdanningen har fortsatt iatenskapelig produksjon, men arbeider
malrettet for & fa opp publiseringsraten. Ergotewptdanningen har hatt en liten gkning,
noe som viser at fagmiljget har jevn publisering.

3.3.3 Gjennomfgring i henhold til avtalte utdanningplaner

Indikatoren rapporteres pa HiST-niva, og inngaeikkvdelingens kvalitetsrapport. Det
er likevel interessant & male gjennomfgringsprasenhenhold til avtalt utdanningsplan
(ikke normert tid) for utdanningene ved AHS:

Gjennomfgringsprosent i henhold til avtalt utdanningsplan

Bachelor | 2007 2008 2009 2010 2011
PAU 97,C 96,4 94,/ 90,¢ 81,¢
PBV 101,] 99,¢ 94,¢ 99,1 97,1
PFT 96,7 93, 100,¢ 96,¢ 111.¢
PET 97,: 98,1 93,t 94,¢ 95,4
PSL 100,( 97,¢ 64,( 100,¢ 98,(
PVE 100,( 102,¢ 86,2 95,¢ 86,2
Sum 99,0 97,9 86,5 96,9 95,3

Gjennomfgringsprosenten i henhold til avtalt utdagsplan er hgy ved alle
programmene. Den er lavest ved audiograf, noe gf@n antakelig henger sammen med
inntakskvaliteten.

3.3.4 Score fra Studiekvalitetsundersgkelsen 2011

(I Studiekvalitetsundersgkelsen 2011 er det gi@rsmal om undervisningskvalitet, i
form av spgrsmal om undervisningskvalitet og lesinigytte, pedagogisk kvalitet og
forskningsbasert utdanning og formelle forhold gaddiet. Resultatene finnes i
rapporten fra undersgkelsen fra s. 14 og utoverawdelingen bes a kommentere
resultatene opp mot egne malsetninger. Rapponteesi her:
https://ansatt.hist.no/content/37341/Studiekvglitet

Det er et relativt lavt antall studenter ved detedte program som har besvart
studiekvalitetsundersgkelsen ved AHS. Svarene mfarderstas i lys av denne lave
svarprosenten. Tabellene fra rapporten og den anogse oversikten viser ogsa et det er
ulikheter mellom programmene i hvordan studenteaecs.

Svarene studentene gir pa hvor forngyde/misfornggder med undervisningskvaliteten,
tilsier at de helhetlig er relativt forngyde, i efte sammenhenger godt eller sveert godt
forngyde. Studentene som har besvart, er minsgjormed studiets praktiske
giennomfaring og med samsvaret mellom det de legrelet de testes i pa eksamen. De
er ikke sa veldig forngyd med kjennskapen de fdmatijskolens egen forskning eller til
forskning- og utviklingsarbeid innen eget fagomrade

20



Studentene er litt forngyd med tilbudet om studpdapd i utlandet, informasjon og
tilrettelegging. Avdelingen har hagskolens nestédekar innen omradet. Her har
hggskolen i sin helhet forbedringspotensial.

Studentene er litt mer forngyd med hva de hardaartormidling av fagstoff og med
fagleerers pedagogiske evner.

Mest forngyd er de med fagleerers faglige dyktigsetdiets bidrag til & utvikle egne
samarbeidsevner studiets rgde trad og innsiktelevante fag- og yrkesetiske
problemstillinger. De er ogsa godt forngyd med iikties de far eget fags historikk og til
vitenskapelig metode.

Avdelingen konkluderer med at dette er nyttig dyllende informasjon i tillegg til egne
evalueringer og tilbakemeldingene vi for gvrig fidgx studentene. Programmene har ikke
satt i verk egne tiltak basert kun pa resultateaetudiekvalitetsundersgkelsen, men ser
denne informasjonen i sammenheng med egne evajeemy tiltak basert pa disse.

Rektors oppfalgingsbrev til studiekvalitetsunderdgé&n 2011 (datert 12.12.2011)
oppsummerer at avdelingene vurderer selv neermdkie lomrader som har utfordringer,
og som enhetene bgr fglge opp med tiltak. Rektaremilgende omrader peker seg
spesifikt ut for aktuelle tiltaksvurderinger:

Forskning i undervisningen

Fagleerers formidlingskompetanse
Studentenes arbeidsmengder og vaner
Internasjonalisering

R\ =

AHS gjar falgende i forhold til omradene rektor pekt for tiltaksvurderinger:

1. AHS har gjennomfgrt at vitenskapelig ansatte harimmim 30 % andel av
stillingen til undervisning/veiledning.

2. AHS stgtter opp om etableringen av ett tilbud omgg®gisk kompetanseheving/
tilbud om hggskolepedagogikk.

3. Fokusert i forbindelse med revisjonen av studieghen

4. Viderefarer internasjonal dag. Vurdert & etablérfeltes samarbeid for flere av
utdanningen ved AHS og med utenlandsk leerested.

3.3.5 Internasjonalisering

Ull 2012 (tidl. KD-U1.3.1) Antall utvekslingsstuden(utreisende):

2009 2010 2011
Mal - 35 35
Resultat 28 37 36

Antall studenter fra AHS pa utveksling i 2011 soan basert pa bilaterale avtaler eller i
hht utvekslingsprogram er sa vidt hgyere enn ntédgen i 2011. Vi hadde som mal 35
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utreisende studenter (etter avtale og minimum 3euérs opphold), maltavla viser at
resultatet er 36. Hovedvekten av utreisende stedeni praksisstudier.

| tillegg er ca 120 studenter ute i kortere opphuldrt ar. De fleste av disse studenter fra
barnevernspedagog- og sosionomutdanningene soen ueisprosjektperioden. Tatt i
betrakting HiST's ressursbruk og tilretteleggingifdernasjonal studentmobilitet sa
langt, er dette et godt resultat. Tilretteleggiogstudentmobilitet er ressurskrevende.

PSU fokuserer i stor grad pa studentmobilitet ogetansen studenter oppnar gjennom
dette, og fokuserte i 2011 pa a kvalitetssikre fitebén gjennom gkt antall avtaler.
Utdanningen rekrutterer ikke-vestlige innvandrdrattdanningen gjennom en kvote pa
20 %. Dette bidrar til & sikre rekruttering av ikimisk norske med sosialfaglig
hggskoleutdanning til arbeidslivet i et flerkultiirgamfunn.

Vi har lyktes med a etablere tverrfaglige praksidir for studenter ved PVE og PET i
Kathmandu i Nepal, PFT deltok for fgrste gang i201

PAU har gjennom de siste fem ar hatt utvekslingrmgruppe studenter til Flinders
University i Australia, og gnsker a viderefgre detvm er et godt faglig tiloud ved
universitetet der. PVE har kontinuitet i sitt gjehige samarbeid med Universitetet i lasi i
Romania, med studentmobilitet begge veier.

Det er relativt fa innreisende studenter ved AH®Bréisende studenter ved AHS deltar
hovedsakelig i praksisstudier giennom samarbeidsawed PVE, PFT og PET.

Lav publisering i samarbeid med internasjonale saadspartnere, lite utdannings- og
prosjektsamarbeid, for lavt antall innreisende stier som kan delta pa engelskspraklige
utdanningstilbud er utfordringer ved AHS. Nar avagén na har etablert to
masterutdanninger, er internasjonalt faglig samdrbentralt og ma utvikles videre.

| fglge studiekvalitetsundersgkelsen er en godtlelenter misforngyd med
forberedelsene til mobiliteten/utveksling.

Aktuelt tiltak: Avdelingen iverksetter ett arbeiceohformal a utvikle en felles forstaelse,
rutiner og aktiviteter innenfor omradet. Ansvardeegruppa.

3.3.6 Studieevalueringer pa avdelings/programniva

Her bes det om avdelingens analyse av om hggshkategt krevende studieopplegg og
en kultur for utprgving og evaluering av nye lsespgsesser (g). Indikatoren brukes
ogsa for & male om det er en rgd trad (b). Avdeingommenterer og analyserer egne
studieevalueringer. Andre forhold og vurderingeyttet til undervisningskvalitet kan
ogsa trekkes fram. Vurderingen knyttes opp mogeamalyse. Er det for eksempel
samsvar mellom avdelingens egenvurdering av urgl@ngen og studentenes opplevelse
av den? Her kan man ogsa etter hvert trekke isyngsensors vurderinger der det
foreligger.
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PFT har som tidligere nevnt engasjert tilsynssefmostudiearet 2012-2013.
Tilsynssensors vurderinger og rapport vil bidratiPFT kan foreta en kvalifisert
vurdering i forhold til dette punktet. Tilsvarendppsummeringer for 2010/2011 vil ikke
kunne forankres i tilsvarende evalueringer og imiasjon.

PVE: Ut i fra resultatet av evalueringene ser PYEtadentene finner studiet
arbeidskrevende, szerlig nar det gjelder mengdeskrifilige arbeider. PVE er derfor i en
prosess vedrgrende videreutvikling av pedagogigh&ids- og vurderingsformer.
Konkret er ogsa medikamentregningseksamen fiyttet at studentene har evaluert
tidligere tidspunkt lagt til varsemesteret som fitddig.

PSU: Studentenes svar pa evalueringene gir jevartgode resultater. | farste klasse
scorer studentene lavest (dog hayt) pa egeninmiatsy oppfordres det ekstra til
samarbeid i kollokviegrupper. Det er iverksatatil for & forbygge faren for at det blir et
lite inkluderende sosialt miljg (viser til tidligeundersgkelser ved AHS og medias fokus
som viste nettopp dette). Dette har PSU gjort vsikr@ bedret kontakt med tillitsvalgte
0g iverksatt felles sosiale tiltak uten alkohol.

PAU har endret egne evalueringsrutiner, og tauk lolisse na. Utdanningen jobber ogsa
med tiltak ut i fra den interne evalueringen avamigingen ved HiST (for tiltak, se
vedlegg 2).

PET: Studentenes evalueringer pa programniva siséet i en modul i1.studiedr og i en
modul i 2.studiear (Fagplan) er avsatt i overkanticatil arbeid med mappebidrag. Dette
er endret i ny studieplan. Studentenes evalueringatten av hver modul viser at
studentene evaluerer modulene/emnene som arberdskie faglig relevante og
interessante. Studieleder har faste mgter mevaligte i klassene. Studieinnsats er et av
flere emner som er diskutert i disse mgtene. 3ulitgte gir tilbakemelding om at studiet
er krevende og at studiebelastningen er jevnt fordéudiet. De gir ogsa tilbakemelding
om at enkeltstudenter ikke legger ned forventesatsi studiet. Dette blir tydelig i
gruppe/PBL-arbeid. | ny studieplan er det av demgrinnfart obligatorisk
tilstedeveerelse i gruppe/PBL-arbeid. Studentevadger viser at studentene er forngyd
med studiet, de framhever at det er engasjertéeleee, at ansatte ved PET er
tilgjengelige, at vi bryr oss om studentene ogedtert enkelt a ta opp saker med ledelsen
av programmet. | arbeid med ny studieplan, bleiytiglig at det pa flere omrader var
samsvar mellom studentenes forslag til endringearsattes vurderinger av behov for
endringer.

3.4 Ressurser og leeringsmiljg

[Analyse av kvalitetsdimensjoneassurser og laeringsmiljmed utgangspunkt i
indikatorene som er skissert i dokumerteslitetsindikatorer og kvalitetsrapporteritlg
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3.4.1 Formell kompetanse i fagmiljget

EF3_ 2012 (tidl. KD-EO4.2.1) Andel fgrstestillinger totalt antall undervisnings-,
forsker- og formidlingsstillinger:

2009 2010 2011
Mal 40 % 40 % 40 %
Resultat 30,8 % 36,5 % 38,1 %

23,9/77,6 28,6/78,4 29,6/77,6

Kompetanseheving til farstestillingsniva forutsetteeritterende FoU-aktivitet.
Avdelingen konsentrerer FoU-aktivitetene innenferihnsatsomradeAktivitet og
deltakelsesom ogsa er et strategisk satsingsomrade ved, HiS#tte barn og familier
og Motorisk atferd Styringen av den strategiske FoU-virksomheteretas av
studielederne pa avdelingens seks studie programsemnrad med avdelingens faglige
koordinatorer og professorer.

Kompetansehevingsvirksomheten ved AHS skal sommini fare til at utdanningene
oppfyller de krav NOKUT stiller til godkjenning astudier og institusjoner i norsk
hgyere utdanning. Kravene er som falger:

For studier pa lavere grads niva:
e Minst 20 % av det samlede fagmiljget skal veere ttasaed
farstestillingskompetanse.

For studier pa hgyere grads niva:
* Minst 10 % av det samlede fagmiljget skal veereqasdrer eller dosenter og
ytterligere 40 % veere ansatte med fgrstestillinggdetanse.

Avdelingen har en malsetting om at minst 40 % asatalede vitenskapelige arsverk
skal dekkes av ansatte med fgrstestillingskompetdiant disse mobiliseres
tilstrekkelig andel inn mot fremtidige mastergradsdeer, slik at kompetansekravene til
hayere grads utdanninger blir oppfylt. Avdelingérvéd utgangen av 2011 noe etter
malsetting om 40 % farstestillingskompetanse, netredutsikter til at malsettingen vil
bli oppnadd i lapet av 2012.

| forhold til farstestillingskompetanse er det indie grad avgang og manglende ekstern
rekruttering, og i stgrre grad forsinkelser i déiwduelle kompetansehevingsforlgpene
som er arsaken til at avdelingen ligger noe ett@seattingene. Forsinkelser i individuelle
kompetansehevingsforlgp kan muligvis reduseresyttedigere forbedring av

individuell tilrettelegging, samt tettere oppfalgifra studielederne. Samtidig ma krav
om resultater ved tildeling av FoU-tid ma falgepop

Med hensyn til akkreditering av mastergrader, vaetingen forelgpig lykkes med a
heve andelen ansatte i professor- og dosentsaljrglik at kompetansekravene knyttet til
planlagte mastergradsstudier er innfridd. Avdeligei ferd med & utvikle fruktbare
forskermiljger med stipendiater og professorentitket innsatsomradene. Det antas at
interne opprykk til professor- og dosentstillingdir mer realistisk dersom
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forskningsmiljgene ved innsatsomradene byggedligeee opp og blir mer robuste.
Dette kan samtidig gjgre mastergradssatsingenerengéibare.

Tilgangen til farstekompetanse er ulik pa de farkkje fagomradene, og programmene
er i ulike situasjoner nar det gjelder gnsket kowapseprofil. Ved flere programmer er
praktisk ferdighetstrening viktig. Balansepunktat kombinasjon mellom forskning og
praksiserfaring er ulik ved de forskjellige prograene med hensyn til gnsket kvalitet i
(profesjons) utdanningene. En hgy andel av fgiitegér kan ved enkelte program fare
til utfordringer i forhold til undervisning i praisk ferdighetstrening. Tid avsatt til
kompetanseheving og et hgyt akademisk niva i fagst&an medfare et stadig behov for
fortlgpende tilsetting av midlertidig ansatte mexgbdatert praksiserfaring. Dette kan
skape uro i arbeidsmiljget, samtidig som midlegidnsatte fortlgpende kan erverve seg
rettigheter i forhold til fast tilsetting. Dette som regel ikke en foretrukket mate a
rekruttere fast tilsatte.

Det kan ogsa veere utfordringer knyttet til mididide tilsettinger i kvalifiseringsforlgp
mot doktorgrad/1. amanuensis, dvs eksternt rektatRhD-stipendiater. For avdelingen
ma PhD-stipender betraktes som et langsiktig viikded for rekruttering av
farstekompetanse. Grunnet gkonomiske begrensnividet samtidig veere en
utfordring a fa tilsatt midlertidig ansatte stipéater i fast stilling etter endt
stipendiatperiode. Dette ma det tas hgyde for ildegsiktige personalplanleggingen.

3.4.2 Studentenes opplevelse av ressurser og leeangljg

(Studentenes opplevelse av ressurser og leeringsfrelinkommer i
Studiekvalitetsundersgkelsen 2011. Resultatenesfinrapporten fra undersgkelsen fra
s. 17 og utover, og avdelingen bes & kommentetdtaézne opp mot egne malsetninger.
Rapporten finnes hehttps://ansatt.hist.no/content/37341/Studiekvglitet

Det er ogsa her et relativt lavt antall studentst det enkelte program som har besvart
studiekvalitetsundersgkelsen ved AHS. Svarene mfarderstas i lys av denne lave
svarprosenten. Tabellene fra rapporten og den anogse oversikten viser ogsa et det er
ulikheter mellom programmene i hvordan studenteaecs.

Studentene er minst fornayd med administrasjonedetdgjelder behandlingstid ved
klage pa sensur, tilgjengelighet pa informasjoregelh og studieveiledning. De er lite
forngyd med parkeringsmuligheter, antall og kvalji& lesesalsplasser, inneklima og
luftkvalitet. Avdelingens kommentarer er at debesluttet & opprette en
veiledningstjeneste i regi av SKB. HiSTs implemenggav IKT-strategien inneholder
delprosjekter som vil bedre kommunikasjonen medesitene. Klasserom og auditorier
er blitt reservert som lesesaler i forkant av elesagn, men dette er ikke godt nok.
Lesesals-situasjonen kan bedres noe ved & benytgaVeien 32, seerlig etter at
avdelingen flytter til Tungasletta 2. Inneklima lodtkvalitet er det jobbet mye med, men
resultatene er ikke gode nok. Far innflytting i gasletta 2 vil ventilasjonsanlegget i
undervisningsbygget byttes ut slik at vi far beidireeklima pa vart nye studiested enn det
studentene opplever at vi har i dag.
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De er mest forngyd med servicesenterets apningsiidermasjon i Studiehandboka pa
nett, og muligheten for tilrettelagt eksamen. Shieee er godt forngyd med
rengjgringen, tilgjengelighet til skolens lokaléemom ordinaer apningstid. De er godt
forngyd med internett- og datatjenester, med ket ved avdelingen og med
studentdemokratiet og tillitsvalgtordningen. Avaegiens kommentarer er at vi i
forbindelse med studiestart hadde gkt oppmerksop#héarmidling av kunnskap om
internett- og datatjenestene. Selv om studentefa@ra@yde med tilgjengeligheten til
skolens lokaler, sa brukes ikke lokalene mye padstiel pa grunn av beliggenheten.
Avdelingen hadde gjerne sett at studentdemokiadiétie fungert bedre enn i dag, da vi
har problemer med rekruttering og deltakelse adlestter inn i ulike organer.

Fysioterapeututdanningen papeker at det fra badiestevalueringer og fra ansatte er til
dels betydelig misngye og pedagogiske utfordrikggttet til for sma ferdighetsrom.

3.4.3 Studenter som slutter
Rutinen er ikke iverksatt enda, og rapporteres fkkéor 2011.

3.4.4 Andre evalueringer og vurderinger

Vi har som tidligere ar ikke studieevalueringerguélelingsniva a referere til. AHS har
valgt a prioritere evalueringer pa program- og ipgsemhetsniva. Ved behov for
evalueringer pa avdelingsniva vurderer vi detteyté

4 Seerskilte evalueringer

4.1 NOKUT
Ingen evalueringer er gjennomfart ved AHS i NOKLWEGir 2011.

4.2 Selvevaluering

Audiografutdanningen gjennomgikk selvevalueringSHiintern) som ble avsluttet i
2011. Rapporter fra evalueringen finnes i Ephdriktors oppfalgingsbrev fglger som
vedlegg til kvalitetsrapporten.

4.3 Nye og sterkt endrede utdanninger

Nye utdanninger

Fagmiljgene utviklet i 2011 mastergrader i henhaklbarnevern og i aktivitet og
bevegelse. Nokut's godkjenning kom i 2012, og utdagene lyses ut for opptak til
hgsten 2012.

Sterkt endrede utdanninger
Studieplanene ble i 2011 revidert i henhold tiljoaalt kvalifikasjonsrammeverk (NKR).
For utdanningene har dette i tillegg til endringeyttet til kravene i NKR ogsa medfart
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endringer i stgrre eller mindre omfang (antall enmedusert, antall eksamener er gkt,
vurderingsformer endret).

5 Oppsummering

[Kort oversikt over hovedpunkt i analysen. Kan sérse mulige tiltak og veien videre,
men jf. Arshjulet for kvalitetsrapportering skdtak som fglge av analysen i
kvalitetsrapporten inn i plandokumentet om hgsten]

Med unntak av audiografutdanningen er antall utelksarte studenter ved de fleste
utdanningene neert opp til eget resultatmal. Stiysgmten er lav (med unntak av for to
eksamener), giennomfgringsprosenten i henholdt@ltautdanningsplan er hgy. Det er
sma endringer i karakterfordelingen ved utdanniegmrer det siste tre arene.
Inntakskvaliteten vurderer vi som god, med unntakaudiografutdanningen.

Ved AHS er gjennomsnittlig antall farstevalgs-s@k26 (resultatmalet er 3). Ved
programmene spenner antallet fra 0,6 ved audiogiafningen til 6,9 ved
fysioterapeututdanningen. Rekrutteringstiltak ¢t isgang ved audiografutdanningen.
Ergoterapeututdanningens inntakskvalitet ma fotyes de neste arene.
Barnevernspedagogutdanningen har fortsatt som mié dekrutteringen av dyktige
mannlige studenter. Studentene er godt forngydemmdthket ved eget program.

Antall studenter pr undervisnings-, forsknings —fagnidlingsstilling gker, og er en
konsekvens av konsekvens bade av gkt opptak aergtrcog reduksjon i antall ansatte
ved programmene. Forholdstallet er ikke ideelt.liRabjonspoengene har gkt jevnt over
de siste arene, fra 0,15 i 2009 til 0,32 i 201 1ttder sveert positivt. Gjennomfarings-
prosenten i henhold til avtalt utdanningsplan veethoningene er ogsa hgyt, lavest ved
audiografutdanningen.

Studentenes besvarelser i studiekvalitetsunderserk@im undervisningskvalitet tilsier at
de helhetlig er relativt forngyde, med enkelte éddher de godt eller sveert godt
forngyde. Studentene er minst forngyde med kjenpeskél hggskolens egen forskning,
forsknings- og utviklingsarbeid innenfor eget fagéade, studiets praktiske
giennomfaring og med samsvaret mellom det de legrelet de testes i pa eksamen, og
med tilrettelegging omkring utveksling /mobilitetderveis i studieforlgpet. Avdelingen
konkluderer med at studiekvalitetsundersgkelsenytrg og utfyllende informasjon i
tillegg til evalueringer og tilbakemeldinger vi fawrig far fra studentene. Programmene
har ikke satt i verk egne tiltak basert kun pa Itagene fra studiekvalitetsundersgkelsen,
men ser denne informasjonen i sammenheng med eghegnger. lverksetting av tiltak
ma baseres pa mer informasjon og tilbakemeldingehea undersgkelsene pa
virksomhetsniva tilsier, ettersom svarprosenteiaer

Malet er at minst 40 % av de samlede vitenskap@ligeerk skal dekkes av ansatte med
farstestillingskompetanse. Samlet har avdelingeil 38,1 % i 2011. Avdelingen la ved
utgangen av 2011 noe etter malsetting om 40 %efgtiflingskompetanse, men det er
utsikter til at malsettingen vil bli oppnadd i |d@e 2012.
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Studentenes svar pa studiekvalitetsundersgkelseh @ ressurser og laeringsmiljg
varierer mellom programmene. Studentene er mimsifal med administrasjonen nar
det gjelder behandlingstid ved klage pa sensgjetigelighet pa informasjon generelt og
studieveiledning. De er lite fornayd med parkeringlgheter, antall og kvalitet pa
lesesalsplasser, inneklima og luftkvalitet. De estorngyd med servicesenterets
apningstider, informasjon i Studiehandboka pa woettnuligheten for tilrettelagt
eksamen. Studentene er godt forngyd med rengjar,itidggiengelighet til skolens lokaler
utenom ordinaer apningstid. De er godt forngyd meermett- og datatjenester, med
biblioteket ved avdelingen og med studentdemokiratdillitsvalgtordningen.

| tillegg til oppsummeringen, samler vi i dette ptat tiltakene som avdelingen gar inn
for pa bakgrunn av evalueringer pa program- ogseinkhetsniva i 2011 og annen
relevant informasjon.

Tiltak pa bakgrunn av resultater fra Inntaksundersgkelsen 2011, og som er
diskutert i ASKU:

« Studenter melder om for darlig tilgang til tradlastt:

« Nar AHS flytter til Tungasletta og Tungaveien widelingen som en del av
flytteprosessen kvalitetssikre at nett og nettitgarfungerer tilfredsstillende i
forhold til studentenes behov.

* SKB’s veiledningstjeneste vil i samarbeid med Ikdrgonale bidra til bedre
informasjon og veiledning til studentene om trathett og nett-tilkobling.
FS-super og studieveileder vil involveres for badfermasjon til klassene.

* Inntaksundersgkelsen inneholder fortsatt generigilkk om drikkepress under
Quak-uka. Dette formidles til studentorganer.

» Studenter etterlyser mer informasjon om masterkameremuligheter og om
arbeidsliv. Slik informasjon om master, jobb, karemuligheter og tilrettelegging
av studier og eksamen, ma komme tydeligere framett&idene vare. Studieleder
ved det enkelte program ansvar for at dette leggeslknytning til eget program.

« | forbindelse med videreutdanninger, master ogrtesie utdanninger opplever
enkelte programmer at potensielle sgkere tar dirkdthtakt med programmene
med spgrsmal om opptak, realkompetansevurderirsgatidere. Avdelingen tar
kontakt med Opptakstjenesten for kvalitetssikrigrdormasjonen som legges ut
i tilknytning til studietilbudene.

@vrige tiltak pa bakgrunn av resultater fra studiekvalitetsundersgkelsen og
programvise evalueringer i 2011
» Tiltak for gkt rekruttering og bedring av inntaksltet ved audiograf.
* Barnevernspedagogutdanningen viderefarer sitt gko&r gkt rekruttering av
mannlige studenter blant annet gjennom FoU-arbeid.
* Barnevernspedagogutdanningen utvikler forslagytéwalueringsordning for
utdanningen. Denne skal vaere klar i varsemeston. 2
« Vernepleierutdanningen har flyttet eksamen i medisatregning fra var- til
hastsemesteret. Dette er gjort i samarbeid meestede, og for & unnga for tung
eksamensbelastning i ett semester.
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» Ergoterapeututdanningen vurderer behovet for ddfpa rekruttering.

« Viderefaring og videreutvikling av mottaket pa pramgmet for 1.klassene.

» Forbedre faglige og administrative rutiner og pssee for studenter som skal pa
utveksling. Avdelingen iverksetter ett arbeid medifal & utvikle en felles
forstaelse, rutiner og aktiviteter innenfor omradetsvar: Ledergruppa.

 Internasjonalt faglig samarbeid er sentralt og tvéies videre gjennom gkt
publisering i samarbeid med internasjonale samdspaitnere.

« Avdelingen vil etablere engelskspraklige tilbudat & gke antall innreisende
studenter.

Vedlegg 1: Grafer (til punkt 3.1.4)
Vedlegg 2: Rektors brev om tiltak ved PAU (til pt3k3.6)
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