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1. Introduksjon

Vi fikk i oppdrag av Hagskolen i Sgr-Trgndelag (F)$ se neermere pa om studenter med
funksjonsnedsettelser far den informasjonen degtneam hvilke rettigheter og muligheter de
har for en tilrettelagt studiehverdag. Vart mal dette prosjektet var @ komme frem til nye
giennomfgrbare mater for & gjgre muligheter foetielegging kjent for nye studenter. Det
finnes bade synlige og usynlige funksjonsnedseitetieriblant synshemninger,
hgrselshemninger, bevegelseshemninger, lese- vgg&nsker, nerveskader eller psykiske
problemer (Rognaldsen, 2012). Pa grunn av dete viise naermere pa hvordan informasjon
om en tilrettelagt studiehverdag formidles og om deentuelt kan formidles pa en bedre og
mer effektiv mate, slik at informasjonen nar frehalle. For & oppna malet vart matte vi farst
sette oss inn i politiske faringer, stortingsmegdin(St.meld.) og lover som omhandler
studenter med funksjonsnedsettelser sine rettighietédrettelegging og skonomisk statte.
Videre matte vi sette oss inn i aktuell litterabgrforskning om studenter med
funksjonsnedsettelser. Vi ville i tillegg ta kontaked HiST sine webdesignere for & fa deres
synspunkter pa hvordan informasjonen er formidigthvordan den eventuelt kan legges
frem pa en bedre mate. Vi ville ogsa innhente imfasjon om formidling av informasjon fra

den viktigste kilden av alle, nemlig de aktuelledgntene som har en funksjonsnedsettelse.

For & finne ut hvilken informasjon studenter meakijonsnedsettelser hadde rett pa ville vi
se pa hva politikken og lovene, bade de nasjorgiaternasjonale sa om dette. Vi satte oss i
tillegg inn i Norges offentlige utredninger. Utafden informasjonen vi da fikk giennom
lovverk, forskning og litteratur kunne vi forme spmal som vi kunne bruke til a intervjue
studenter ved HiST som hadde behov for tilrettaleggv studier og studiesituasjon.
Intervjuene kunne si oss noe om studentene merftkkdgod nok informasjon om sine
rettigheter og muligheter, og om de hadde noenmyriger pa hva som kunne gjares
annerledes i forhold til formidling av informasjoviidere ville vi fa kontakt med de som
utviklet skolen sine nettsider, for a hagre hvordarsyntes at det fungerte og om de hadde

noen tanker om hvordan formidlingen eventuelt kupedres.



1.1 Bakgrunn og offentlige faringer
| dette kapittelet vil vi komme med informasjon @alitiske faringer og lover som danner

grunnlaget for rettighetene til studenter med fymksnedsettelser.

| foalge FNs menneskerettserklaering art. 26.1, dkaveere lik adgang for alle til hayere
utdanning p& grunnlag av kvalifikasjorterler samsvarer Norges mal med de internasjonale
malene om & overholde disse bestemmelsene. | 19%& ®gsa Norge seg til UNESCOs
«Decleration on Higher Education for the 21. CentuDen inneholdt en handlingsplan, der
landene ble bedt om & legge til rette for deltakéla "utsatte” gruppet.

| Norge er det slik at alle skal ha lik rett tilyase utdanning, men det viser seg at de
virkemidler som ble brukt for a inkludere studenterd funksjonsnedsettelse til & ta en
hgyere utdanning ikke fungerte godt nok (NOU 20R):Pe virkemidler Kirke-, utdannings-
og forskningsdepartementet har tatt i bruk i hgygdanning er for svake, og
utdanningsinstitusjonene mangler tilstrekkelig faesse for hva som skal til for & gi et tilbud
til studenter med funksjonsnedsettelser. Detterkemidler som manglende
konsulenttjenester, manglende pedagogisk og fysiskelegging, manglende tilbud om

bolig og transport og studiefinansiering.

Bakgrunnen for utarbeiding av denne rapporten detswkelser og forskningsrapporter tatt
fra de siste arene, som har et fokus pa tilgjeggeten til og informasjon om hgyere
utdanning. Dette gjaldt da farst og fremst for paes med usynlige funksjonsnedsettelser
som gjorde hgyere utdanning vanskelig a gjennondliee utilgjengelig (Rognaldsen, 2012).
Vi har i denne oppgaven pregvd & se pa om grunregette er funksjonsnedsettelsen selv,
utformingen av studiestedet eller om det kan vaaegel pa tilgjengelig informasjon om
rettigheter og muligheter til & fa tilrettelagt diehverdagen. | falge Blikksvaer og Hanssen
(2005) har personer med funksjonsnedsettelserdawdanningsniva enn den gvrige
befolkningen. Dette gjar da at personer med fumssjedsettelser har lettere for & havne
utenfor arbeidsmarkedet.

! http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml#a26
2 http://www.regjeringen.no/nb/dep/ad/dok/nouer/200142001-22/13/9/3.html?id=365108
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Med St.meld. 40. fra 2002 — 2003 ville regjeringainske gapet mellom samfunnets krav og
individets forutsetninger (GAP-modellen)Med nedsatt funksjonsevne menes tap av eller
skade pa en kroppsdel eller i en av kroppens fonkesp (St.meld. 40). | fglge denne
stortingsmeldningen er det flere faktorer som kanskeliggjare tilgangen til hgyere
utdanning, for eksempel informasjon om studieptgptak, skolestart og manglende
radgivning i forhold til tilrettelegging av omgiva@r og studiesituasjon, samt pedagogiske
tilrettelegginger. Verdier som selvbestemmelseMécd, aktiv deltagelse samt personlig og

sosialt ansvar er et stort fokus i denne stortirejdmgen.

Kvalitetsreformen ble iverksatt hgsten 2003 hvaxemalene er & gjgre hgyere utdanning
lettere tilgjengelig for alle, samt & gke kvalitetsg innholdet i utdanningen. | tillegg ville
man ogsa gi studenter tettere oppfalgning, nyene&sa- og evalueringsformer og nye

studiestgtteordninger (Kunnskapsdepartementet,)2007

For & senke barrierer innen hgyere utdanning, 0§ fjare hgyere utdanning mer tilgjengelig
for alle, kom det i 2005 en lov om universiteterhmggskoler (universitets- og hggskoleloven).
| denne lovens § 4-3, ledd 5 star deklastitusjonen skal, sa langt det er mulig og fime
legge studiesituasjonen til rette for studenter rmamiskilte behov. Tilretteleggingen ma ikke
fare til en reduksjon av de faglige krav som dilled det enkelte studiurfi3niversitets- og

hagskoleloven, 2005).

Plan og bygningsloven (2008) har som formal omageita prinsippet om universell
utformning. dniversell utformning er en strategi for planlegging utforming av produkter
og omgivelser for a oppna et inkluderende samfued full likestilling og deltagelse for
alle» (Miljgverndeperatementet, 2007). Sett i sammegimeed hgyere utdanning, stilles det
derfor krav til at omgivelsene ved studiet kan lemkav alle. Universell utformning skal
derfor bidra til en inkluderende studiesituasjofii® sosialt og laeringsmessig. |
Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven fra 20@3TL) heter det akLovens formal er &

fremme likestilling og likeverd, sikre like muligleog rettigheter til samfunnsdeltakelse for



alle, uavhengig av funksjonsevne, og hindre diskenng pa grunn av nedsatt
funksjonsevne¢DTL, 2008). | DTL § 12 omtales ogsa utdanningsinsjonene sin plikt til
individuell tilrettelegging. Her star det atSkole- og utdanningsinstitusjon skal foreta rigeli
individuell tilrettelegging av leerested og undeniigy for & sikre at elever og studenter med
nedsatt funksjonsevne far likeverdige opplaeringsdtdanningsmuligheter®TL blir aktuell

for vart prosjekt fordi den skal gi alle like muligter og rettigheter uansett funksjonsniva. Det
gjelder da, sann som vi tolker loven, ogsa tilgpadnformasjon om tilrettelegging av

studiesituasjon for personer med spesielle behov.

1.2 Hayere utdanning i dag

| denne delen skal vi ta for oss hvilke reformeld@ger som styrer hgyere utdanningen i
dagens samfunn. | lys av kvalitetsreformen (2008) sar som mal & heve kompetansenivaet
i det norske samfunnet gker ogsa kravet til utdamfor arbeidstakerne. Dette gjgr at de som
har lavere utdanning blir darligere stilt pa arlseidrkedet. Universitets- og hgyskoleloven
(2005) gjer at utdanningsinstitusjonene har anforad legge til rette for at alle skal ha lik
tilgang pa utdanning til tross for funksjonsnedslstr. | tillegg skal alle offentlige bygg i

falge DTL (2008) og plan og bygningsloven (2008yeagtformet universelt, slik at de skal

veere tilgjengelige pa lik linje for alle sammennsett funksjonsniva.

1.3 Hvordan er informasjonen lagt fram for studente ved HiST

Informasjon om tilrettelegging av studier sendesam et skriv i A4-format til alle studenter
som blir tatt opp ved et studium pa HiST (se vegllgly Her star det kort og konkret om
forskjellige funksjonsnedsettelser og litt om heaskan gjgres. Det star ogsa
kontaktinformasjon til radgiver for studenter mestisatt funksjonsevne. | tillegg sendes det
ogsa med et skriv om leeringsmiljg og rettighetehdusom student, samt leeringsstedets

plikter overfor studentene (se vedlegg 2).

Man kan finne informasjon om tilrettelegging avdien og studiesituasjon pa HiST sin
hjemmeside. Hjemmesiden er bygd opp med tre hoved&ger. En som omhandler
informasjon om hver enkelt studie, under oversémiftStudier”. En som handler om praktisk
informasjon for studenter, under overskriften "Stot. Den siste hovedkategorien er

beregnet pa HiST sine samarbeidspartnere og haskaifeen "Forskning”. Informasjonen
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om tilrettelegging 1a under kategorien "Studentietie under kategorien "Praktisk
informasjon” og nederst pa siden under "Studiehagtdl tillegg til & ha de tre viktigste
kategoriene plassert hgyt oppe pa siden, er dét&tgsakefelt helt gverst pa hgyre side. Her

kan man sgke etter det man er pa utkikk etter.

Ved studiestart far farsteklasse ved hver utdarstiinig besgk av radgiveren for studenter
med nedsatt funksjonsevne, med informasjon onttelegging og om hvordan de skal

kontakte radgiver.

1.4 Forskjellen mellom universell utforming og tilrettelegging

Universell utforming og tilrettelegging er to begee som gar igjen gjennom hele denne
rapporten. De kan fort forveksles med hverandrey hag en del forskjeller. Universell
utforming gar pa den generelle tilgjengelighetem s&al gjgre at alle skal ha lik tilgang til
bygninger og tjenester. Dette gjelder blant aneetbiygging av funksjonshemmende
barrierer. Tilrettelegging kommer inn i bildet rfan universelle utformingen ikke er
tilstrekkelig og en eller flere personer trengesidet individuell tilrettelegging for a fa den

samme tilgangen som andre.

? http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dok/nouer/2005/nou-2005-8/18.html?id=390776




2. Kunnskap om studenter med funksjonsnedsettelser

| denne delen skal vi fremstille tre ulike rappogem har hovedfokus pa

funksjonsnedsettelse og hgyere utdanning.

Vi har farst tatt for oss rapporten «Ute av gyegwsinn? » av Unge funksjonshemmede,
skrevet av Maren Rognaldsen (2012). Denne rappbstgger pa Bliksveer og Hanssen sin
undersgkelse fra 2005. Her kommer det frem at midgrer en viktig faktor for & komme i
arbeid, og at sysselsettingsprosenten gker meghstigutdanningsniva for alle. Dette gjelder
spesielt de med funksjonsnedsettelser. Studentefum&sjonsnedsettelser har en lav

sysselsetting i arbeid, og det er en av de gruntieaeutdanningen bgr ha et starre fokus.

| rapporten ble det gjort noen sentrale funn ig@nnntervju og samtale med studenter med
usynlige funksjonsnedsettelser. 44 % av studentanasikre pa hvem de skulle oppsgke for
a formidle sine tilretteleggingsbehov og 39 % awdsntene finner ikke informasjon om
hvilke rettigheter de har nar det gjelder tilregtging. Blant annet at 85 % av studentene

mener de kunne prestert bedre i studiene, hvedtgleggingen var bedre.

Hggskoler og universitet har siden 1999 veert padwuitt en fast person som kontaktperson
for studenter med funksjonsnedsettelse. Det egpatadenne personen skal sikre at
studentene far tilstrekkelig informasjon om hviliettigheter de har nar det kommer til
individuell tilrettelegging (Rognaldsen, 2012). keimmer frem i rapporten at mangel pa
informasjon om hvem som er kontaktpersoner vedruigi@sinstitusjonen er det stgrste
avviket. Det er stor frustrasjon over mangel pangeinformasjonen og kunnskapen, og kun 3
% av studentene har fatt informasjon om tilrettgieg av studiesituasjon sammen med brev
om tildelt studieplass. Studiestarten blir derfkstea utfordrende for studenter som har

seerskilte behov for tilrettelegging.

Det fremstilles tydelig i rapporten at studentssjoaen for studentene ikke er optimal, og at
det er stort forbedringspotensial. Dette underbggd®/nngve Brandts (2005) rapport
«hgyere utdanning — tilgjengelig for alle? ». Hager hun at en av hindringene for at ikke
alle har lik adgang til hgyere utdanning blant drka@ veere manglende informasjon om
mulighetene for spesiell vurdering ved opptak, stomsen informasjon om man er kommet

inn pa skole, noe som gjar det vanskelig & innisstefar studiestart. Det uttrykkes ogsa



gnsker fra informantene til Brandt om at de skalrauslippe a kartlegge sine egne

rettigheter, samt mase pa personalet om tilrettiheg

Ut i fra var tolkning av Eva Magnus’ (2009) doktoad understgttes dette i hennes studie.
Hun ser pa hverdagslivet til studenter med nedisakisjonsevne. Studentene opplever gode
erfaringer nar studentene selv uttrykker sine bebgwe ansatte tilrettelegger sa langt som
mulig, samt anerkjenner deres behov. Hun skriveeahe kombinasjonen fgrer til gode
erfaringer hos de fleste studentene. Dette er @eps som krever et samspill mellom student
og hggskole. Konsulent- og radgivningstjenestetefier at det kan vaere vanskelig a vite
omfanget av studenter med funksjonsnedsettelséoridler at de har kontakt med mange
studenter, men at det er en rekke tilfeller hvadsehter som har behov for tilrettelegging,

ikke gnsker & vaere synlige (Brandt, 2005).



3. Teori

Som bakgrunnsteori for vart arbeid med rapportervivaalgt Model of Human Occupation
(MoHO) av Gary Kielhofner (2008). MoHO er en avrdest anvendte modellene med
aktivitetsfokus knyttet til ergoterapeutisk prakdiodellen fokuserer pa menneskelig
aktivitet og setter mennesket i sentrum. For & kuskape en felles forstaelse av hvordan
mennesket kommer i gang med aktivitet, hvordarvatiorganiseres og hvilke aktiviteter
som utvelges har vi brukt tre ulike begreper: Vijane og utfarelseskapasitdtMOHO ses
mennesker som bestadende af tre sammenhaengendenketend/ilje, vanedannelse og
udgvelseskapacitetKielhofner, 2008. S. 26).

Kort beskrivelse av disse tre ulike begrepene:

- Vilje: Motivasjon for a utfare aktivitet

- Vane: Mgnster og vanedannelse for hvordan aktivitganiseres.

- Utfarelseskapasitet: Mentale og fysiske evner sgget til grunne for en persons
aktivitetsutfgrelse

Disse komponentene innvirker pa hverandre, ogmékeg a huske pa at de er tre ulike sider
av et menneske (Kielhofner, 2008). En annen kompios@m ogsa utgver en konstant
pavirkning pa menneskets motivasjon, aktivitetsetf® og aktivitetsmgnster er omgivelsene
(Kielhofner, 2008). Menneskers aktivitetsmessigest@mdigheter kan ikke vurderes uten at vi
har en forstaelse av deres omgivelser. Omgivelseaggjarende for et menneske, da de
enten kan veere en ressurs eller belastning foviohets aktivitet (Kielhofner, 2008). | en
studiesituasjon kan derfor omgivelsene og rammegelsene hos studenten veere avgjgrende
for studentens prestasjoner i lgpet av studietefkder pa rammebetingelser i denne
oppgaven kan veere universell utforming av skolebpagkering og transportmidler,
individuell tilrettelegging av forelesninger og g&im. Nar man har en funksjonsnedsettelse
vil tilretteleggingen av aktivitet og omgivelsermskje veere avgjgrende for at vedkommende

skal oppleve mestring innenfor alle omrader avestioverdagen.

Vi velger a bruke MoHO til & kunne avdekke mennéskdje, vaner, utfarelseskapasitet og
omgivelser, dette vil danne et bilde av persondtigitetsidentitet. Identitet kan defineres

som hvem man er, gnsker & veere samt fgler at m&weekan ogsa tilsvare en falelse av &



forplikte seg, samt skape roller og sosiale forbladr (Kielhofner, 2008). Ved a tilegne oss
denne informasjonen vil vi kunne kartlegge hvoradarmasjonen om tilrettelegging blir gitt
ved HiST, hvilke pavirkning den har pa studentegeleres studiehverdag.
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4. Metode

En metoder er framgangsmater for a fa svar pa detskal finne ut av. For & fa svar pa
mandatet vart har vi brukt to metoder for & samieinformasjon. De to er kvalitative
intervjuer og litteratursgk. Nar vi har samlet informasjon har vi tenkt kritisk i forhold til
relevans, palitelighet og kvalitet. Dette er vikfiig & vite at informasjonen vi har fatt er til &

stole pa.

Intervju:

Vi har valgt a intervjue studenter med funksjonsegtise pa HiST for a finne hvilke
erfaringer de har om informasjon i forhold til énettelagt studiehverdag. I tillegg har vi
snakket med praksisveileder Oddrun Bollingmo féinae ut hvilke type informasjon som
blir gitt, og pa hvilken mate. Vi har ogsa hatt salemed webansvarlig pa HiST for a finne
ut hvordan de har tenkt nar de har plassert limked tilrettelegging pa hjemmesiden. Vi har
benyttet oss av kvalitativ metode. | fglge Nasjddajital Laeringsarena er kvalitative
undersgkelsetl kvalitative undersgkelser kan vi for eksempéitdén meninger, holdninger,
ansker eller synspunkter. Svarene vi far, kan \sferskjellige at det ikke gir mening a
presse dem inn i en statistikk. De ma oppfattesteadenser, eller de ma tolkes slik at de gir
mening og forhapentligvis svar pa det man gnsKaérdgreie paxGiske Andersen, sett:

12.01.13). Den kvalitative metoden vi har valgtehytte oss av semistrukturert intervju.

Litteratursgk:
Vi har gjennom sgking i databaser opparbeidet aesskap om forskning som er gjort pa
omradet vi skal skrive om. Gjennom disse har \tilsed vi bar finne ut av i intervjuene, i

tillegg til kilder som vil styrke palitelighetenl tiapporten.

4.1 Litteratursgking

For & finne relevant forskning til rapporten beatiti oss av ulike databaser. Vi startet med
helsebiblioteket.no som er en samlet side for de@bsom inneholder helserelaterte artikler.
For & veere sikker pa at den informasjonen vi heéntevar palitelig valgte vi kun & benytte
oss av kvalitetssikrede databaser. De databasdrenyttet oss av var: Cinhal, Cochrane

Library, Pubmed, Svemed+, Fgr vi startet med seairgjter aktuell litteratur diskuterte vi i
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gruppa hvilke sgkeord vi skulle bruke slik at forgigsartiklene skulle bli relevant i forhold

til mandatet.

De sgkeordene vi ble enige om var: STUDENTS, DISABY, SCHOOL, HIGHER
EDUCATION; INFORMATION, OCCUPATIONAL THERAPY, NORWA, EUROPE,
AVAILABILITY, FACILITATION. | tillegg benyttet vi o ss av “AND”, “OR” for & kunne
utvide sgkene og sgke samtidig med flere sgkeerdgdlegg 3). Vi fikk mange artikler som
var relevant for rapporten, og det farste vi gjovdea lese det abstrakte av artiklene, og for &
kunne vurdere hvilke av de artiklene vi fant sompalitelige og relevant benyttet vi oss av et
hjelpeverktgy som heter; sjekkliste for vurderingkannskap. Og en artikkel skrevet av

Lillebeth Larun «Kritisk vurdering — hvorfor og hraan».

En artikkel som vi har brukt i rapporten var Box#ll mf. 2004«Room at the academy?
People with learning difficulties and higher edimat. Denne artikkelen handler om
studenter med leerevansker som forteller om siraieger som student med laerevansker, og
hvilke utfordringer de har for & bli inkludert i dervisningen. Det kommer ogsa frem
gjennom artikkelen at " samtidig som universitetaheder deltakelsen og tilgangen for

mennesker med funksjonsnedsettelse, har de foutattiringer med a gjennomfare dette.

| fglge Collins, M. mf. (2005) kHigher Education and Psychiatric Disabilittdsommer det
frem at«gtudenter med psykiske utfordringer har et gkendeasepa hagskoler og
universitetes. | tillegg sier Collins, M. (2005) at det er litefammasjon om tjenestene som er
tilgjengelige for studenter med psykiske utfordengStudentene visste heller ikke hvilke

personer de skulle kontakte for & fa tilgang paegtene.

4.2 Intervju

For & komme i kontakt med studenter som har fumssjedsettelser valgte vi a benytte oss av
utdanningsprogramvaren «It's Learning». Her sendtg en felles melding til alle studenter
ved HiST, hvor vi skrev at vi gnsket kontakt meatsinter med tilrettelagt studiehverdag. Vi
fikk svar fra 10 studenter og fikk gjennomfart i@ med atte av disse. Vi mente det var
best at en person utfarte intervjuet, mens treksfytok notater. Dette for & fa mer struktur

under intervjuet.
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Dette er meldingen vi sendte til studentene pa karning:

Hei.

Vi er fire studenter ved 3 aret ergoterapiutdan@inga HiST som na skal ut i
prosjektpraksis.

Var oppgave gar ut pa a finne en bedre lgsning @ dan informasjon om
tilrettelegging av studiehverdagen kan bli bedneligybade for ansatte, studenter og
fremtidige sgkende.

| den forbindelse trenger vi & intervjue studergem trenger litt ekstra tilrettelegging

i hverdagen, om hvilket syn de har pa dette, ogdamdette oppleves for den enkelte.
Informasjonen vil veere anonym, og vi vil kun bengts av de meninger og
tilbakemeldinger vi far.

Veert flott om dere som er interesserte tar kon@ktpa It's learning.

Pa forhand takk.
Mvh Malin, Kay, Mari og Jannicke

Vi bestemte oss for a benytte oss av kvalitativekisingsmetoder i forkant av intervjuet, slik
at vi unngikk a fa ensartede svar. Innen kvalitfaigkning er det intervju som dominerer, og
den vanligste formen for intervju kalles semistuuktt intervju (Gisle Andersen, Sett:
12.02.13). Vi utformet sa en intervjuguide somkilie bruke som mal under intervjuene (Se
Vedlegg 4). Grunnen til at vi valgte semistrukttiiatervju var for & skape en naturlig
samtale mellom student og forsker, der samtalestyetrav forskeren og dens intervjuguide.
En annen fordel var at vi kunne stille oppfalgimsmal som kunne utdype svaret til
studenten bedre.

Under intervjuet var det viktig at vi hadde hovedfset pa hvordan studentene opplever at
informasjon blir formidlet bade far skolestart,iggennom studieforlgpet. Vi gnsket ogsa a
finne ut hvilke forbedringer og forandringer stutiere selv mente var viktig a prioritere, for
at tilbudet skal bli optimalt for alle. Store deber intervjuet ville derfor besta av personlige

erfaringer og meninger fra studentene.
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Farste del av intervjuet la vi opp til enkle spgansom det var lett & svare pa. Dette mente vi
ville sette samtalen og kjemien mellom studentaygKer i gang. Vi valgte a benytte oss av
noen apne temaspgrsmal, for & fange opp de pegemvarene, etterfulgt av noen lukkete

spgrsmal for a kunne avgrense til oppgaven.

| tillegg til intervjurunder av studenter valgte&ha en uformell samtale med Webansvarlig
ved HiST for hare hvor bevisst valgene pa hjemneestd HiST er. | forkant av denne

samtalen lagde vi en intervjuguide som kunne viéeingetp under samtalen (Se Vedlegg 5).
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5. Resultat av intervju med studenter

Far vi tok kontakt med studentene og intervjuet geavde vi oss litt fram pa nettsiden til
HiST for a erfare hvordan det var & finne ngdvemdigrmasjon om tilrettelagt
studiesituasjon. Farsteinntrykket vi fikk var aisyintes det var vanskelig a finne fram nar vi
ikke viste helt hva vi sa etter. Nar vi trykket aiss pa et tema kom det flere muligheter vi
kunne trykke oss inn pa. Vi fikk inntrykket av adtdvar litt tungvint & finne fram og at
prosessen tok lang tid. Talmodigheten ble sattrpéigoog frustrasjonen ble stor nar vi fant ut

hvor vanskelig det skulle veere a finne fram tilpdmktene vi sa etter.

| lgpet forskningsperioden har vi intervjuet studemed ulike funksjonsnedsettelser, som
tilhgrer ulike avdelinger ved HiST, samt kommekuiistudieforlgpet. Bakgrunnen til
studentene var ulik, noen hadde veert i jobb tiddgenens andre kom dirkete fra
videregaende eller folkehgyskole. Noen av dissadestiene mgtte vi pa deres arena, mens
andre hadde mulighet til & gjgre intervjuene veBTHAHS. Dette gjorde det mulig for oss &
observere noen av studentens daglige omgivelsed Begrense resultatene av intervjuene,

valgte vi a bare ta med det vi mente var relevantfandatet og rapporten.

Det kom frem at det var ulike meninger om hvord#ormasjonen om tilrettelegging var gitt,
noen av studentene hadde tatt kontakt pa egedtinjtmens andre ikke visste om sine
rettigheter far et stykke ut i studieforlgpet. Dat ogsa delte meninger om hvor informativ
informasjonen som ble gitt var. En av studentenetendet burde bli gitt informasjon om
tilrettelegging ved oppstart bade i 2 og 3. aretidlretteleggingsbehov kunne oppsta, eller at

tidligere behov endret seg.

Studentene var enige om at det ble mye generelinrdsjon ved studiestart, noe som gjorde

at informasjonen om tilrettelegging ikke ble syntigk. Over halvparten av studentene mente
at HiST sin hjemmeside hadde lite informasjon omesleettigheter, og at det var vanskelig &
finne frem til den aktuelle siden. De delte ogsaimgen om at det kunne veere vanskelig a

finne frem til riktig kontaktperson ved en av skuade En av studentene sa:
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Studiehverdagen ville vaere mye enklere, om vi kharferholdt oss til en

kontaktperson ved var egen avdeling pa HiST.

Generelt blant studentene fant vi ut at de flestétie private biler med innvilget
parkeringsplass eller taxi for 8 komme til skolEarelesningene var tilrettelagt for omtrent
halvpartene av dem vi intervjuet, dette gjaldt d=drhgrsel og synsproblematikk. Studentene
med bevegelsesnedsettelse kunne tenkt seg enddreteiegging under forelesning, slik at

det var mulig & sitte helt fremme.

Gjennom denne prosjektpraksisen har vi innhenfetnmasjon fra studenter med ulike
funksjonsnedsettelser. Vi intervjuet studenter syadige og usynlige funksjonsnedsettelser.
Vi utformet en intervjuguide som vi brukte som mabler intervjuene (Vedlegg 4).
Informasjonen vi innhentet fra studentene var moskiellige, noen hadde sterke meninger
om hva som kunne veert gjort bedre i forhold tretilelegging av informasjon rundt

studiesituasjon, mens andre var forngyd med infsjpnan de hadde fatt.

Gjennom intervjuene fikk vi et innblikk i hvordamer & veere student med
funksjonsnedsettelse. Vi fikk gynene opp og ble emyasjert enn det vi hadde trodd. Av de
studentene vi intervjuet uttrykket flertallet atliedde problemer med & finne fram pa
nettsidene. De syntes at informasjonen de lette edir vanskelig & finne og nar de fgrst fant
det syntes de ikke at det var utfyllende nok. \folepde at dette stemte med den erfaringen vi
hadde gjort oss nar vi skulle finne informasjon tilnettelagt studiesituasjon. Vi fikk erfart
hvor mye fram og tilbake det var og hvor usikkerdsintene var pa hvem de skulle kontakte
om det var noe de lurte pa. De fleste studentenesyt det var vanskelig & vite hvem de
skulle kontakte og hvor de skulle ga om de haddesspal om tilrettelegging av studie.

Under intervjuene kom det ogsa fram at noen hadefeenfaring enn andre og at de var mer
rutinert nar det kom til hva de trengte. ErfaringEnsatt inne med hadde de tatt med seg fra
tidligere studier og fra grupper de er medlemmepafritiden. Disse studentene hadde en

stor fordel siden de hadde flere informasjonskaréalknytte seq til.
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Under intervjurundene mgtte vi studenter med b&dbge og usynlige funksjonsnedsettelser.
En usynlig funksjonsnedsettelse kan som tidligkrevet veere alt fra psykiske utfordringer

til dysleksi. Denne gruppen studenter faller oft@wisystemet, og har vanskeligere for a bli
sett. Dette understgtter flere av dem vi har iftetv Flere av studentene papekte at eksterne
forelesere i noen tilfeller vegret seg mot a brokkrofoner under forelesningene og at
studentene var usikre pa sine rettigheter i forhibltette. | tillegg syntes noen at det var
ubehagelig a ta dette opp med foreleserne undelefming foran hele klassen.

Grunnet lange sgkeprosesser og lite informasjosttatiestart brukte mange av studentene
store deler av farste semester pa a skrive sgkiogdame ut sine rettigheter. Dette farte til at

flere fglte at de ikke mestret rollen som student.

5.1 Samtale med webansvarlig

Gjennom samtalen med webansvarlig for HiST sinsratfikk vi et innblikk i hvordan de
hadde tenkt nar de utformet siden. Han meddelie atadde lagt om sidene for to ar siden,
for & gjare den mer oversiktlige. De tok i brukvetr moderne oppsett som ifglge han er mye
brukt i dag, nettopp pa grunn av oversiktelighetdam forklarte hvordan de hadde tenkt nar
de delte inn siden i hovedkategorier. Han sa ogédé &ke hadde tatt noe seerlig hgyde for
eventuelle brukere av siden som kunne ha darligkdanskap. Dette begrunnet han med at
de mente at siden var utformet slik at det vardatet at studenter ved en hgyskole skulle
klare & navigere seg frem til det de var ute etteinformasjon. | forhold til personer med
lese- og skrivevansker sa han at de brukte et-st@veppsettsanalyseprogram som anslo
hvor avansert informasjonen pa siden var lagt fleeprgvde hele tiden a legge seg pa sa lite
avansert sprakbruk og setningsoppbygging som mulég at dette i noen tilfeller var
vanskelig & overholde, grunnet informasjonens ifthHéi opplyste om at vi hadde fatt
tilbakemeldinger fra studentene vi hadde intervparatat noen av dem hadde problemer med
a finne frem til informasjonen om tilrettelegging.lurte derfor pa om det var mulig & legge
en link til dette direkte under kategorien "Studebette sa han at kunne la seg gjgre, og det

ble gjort senere samme dag.
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6. Diskusjon
Vi gikk inn i dette prosjektet uten a ha noen spiébiakgrunnskunnskap om hvordan

hverdagen var for studenter med nedsatt funksjoresd¥erimot hadde vi litt kunnskap om
lovverk som omhandlet diskriminering og rettighesamt hvilke plikter institusjoner og
offentlige bygg hadde i forhold til tilgjengeligheg universell utforming. Ved hjelp av
mandatet og veilederne fikk vi den grunnleggendekkapen vi trengte for 8 komme i gang
med prosjektet.

Vi vurderte i starten om vi skulle ta kontakt médidentene eller om prosjektveileder skulle ta
kontakt. Vi ble enige om at vi skulle ta kontaktdretudentene selv for & se om vi fikk noen
respons. For at vi skulle na studentene mattendeséit en melding via nettportalen It's
Learning. Her papekte vi at alle svar skulle vasrengme for & ivareta taushetsplikten. Vi la
ogsa vekt pa hvordan vi formulerte meldingen, atikngen falte seg krenket og at meldingen
ble etisk riktig framstilt (Bredland m.fl. 2002)id&n vi nevnte i meldingen at vi skulle ivareta
anonymiteten til studentene og at de svarte avilfe, valgte vi og ikke bruke en
samtykkeerkleering. Det er vanskelig & fastsla ottede etisk korrekt siden de ikke har
signert pa at opplysningene de har gitt blir biukipporten, derimot ser vi det som etisk
siden de selv har valgt & delta i prosjektet. Firstudentene har deltatt i lignende prosjekt

tidligere, noe som tilsier at de visste hva detlaerer a delta.

Et annet etisk dilemma vi mgtte underveis i saratildervjuer, var om vi skulle stoppe de vi
intervjuet nar de sporet litt av og snakket om artihrg ved Hist som de hadde meninger om
enn det vi var pa utkikk etter. Vi valgte a la delske ut om det de hadde pa hjertet fordi at de

hadde mye & si om hele studiesituasjonen og heopplattet som positivt eller negativt.

Noe som flere av informantene, spesielt de medetsdremninger nevnte angaende
informasjon om tilrettelegging var at de var usigéesine rettigheter nar det kom til
tilrettelegging av forelesninger. De syntes at nfugalesere var flinke til & benytte
mikrofoner under forelesningene, men at eksterreddeere ikke alltid var informert om at
noen av studentene var avhengige av at mikrofobknkerukt og at noen vegret seg for a ta i

bruk slik teknologi. | noen tilfeller endte detteechat informanten dro fra forelesningen fordi
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at det ikke opplevdes som hensiktsmessig eller myshillt & delta pa en forelesning som
studenten ikke fikk utbytte av. | falge Kielhoff@008) er motivasjon og meningsfullhet en
viktig faktor for deltakelse. Nar noen av dissetfakne ikke oppfylles pavirker dette
utgvelseskapasiteten hos menneske. Dermed opmeudsalanse i aktivitetsmgnsteret som

igjen pavirker vilje og vaner.

Fraveer fra de sosiale omgivelsene i starten avettden som man blir en del av under
fadderuka farte til at flere av studentene hadéerdiinger med a tilpasse seg rollen som
student. | falge Kielhofner (2008) dannes roller fua var oppfattelse og forstaelse av det vi
gjer, og hvilke hensikter vi har med vare handlmdsktivitetsidentitet er en sammensatt
falelse av hvem man er og hvem man gnsker & varesaktivt menneske. Personens
aktivitetsidentitet skapes av aktivitetsdeltake/Siivitetsidentitet pavirker dine valg, og dine
vaner og endrer hvordan man deltar pa aktivitebeerdagen. Om du som student ikke faler
at du utfyller din rolle som student, vil dette kenfgre til at du mangler motivasjon og ser

ikke selve studietiden som meningsfull.

Det vi ser pa som en svakhet ved resultatet ae getisjektet som omhandler
tilgjengeligheten av informasjon om tilretteleggimg at vi kun har intervjuet de som har blitt
studenter og ikke de som ikke hadde blitt studegriennet sine funksjonsnedsettelse. Ved a
intervjue disse ville vi kanskje fatt et innblikkiva som gjorde at de ikke valgte & innta
studentrollen. Her kunne vi fatt andre synspunkéehvordan informasjonen kunne gis for a

legge til rette for at flere med funksjonsnedssttiekunne bli i stand til & bli studenter.

Resultatet av litteratursgkinga ga oss mange fangkartikler pa omradet med studenter i
hgyere utdanning med funksjonsnedsettelse, og gyemtisse fikk vi bakgrunnskunnskap
som er forankret i rapporten. Under sgkingen faot at det var lite forskning om studenter i
hgyere utdanning med funksjonsnedsettelse i N@gevi fant var fra andre deler av Europa
og USA, noe som ikke gir oss et spesifikt bildengérdan situasjonen er i Norge. | tillegg
fant vi lite relevant forskningsstoff om tilgjenggeten av informasjon om tilrettelegging av

studiesituasjonen.
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6.1 Tilrettelegging og universell utforming av infamasjon

Med tilrettelegging og universell utforming av infieasjon, mener vi til hvilken grad
informasjonen er tilgjengelig og tilstrekkelig falle studenter, uansett funksjonsevne. Som
nevnt tidligere har vi valgt & se pa hvordan infasjonen er tilrettelagt for studenter med

forskjellige funksjonsnedsettelser.

Webansvarlig hos HiST var av den oppfatning atrimfmsjonen pa nettsiden var oversiktelig
og lett tilgjengelig for alle brukere. Under konstsjonen av siden hadde de tenkt over at
informasjonen skulle kunne leses av alle uansekgjonsevne, bade med tanke pa skrift- og
setningsoppbygging og oversiktelighet. Vi synesiimfasjonen som star pa nettsiden er
formulert pa en slik mate at den kort og konsistigi mest ngdvendige informasjonen for
studentene. Selve utformingen av nettsiden syntiast var litt uoversiktlig, da vi matte
bruke 3-4 klikk for & komme frem til den gnsked®imasjonen. Derimot har siden blitt
oppdatert etter vart mgte med webansvarlig, séggérl det link til informasjon om
tilrettelegging direkte under den ene hovedkategomette synes vi gjar informasjonen
lettere tilgjengelig enn tidligere. Likevel er denendringen sa fersk at det er vanskelig &
vurdere effekten av dette. Det gjenstar derfor dnselenne lille endringen bedrer studentenes

syn pa informasjonens tilgjengelighet eller omkteves flere og mer omfattende grep.
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7. Avslutning

Gjennom vart arbeid med dette prosjektet har ti bédre kjent med, og mer bevisst pa
hvordan en funksjonsnedsettelse kan pavirke studidagen til bergrte studenter.
Intervjuene av studenter med forskjellige funksjmdsettelser har gitt et innblikk i hva
malgruppen synes om tilgjengeligheten av informaesjoom tilrettelegging av
studiesituasjonen. Studentenes syn pa dette st fra person til person. Noen hadde lite
eller ingen utfordringer med a finne informasjomienvar ute etter, mens andre ikke hadde
funnet frem fordi de mente at siden var uovergiktBamtidig syntes noen at det var alt for
mye generell informasjon ved studiestart, sa infmjonen om tilrettelegging "kom litt bort i
mengden”. Derimot var det ogsa noen som mente fikkdgod informasjon ved studiestart

og resten av det farste studiedret, men etterdstef aret falte de at det var lite oppfalging og

at de ble overlatt til seg selv for & fa den infagjonen og hjelpen de trengte.

Under var samtale med webansvarlig hos HiST fikilldrede gjennomfart et tiltak ved &
endre litt pa hjemmesiden sa det trengs feerre nikkdér a finne frem informasjonen om
tilrettelegging. A gi informasjon om tilretteleggj hgyere utdanning til elever ved
videregaende skoler er et tiltak som burde hadjitnomfart. Da kan man fa gitt
informasjon ved et tidligere tidspunkt, slik atréiekan bli i stand til & sgke hgyere utdanning.
Et annet tiltak vi vurderer som relevant er a hagen forelesning om tilrettelegging like
etter studiestart for farsteklasse ved alle linjesdedette stikker seg litt mer ut av mengden
med informasjon. | tillegg kunne det ha veert foattél og kalt inn alle i 2- og 3.trinn, som
har hatt tilrettelegging for et oppfalgningsmgatette vil kunne belyse om
tilretteleggingsbehovet er forandret, eller forttskgt samme, samtidig som studentene slipper
a fale seg "glemt”.

Vi synes at prosjektet er interessant fordi deydxi et aktuelt tema. | fglge Blikksveer og
Hanssen (2005) har det i Igpet av de siste arétteriktigere med hayere utdanning for
personer med funksjonsnedsettelser. Lovverk ogisgsmeldinger legger vekt pa at alle har
rett pa en hgyere utdanning uansett funksjonsaxirsynes at dette er et viktig budskap a fa
frem, siden mange av studentene vi intervjuet kikeey at de var redde for a ta en hgyere
utdanning med tanke pa jobbmulighetene etter @ndtes Gjennom denne rapporten har vi
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prevd a fa frem vart budskap og hva vi mener bgregj for a gjgre informasjonen lettere

tilgjengelig for studentene, slik at de skal finrtehva de gar til og hvordan de skal ga frem.

Under dette prosjektet har vi erfart at hgyere itz ikke er tilstrekkelig tilgjengelig for
alle med nedsatt funksjonsevne. Vi har gjennonra@port pravd a sette fokus pa a bedre
informasjonen til studentene, slik at alle studeatskal fa tilstrekkelig kjiennskap til sine

rettigheter og muligheter i hgyere utdanning.
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9.Vedlegg 1

°
h T Saksbehandler:  Oddrun Bollingmo, tif. 73 55 94 31/952 93 129

TRONDHEIM Var dato: 28.06.11 Vér ref.:
Deres dato: Deres ref.:

Til nye studenter ved HiST

NOE VI KAN GJZRE FOR DEG F@R STUDIESTART?

Vi jobber for universell utforming av studiestedene, men ma i noen tilfeller ty
til individuelle lasninger. Er du en av mange som trenger noe ekstra for at
studiene skal g& bra? | s4 fall er det viktig for oss & fa vite det sa snart som
mulig, slik at vi kan forberede oss pa & ta imot deg pa best mulig mate.

Herer du darlig?
Vi har teleslynger, men de finnes ikke over alt. Fortell oss hvor du skal
studere, sa vi kan legge til rette for deg.

Kommer du fram med rullestol?
Kanskje ikke over alt, men vi jobber med tilgjengeligheten. Hvor skal du
studere?

Kan du fa ekstra tid pa eksamen, bruke PC eller ordbok?

Mange studenter sier at de ikke visste at de kunne fa saerordning, for
eksempel ekstra tid, pa eksamen ved hggskolen, men det kan du fa hvis du
trenger det. Du ma sgke og dokumentere behovet med uttalelse fra lege
eller spesialist. Spknadsfristen er 15. september i hgstsemesteret og 15.
februar i varsemesteret.

Hva kan du gjere selv for a sikre deg en best mulig oppstart?

Gi oss beskjed om hva du trenger, samtidig som du svarer pa at du mottar
studieplassen, sa far vi bedre tid til & legge til rette for deg.

Trenger du & snakke med noen om hvilke muligheter som finnes, sa ta
gjerne kontakt med meg.

Velkommen til HiST!

Vennlig hilsen

mww
Oddrun Bollingmo
Réadgiver for studenter med nedsatt funksjonsevne

oddrun.bollingmo(@hist.no

Mobil: +47 952 93 129

Postadresse: Besoksadresse: E-post: Telefon: Org.nr.;

Hogskolen i Sor-Trondelag E. C. Dahis gt. 2 (Brygghuset) oddrun.bollingmo@ +4773 35 9000 975264750
N-7004 Trondheim Trondheim histno Mobil:

Web: +47 952 93 129

www. hist.no
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9.1 Vedlegg 2

MOTTAT i
INTERNT
G9uv 2012
KUNNSKAPSDEPARTEMENT
B 50—

Statlige og private universiteter og heyskoler

Deresref. Vér ref. Dato
12/2144 05.11.2012

Hayere utdanningsinstitusjoners arbeid med leeringsmilje og tilrettelegging

Departementet vil oppfordre heyere utdanningsinstitusjoner til 4 legge vekt pa arbeidet
med 4 legge til rette for studentenes leeringsmiljs og 4 tilrettelegge for studenter som
har szrskilte behov. Det er et mél for regjeringen at heyere utdanning skal legges til
rette slik at alle studenter, ogsi de som har behov for tilpasning under studiet, kan tas
opp til og gjennomfare utdanningen.

Det er styret ved institusjonen som har det overordnede ansvaret for studentenes
lzeringsmilje. Styret skal, i samarbeid med studentsamskipnadene, legge forholdene til
rette for et godt studiemiljs og arbeide for & bedre studentvelferden pé lerestedet.
Styret har ansvar for at leeringsmiljget pa institusjonen, herunder det fysiske og
psykiske arbeidsmiljs, er fullt forsvarlig ut fra en samlet vurdering av hensynet til
studentenes helse, sikkerhet og velferd, jf. universitets- og heyskoleloven (uhl) § 4-3.

Institusjonene skal, si langt det er mulig og rimelig, le gge studiesituasjonen til rette for
studenter med sarskilte behov, men tilretteleg gingen mé ikke fore til en reduksjon av
de faglige krav som m4 stilles ved eksamen, jf. uhl. § 4-3 femte ledd. Leerested og
student bar samarbeide om gode og hensiktsmessige losninger. Institusjonene bor i
denne sammenheng informere tydelig — blant annet pa sine hjemmesider - hvem som
er kontakiperson ved hehov for tilrettelegging av studichverdag og eksamen.

Alle studenter har en lovfestet rett til en utdanningsplan etter uhl, § 4-2. En slik plan
skal sikre et tettere og mer forpliktende forhold mellom institusjonen og den enkelte
student. Dette skal bidra til 4 bevisstgjere institusjonen om sitt ansvar for & tilrettelegge
studiesituasjonen for dem som har szrskilte behov, og vil kunne vaere et nyttig verkt:ay

Postadresse Kontoradresse Universitets- og Saksbehandler

Postboks 8119 Dep Kirkeg. 18 heyskoleavdelingen Qystein Holmedal Hagen
0032 Oslo 222477 89

hittp:/ /www.kd.dep.no/ postmottak@kd.dep.no Sentralbord: 22 24 30 90* Org. nr. 872 417 842
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for 4 & avklart hvilke studenter som har behov for filrettelegging.

Etter uhl. § 43 skal det vaere et leringsmiljputvalg ved institusjonen som skal bidra til
at studentenes leeringsmilje blir ivaretatt. Utvalget skal delta i planleggingen av tiltak
vedrorende lzringsmilje og noye falge utviklingen i spersmal som angér studentenes
sikkerhet og velferd. Vi viser ogsa til Universell, som er en nasjonal padriverenhet, som
skal medvirke til & fremme et inkluderende leeringsmilis for studenter med
funksjonsnedsetielser, og & veere en padriver for laeringsmiljgutvalgene ved norske
leresteder.

Med hilsen
C:&AW W
Anne Greholt (€1) £ .. it | J |
avdelingsdirektor é(l/fﬁr.@ﬂuﬁ WJ}"‘JM{‘ F{?Jﬂ?b,
Oystein Holmedal-Hagen
radgiver
Kopi: UHR
Nettverk for private heyskoler
Unge funksjonshemmede
Universell v/NTNU
Side 2
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9.2 Vedlegg 3

Cinhal: Sgkeord:

STUDENTS, DISABILITY, HIGHER EDUCATION antall treff: 107
STUDENTS, NORWAY, INFORMATION antall treff: 26
STUDENTS, EUROPE, AVAILABILITY antall treff: 5

Cochrane Library: Sgkeord:

OCCUPATIONAL THERAPY, STUDENTS, INFORMATION antatteff: 10
INFORMATION, STUDENTS, DISABILITY antall treff: 73

AVAILABILITY, INFORMATION, STUDENTS, NORWAY antall treff: 1
AVAILABILITY, INFORMATION, STUDENTS antall treff: 13

Pubmed: Sgkeord:

STUDENTS, DISABILITY, NORWAY antall treff: 112

INFORMATION, DISABILITY, HIGHER EDUCATION antall teff: 216
INFORMATION, DISABILITY, HIGHER EDUCATION, STUDENTSantall treff: 16

Svemed+: Sgkeord:

STUDENTS, INFORMATION, NORWAY antall treff: 10

HIGHER EDUCATION, DISABILITY, EUROPE antall treffi
HIGHER EDUCATION, DISABILITY, INFORMATION antall teff: O
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9.3 Vedlegg 4

Interviu

Innledende spgrsmal:
1. Hvilken form for funksjonsnedsettelse har du?

2. Hva studerer du?
3. Hvordan utformer din skoledag seg?
4. Hvordan er det for deg & komme seg pa skolenterda pa transport?
Informasjon:
5. Hvordan synes du at informasjonen pa nettsitleriést er?
Lett & finne?
Er det noe som mangler?
Star det hvem du skal ta kontakt med om du lurerqe®
6. Har du noen forslag til endringer i hvordan mfi@sjonen blir gitt?

Nettside, brosjyrer, flyers, posters? Eventuelt imfarmasjon pa videregaende
skole?

7. Vet du hvilke rettigheter du har med tanke péttelegging eller dersom det
oppstar utfordringer?

Fikk du informasjon om dette far skolestart? Elled skolestart, eller matte du
finne det ut selv?

8. Har du veert i kontakt med radgiver pa videredaéeskole og fatt informasjon om
videreutdanning og tilrettelegging?

Synes du at formidlingen av informasjon var anmietefra videregaende til
hagskole?

Var det bedre radgivertilbud pa videregaende skole?

9. Blir informasjon om tilrettelegging av eksamett ga forhand? Eller far du vite det
| siste liten?
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Universell utforming og tilrettelegging:
10. Fgler du at forelesningene er tilrettelagt?

11. Er skolen tilrettelagt for deg?
Hva synes du eventuelt kunne veert gjort annerledes?
Fikk du noen informasjon péa forhand angaende tidlagt studiesituasjon?

12. Hvordan opplevde du a bli mottatt ved skolem na@ke pa tilrettelegging,
informasjon og veiledning?

13. Trenger du tilrettelegging i hjemmet?

Fikk du informasjon om tilrettelegging av bolig8e fra NAV, informasjon
fra SIT, eventuelt seerplass pa studentby?

Praksis:
14. Er det praksis i din studieretning?
Har du fatt informasjon om tilrettelagt praksisveBtuelt seerplass?

Til slutt;

15. Hvis vi lurer pa noe kan vi ta kontakt med gégnail?
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9.4 Vedlegg 5:

Samtale med webansvarlig

1. Har dere tatt hgyde for studenter med funksjonsteglser i utformingen av
nettsiden?
2. Mener du at siden er godt utformet i forhold trugtur og kontraster?

3. Er det mulig a synliggjere linken til tilrettelegaj bedre?
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