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1. Sammendrag og anbefalinger

1.1 Bakgrunn

Heogskolens strategisk plan (2000-2010) og Org2002 dannet utgangspunktet for Adm2003-
prosjektet (prosjekt for giennomgang av administrasjonen ved HiST). For & oppfylle
strategisk plan og intensjonene 1 Org2002 stilles det krav til en organisasjon som har evnen til
ivareta effektivitet, kvalitet og fleksibilitet. Organiseringen av de administrative oppgaver skal
vare en viktig stettefunksjon for gjennomferingen av den faglige virksomheten ut fra faglige,
forskningsmessige og markedsmessige behov. Den primare oppgaven for Adm2003-
prosjektet er 4 ta stilling til behovet for endringer 1 administrative myndighets- og
ansvarsforhold. Prosjektet skal gi forslag til hvordan en best organiserer administrasjonen ved
HiST pa bakgrunn av vedtakene i Org2002 innenfor omradene avdelingsorganisering, ledelse
og styring. Utgangspunktet for eventuelle endringer 1 administrasjonen er at dekan og
avdelingsstyre sikres god administrativ stette, at studentene sikres god tjenestekvalitet pa alle
studiestedene og at en far en kostnadseffektiv administrasjon.

1.2 Arbeidsform og organisering

Adm?2003-prosjektet startet opp 27. februar 2003. Prosjektet har hatt sitt eget
prosjektsekretariat, som har bestatt av leder Hasle Osterlie, Ingrid Fjeldsenden og Oddrun
Husby. Arbeidet i prosjektet har bestitt av en styringsgruppe (14 medlemmer), en
prosjektgruppe (bestaende av prosjektleder og arbeidsgruppelederne) og 7 ulike
arbeidsgrupper innenfor: gkonomi, drift og innkjep, IKT og arkiv, bibliotek, personal og lenn,
studieadministrasjon og info, og FoU og eksternfinansiert virksomhet. De ulike
arbeidsgruppene har utarbeidet sine egne rapporter som ble lagt frem for styringsgruppen med
frist 1. mai 2003. Fra prosjektsekretariatets side har det vert lagt vekt pa apenhet 1 prosessen
og muligheter for den enkelte til & f4 informasjon gjennom allmeter, samt gitt muligheter til &
komme med innspill og synspunkter.

Styringsgruppen bestod opprinnelig av 9 medlemmer, hagskoledirektor Ole A. Brenmo,
dekan Ola Ottesen, avdelingsdirekter Ester Hasle, seniorkonsulent Per Rygg, leder Ase
Aspaas (KS), direktor Berit Rian (Fokus Bank), student Michael Johansen, student Stein Ketil
Vestlien og 1 representant fra tjenestemannsorganisasjonene. Droftinger med de 4
arbeidstakerorganisasjonene resulterte 1 at man ikke ble enig om en felles representant. Alle
hovedorganisasjonene fremmet krav om a bli representert i styringsgruppa. Pa bakgrunn av
dette anbefalte Hogskoledirektoren overfor Hagskolestyret at arbeidstakerorganisasjonene ble
representert med 1 representant hver, og at rektor (for & opprettholde balansen i
styringsgruppa) fikk fullmakt til & oppnevne ytterligere to representanter fra hagskolen.
Representanter for de 4 arbeidstakerorganisasjonene ble hagskolelektor Stein Kalstad (LO-
stat/NTL), hegskolelektor Brit Hustad (UHO), konsulent Grete Lillemyr (FO) og
hegskolelektor Karl Johan Johansen (Akademikerne/FF). De to evrige representantene fra
heogskolen ble konsulent May Sigrid Olsen og hegskolelektor Carl Fredrik Dons.

Styringsgruppen har 1 denne hektiske prosjektperioden hatt totalt 7 meter. Gruppens
innstilling legges fram 1 Hogskolestyrets mote 21. mai 2003.
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1.3 Tidsplan

Hogskolestyret behandlet Adm2003-prosjektet i sak 022/2003. Prosjektet ble delt inn i to
faser. Styringsgruppens rapport omhandler en utredning av overordnet organisering av
administrasjonen (fase 1). Innstillingen fra gruppen skal videre ut pd hering, og legges fram
for endelig behandling i Hogskolestyret 1 juni 2003. Etter behandlingen 1 Hogskolestyret skal
det utarbeides en plan for implementering og etterarbeid som skal effektueres av
Heogskoledirektaren. Planen legges frem for Hogskolestyret i forste mote hosten 2003.
Styringsgruppen fungerer som referansegruppe for Hogskoledirektoren i denne avsluttende
fasen.

1.4  Styringsgruppens anbefalinger
Styringsgruppens anbefalinger innenfor de ulike funksjonsomradene er som folger:

Studieadministrasjon og info
Flertallets anbefaling:

Studieadministrative oppgaver innen fag- og utdanningsadministrasjon legges til
avdelingsniva direkte under dekan.

Studieadministrative oppgaver av normativ og drifismessig art, som ikke er entydig fag- og
utdanningsspesifikke, legges i direkte linje under hogskoledirektoren. Hogskoledirektoren
skal i samrdd med dekanene finne fram til hensiktsmessige campusordninger for driften.
Tjenester som er relatert til studentenes daglige behov holdes lett tilgjengelig for studentene.
Kvaliteten pa disse tjenestene skal veere tilfredsstillende.

FS/Studweb organiseres som et sentralisert, delokalisert administrasjonsomrdde direkte
under hogskoledirektoren, med hogskoledirektoren som systemeier og systemansvarlig.
Sentralt i FS-organisasjonen vil veere en gruppe FS-superbrukere. Denne gruppa ma ha
ressurser til d videreutvikle eksisterende moduler, og planlegge d gjennomfore opplcering av
egne ansatte etc. Det er viktig at gruppa har mandat til fritt d fremme forslag til
systemansvarlig om bruk og videreutvikling av FS/Studweb, om oppleeringsbehov,
kompetansespredning og kompetanseplaner mv.

Det opprettes en administrativ stottefunksjon innen internasjonalisering i direkte linje under
hogskoledirektoren. Funksjonen skal veere et kompetanseorgan for
internasjonaliseringsarbeidet ved HiST. Funksjonen skal samarbeide ncert med tilsatte pa
avdeling.

Informasjonsfunksjonen legges i direkte linje under hogskoledirektoren. Funksjonen skal
samarbeide ncert med tilsatte pd avdelingene.

Mindretallets anbefaling alternativ til andre avsnitt i flertallets anbefaling (1 stemme):
Studieadministrative oppgaver av normativ art legges under hogskoledirektoren.

Studieadministrative oppgaver av driftsmessig karakter legges til dekan. Dette omradet
gjennomgds noyere med sikte pd mest mulig rasjonell og servicevennlig drift av hagskolens
stottefunksjoner pd feltet sett under ett.
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IKT og arkiv
IKT
Flertallets anbefaling:

Ansvar for produksjon av infrastrukturelle tjenester, IKT-nett infrastruktur, felles
administrative systemer og standard programvare organiseres under hogskoledirektoren.

Ansvar for spesielle faglige systemer, tilrettelegging av PCer/klientutstyr og brukerstotte
legges til de ulike avdelingene.

Mindretallets anbefaling — alternativ til forste avsnitt i flertallets anbefaling (1 stemme):

Det foreslas at dagens felles IT-personell ved de to store avdelingene inntil videre gir
tienester til begge de nye avdelingene som er utgdtt fra deres gamle avdeling. Organisatorisk
legges de under dekanen ved den storste avdelinga i en overgangsfase. Arbeidet med felles
administrative IT-losninger (servere osv) for hele HiST forseres, og IT-personell flyttes fra
avdelingene til sentralt niva i takt med oppgaveflyttinga etter vedtatt plan. Overflytting skal
veere fullfort innen utgangen av 2005.

Arkiv

Flertallets anbefaling:
Arkivfunksjonen ved HiST legges under hogskoledirektoren. Ingen delarkiv flyttes for en
fullgod elektronisk losning foreligger.

Mindretallets anbefaling (2stemmer):
Det foreslds at arkivfunksjonen inntil videre blir underlagt dekanens myndighetsomrdde.
Dette tas opp til ny vurdering nar nytt, fullelektronisk sak-arkiv-system innfores.

Okonomi

Alternativ forslag (2 stemmer gikk primeert inn for dette forslaget og sekundert flertallets

anbefaling):

Alle okonomifunksjoner legges under hogskoledirektoren.

Flertallets anbefaling:
Oppgaver innen regnskaps- og bilagsbehandling og rapportering legges under
hogskoledirektaren.

Okonomifunksjonen for ovrig viderefores forelopig som en desentral tjeneste under avdeling.

Det avrige okonomiomrddet gjennomgds med sikte pd d komme fram til mer rasjonelle
arbeidsprosesser og bedre utnyttelse av okonomisystemet.
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Mindretallets anbefaling- alternativ til forste avsnitt i flertallets anbefaling (1 stemme):
Regnskaps- og bilagshdndtering og rapportering taes ikke ut av det ovrige okonomiomrddet
ved avdelingene pd dette tidspunkt.

Drift og innkjop

Anbefaling (enstemmig):
Driftsenheten legges i direkte linje under hogskoledirektoren. Det er en driftsansvarlig pd
hver campus.

Anbefaling (enstemmig):
Det opprettes en sentral stottefunksjon innen omrddet innkjop i linjen under
hogskoledirektaren.

Lenn og personal

Flertallets anbefaling:
Lonnsomradet legges under hogskoledirektoren.

Personaladministrative oppgaver knyttet til tilsetning av personell legges under
hogskoledirektoren.

Ovrige personalfunksjoner viderefores under dekanens myndighetsomrdde inntil videre.
Omprddet gjennomgds pd nytt i forbindelse med innforing og implementering av nytt

lonns- og personaldatasystem med sikte pa en formdlstjenelig organisatorisk plassering av
den personaladministrative stottefunksjonen.

Mindretallets anbefaling (1 stemme):

Lonns- og personalfunksjonen viderefores som en desentral tjeneste som for, under dekanens
myndighetsomrdde. Funksjonsomrddet gijennomgdes med sikte pa mest mulig rasjonell og
servicevennlig drift ved innforingen av det nye lonns- og personalsystemet SAP.

Bibliotek

Anbefaling (enstemmig):

Bibliotekfunksjonen ved HiST organiseres som fire campusbibliotek. Biblioteklederne inngdr i
en ledergruppe under Hogskoledirektoren. Bibliotekene finansieres direkte over hogskolens
budsjett.

FoU og eksternfinansiert virksomhet

Anbefaling (enstemmig)
Styringsgruppen foresldar ingen endringer i organiseringen av de administrative
stottefunksjonene innen omradene FoU og eksternfinansiert virksomhet.
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2. Mandat og oppnevning

2.1  Styrets behandling

Administrasjonsgjennomgangen er siste trinnet i en omfattende endringsprosess ved
Heogskolen 1 Ser-Trendelag. Allerede da Strategisk plan ble vedtatt var det en uttalt
forutsetning at den skulle folges opp bade med en organisasjonsgjennomgang og en
administrasjonsgjennomgang. Organisasjonsgjennomgangen falt sammen med endringer i
rammebetingelsene for hagskolesektoren gjennom ny lov om universiteter og hegskoler.
Loven gir en vesentlig storre frihet for institusjonene til selv & avgjere hvordan de onsker &
organisere virksomheten internt pa institusjonen.

I to meter 1 februar 2003 vedtok Hegskolestyret en ny organisering, som bl.a. innebar endret
avdelingsorganisering, overgang til tonivastruktur og enhetlig ledelse pd avdelingsniva.

Heogskolen har tidligere hatt en administrasjonsgjennomgang (adm 98). Dette var imidlertid et
avgrenset prosjekt som bare gjaldt hagskoleadministrasjonen og som hadde som mélsetting a
senke de administrative kostnadene ved & se pa mulighetene for a rasjonalisere funksjoner
eller senke ambisjonsnivaet pd enkelte av funksjonsomridene. Prosjektet resulterte i at en
senket antallet stillinger pd hegskoleadministrasjonen og endret ledelsesstrukturen. ADM98
medforte ingen endringer i arbeidsfordelingen mellom avdeling og hegskoleniva. Allerede
etablerte relasjoner til avdelingsnivéet ble viderefort.

Org 2002 har konsekvenser for organiseringen av administrasjonen. Som et minimum
ma administrasjonen tilpasses en endret avdelingsinndeling. Hogskolestyret fattet folgende
vedtak 1 Org 2002 pkt 22.

22. Hogskolestyret palegger hogskoledirektoren d gjennomfore et administrasjonsprosjekt
med det siktemdl d justere administrasjonen som folge av de vedtak styret har fattet om
endringer i organisasjon, ledelse og styring ved hogskolen, herunder fordeling av
personell som folge av vedtak om endring i antallet avdelinger. Hogskolen skal fortsatt
ha en desentralisert struktur med stor grad av delegasjon til avdelingsnivaet.

Mdlsetting for prosjektet framgdr for ovrig av flertallsbegrunnelsen i ORG2002,

kap. 7.4. Selv om dekanen skal inneha funksjonen som overste administrative leder pd
avdeling, er det av uvurderlig betydning at administrasjonen organiseres slik at
dekanens arbeidstid ikke gdr bort i daglige administrative gjoremal.

Som en oppfelging av vedtaket la hagskoledirektoren 1 mete 26. februar frem en sak om
administrasjonsgjennomgang for styret. Styret fattet folgende vedtak:
Vedtak:

Det igangsettes et prosjekt for gjennomgang av administrasjonen ved HiST, kalt Adm2003.
Prosjektet starter opp 27.02.03 og avsluttes i desember 2003. Prosjektet skal deles i to faser:

1. Utredning av overordnet organisering av administrasjonen (legges fram som HS sak i juni
2003)
2. Implementering og etterarbeid (fram til 01.01.04)

Styringsgruppa fungerer som referansegruppe for hogskoledirektoren i fase 2.
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For Adm 2003 opprettes det en styringsgruppe med folgende sammensetning:
Hogskoledirektor Ole A Bronmo, leder

Dekan Ola Ottesen

Avdelingsdirektor Ester Hasle

Seniorkonsulent Per Rygg

Leder Ase Aspaas, KS

Direktor Berit Rian, Fokus bank

2 studenter

1 fagforeningsrepresentant

Studentrepresentantene oppnevnes av rektor etter forslag fra Studentparlamentet.

Utgangspunktet for eventuelle endringer i administrasjonene er at den faglige virksomheten
sikres god administrativ stotte, at studentene sikres god tjenestekvalitet pd alle studiestedene
og at en far en kostnadseffektiv administrasjon.

Styringsgruppen skal med utgangspunkt i vedtakene i Org2002, vedtatte strategier og
fremtidige oppgaver og rammevilkdr

o Ta stilling til behovet for d foreta endringer i administrative myndighets- og
ansvarsforhold.

o Gi et forslag til hvordan en best organiserer administrasjonen ved HiST pa bakgrunn av
endringer som folger av vedtak om Org2002 innenfor omradene avdelingsorganisering,
ledelse og styring.

o Vurdere ulike administrasjonsmodeller, som avdelingsadministrasjon,
campusadministrasjon eller blandingsmodeller tilpasset avdelingenes lokalisering.

1 sine forslag ta spesielt hensyn til malsettingen om a styrke faglig ledelse.
Vurdere de muligheter IKT gir til a organisere administrasjonene pa en mer
hensiktsmessig mate enn dagens.

o Vurdere administrasjonsordningen ut fra behovet for fleksibilitet og endringsberedskap.

Under styringsgruppa skal det veere en prosjektgruppe med egen prosjektleder.
Styringsgruppa fastsetter prosjektgruppas mandat.

Det opprettes et antall undergrupper som skal ivareta utredning innenfor folgende
funksjonsomrader:

Okonomi

Drift

IKT

Arkiv

Bibliotek

Personal
Studieadministrasjon
Informasjon

FoU

Internasjonalisering
Eksternfinansiert virksomhet
Likestilling
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Styringsgruppa skal nedsette underutvalg. Lederen for hver av undergruppene skal sammen
med prosjektleder utgjore prosjektgruppa. Seniorkonsulent Hasle Osterlie utpekes som
prosjektleder.

Innstilling fra forste del av prosjektet sendes pd horing til avdelingene, Studentparlamentet og
arbeidstakerorganisasjonene. Etter at horingsrunden er gjennomfort, legges forslaget fram
for Hogskolestyret i juni 2003. Etter behandlingen i Hogskolestyret skal det utarbeides en
plan for implementering og etterarbeid som skal effektueres av Hogskoledirektoren. Planen
legges frem for hagskolestyret i forste mote hosten 2003. Planen skal legges fram for
Yjenestemannsorganisasjonene.

Hogskoledirektoren gis fullmakt til d forhandle med tjenestemannsorganisasjonene.

Som det fremgar av vedtaket ble det foreslatt at arbeidstakerorganisasjonene skulle vere
representert med en representant i styringsgruppa for prosjektet. Droftinger med
arbeidstakerorganisasjonene omkring dette ga som resultat at man ikke ble enig om en felles
representant. Alle hovedorganisasjonene (4) har deretter fremmet krav om & bli representert 1

styringsgruppa.

Hogskoledirekteren anbefalte pd denne bakgrunn, overfor styret, at
arbeidstakerorganisasjonene ble representert med 1 representant hver, og at rektor, for &
opprettholde balansen i styringsgruppa, fikk fullmakt til & oppnevne ytterligere to
representanter fra hagskolen. Den endelige styringsgruppa for prosjektet kom derfor til 4 ha
folgende sammensetning:

Heogskoledirekter Ole A. Bregnmo
Dekan Ola Ottesen

Avdelingsdirektor Ester Hasle
Seniorkonsulent Per Rygg

Konsulent May Sigrid Olsen
Heogskolelektor Carl E. Dons

Leder Ase Aspaas, KS

Direktor Berit Rian, Fokus Bank
Student Michael Johansen

Student Stein Ketil Vestlien
Hogskolelektor Carl F. Dons
Konsulent May Sigrid Olsen
Hogskolelektor Stein Kalstad, LO-stat
Konsulent Grete Lillemyr, FO
Hogskolelektor Karl Johan Johansen, Forskerforbundet
Heogskolelektor Brit Hustad, UHO
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2.2 Prosjektgruppe og arbeidsgrupper

En administrasjonsgjennomgang er i stor grad praktisk rettet. Selv om det kan vere
strategiske og prinsipielle vurderinger knyttet til hvordan en utformer administrasjonen, sé vil
en i hovedsak maétte ta beslutninger av rent praktisk art om hvordan konkrete arbeidsoppgaver
skal organiseres. Dette innebarer at tilsatte som arbeider innenfor hovedfunksjonsomrédene
pa hogskolen i stor grad ma trekkes inn i arbeidet. I storre eller mindre grad vil det vaere
behov for en konkret gjennomgang av arbeidsprosesser og oppgaver, og beskrivelser av
alternative lgsninger der en synliggjor hvordan vitale administrative oppgaver blir lost i en ny
struktur. For & foreta en konkret gjennomgang av de enkelte funksjonsomrddene ble det
opprettet folgende arbeidsgrupper som rapporterer til styringsgruppa:

@konomi

Personal

Eksternfinansiert virksomhet og FoU
Studie

Bibliotek

IKT og arkiv

Bygningsdrift og innkjep

For arbeidsgruppene ble det utpekt ledere som sammen med prosjektleder; Hasle Osterlie,
utgjor prosjektgruppa.

Medlemmene av prosjektgruppa har veert:
Hasle Osterlie, prosjektleder

Lars Moe (gkonomi)

Arna O. Folden ( personal)

Turid Holtermann (bibliotek)

Arnulf Omdal (studie)

Ragnhild Nisja (eksternfinansiert virksomhet og FoU)
Johan Berre Melsom (IKT og arkiv)

Bjorn Bakken (koordinator for drift og innkjep)
Rita Mésgval (innkjep)

Terese Brekke (drift)

Arbeidsgruppene ble gitt folgende mandat:

1. Arbeidsgruppene skal lage en kort beskrivelse av de viktigste arbeidsoppgavene innenfor
omradet og hvordan de er organisert, samt dagens ressursomfang.

2. Arbeidsgruppene skal lage en kortfattet beskrivelse av arbeidsprosesser innenfor omradet.
Sa fremt det benyttes felles IKT-systemer skal en kortfattet vurdere om disse kan utnyttes
bedre og der igjennom forenkle arbeidsprosesser.

3. Arbeidsgruppene skal beskrive hvordan de aktuelle administrative arbeidsoppgavene kan
organiseres innenfor de fire alternative modeller, med beskrivelse av sterke og svake sider
knyttet til alternativene.

4. Arbeidsgruppene skal beskrive hvordan de ulike modellene i notatet for organisering av
administrative funksjoner vil resultere 1 en styrking av faglig ledelse, sikre studentene god
tjienestekvalitet pa alle studiestedene og en kostnadseffektiv organisering av administrative
oppgaver.

5. Arbeidsgruppene skal kortfattet beskrive mulighetene for kompetanseoverforing internt péa
heogskolen ved de fire alternativene.
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6. Dersom arbeidsgruppen avdekker spesielle problemer med store krav til detaljeringsgrad
som krever egen utredning, fremmes det forslag om eget prosjekt pa et senere tidspunkt.

Punkt 3 1 mandatet viser til folgende hovedalternativ:

1. En videreforing av dagens ordning med selvforsynte avdelingsorganisasjoner, og med
dekan som reelt fungerende leder bdde for den faglige virksomheten og for
administrasjonen. Dette innebarer at de enkelte administrative medarbeiderne pa avdeling
rapporterer direkte til dekan.

2. En justert videreforing av dagens ordning med selvforsynte avdelingsadministrasjoner og
administrativ leder pa avdeling. I praksis innebarer dette at det pa avdeling er en leder for
administrasjonen som rapporterer til dekanen. Dekanen legger frem saken for
avdelingsstyret og meter i rektors ledermeter, er kontaktpunkt mot direktor.

3. En sterkere sentralisering av administrasjonen der en del av oppgavene som 1 dag ivaretas
av avdelingene, i fremtiden ivaretas av en noe utvidet hegskoleadministrasjon. Den
sentrale hogskoleadministrasjonen er organisert sentralisert, men lokalisert pa
avdelingsnivd. Avdelingsniviet har et sekretariat som bemannes ut fra funksjonene som
vurderes essensielle for at dekanen kan oppfylle de faglige mélene til avdelingen.

4. Campusadministrasjonen der de administrative oppgavene loses av en administrasjon som
er lokalisert til en campus og som ledes av en administrativ leder eller ledere for ulike
funksjoner. Campusadministrasjonen utferer administrative oppgave for en eller flere
avdelinger og de ulike dekanene stotter seg pa administrativ leder-/e for & fa utfort
aktuelle oppgaver. En kan ogsé tenke seg at en campusadministrasjon kan dekke flere
avdelinger enn de som er lokalisert til aktuell campus.

2.3 Arbeidsmate

Det sier seg selv at en 1 begrenset grad kan trekke inn sterre deler av organisasjonen i et
arbeid som har sa knappe tidsrammer som Adm2003. En har likevel gnsket en mest mulig
apen prosess, og har lagt til rette for at de som har innspill vil kunne gis anledning til dette.
Det er opprettet nettsteder hvor ansatte kan ga inn og komme med innspill til prosessen.
Videre har alle arbeidsgruppene hatt minst to &pne meter der samtlige ansatte ble invitert til &
komme med innspill og delta i en diskusjon omkring fremtidige administrative ordninger.
Motene har hatt 10 — 20 deltakere. Alle avdelingene er representert i samtlige grupper, og de
sentrale personene innenfor de enkelte funksjonsfeltene har derfor vaert direkte engasjert i
arbeidet med innstillingen.

3 Bakgrunn for prosjektet

Utgangspunktet bade for Org2002 og Adm2003 er strategisk plan der HiST béde har
formulert en verdimessig basis for hagskolen, kvalitetsmal for virksomheten og sentrale
kvantifiserbare malsettinger. Bade organisering og administrasjon skal bidra til a realisere
malene 1 strategisk plan.

3.1 Verdisyn

e Strategisk plan sier at virksomheten ved Hogskolen i Ser-Trondelag skal vare forankret 1
humanistiske idealer med fokus pd menneskeverd, likeverd og medvirkning. Hegskolen
skal utdanne framtidige yrkesutevere med praktisk kyndighet, vitenskapelig tenkemate,
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robuste kunnskaper og sosiale ferdigheter, slik at kandidaten er etterspurt pa
arbeidsmarkedet og har kompetanse til & videreutvikle de yrker og bransjer de gér inn i.

e Hogskolen skal ha et solid utadrettet fagmiljo som er 1 god samhandling med private og
offentlige samarbeidspartnere.

e Hogskolen skal ha en sterkt posisjon i utdanningsmarkedet gjennom malrettet satsing pa
kvalitet og nyskapning i studier og leringsformer, gjennom relevant forsknings- og
utviklingsarbeid og gjennom alliansebygging med andre lerersteder.

Som en rod trdd gjennom strategisk plan gar malsettingen om & vere en institusjon med hoye
krav til seg selv og til studentene. Hogskolen skal vare en krevende hagskole, og en
utfordrende arbeidsplass. Videre skal hogskolen stille store krav til forskning og utdanning.
Tilsatte skal kunne opparbeide kompetanse som gir anerkjennelse i nasjonale og
internasjonale fagmiljeer.

Strategisk plan setter dermed store krav til kvalitet pa alle plan i organisasjonen, og
maélestokken er internasjonal kvalitet pd utdanning, forskning og utvikling.

Disse mélsettingene er utgangspunktet for Org2002 og Adm2003. Samlet skal de
organisatoriske endringene legge til rette for et system som gjor at HiST kan realisere de
svart ambisigse malsettingene som er satt opp 1 strategisk plan.

3.2 Hggskolens mal

Malgruppen for hegskolens virksomhet er studenter, regionen og tilsatte, og hegskolen har
derfor 1 strategisk plan definert seg som studentens hagskole, regionens hogskole og de
tilsattes hagskole.

I tillegg til & etablere et verdigrunnlag basert pa humanistiske idealer, nytte for profesjonsfelt
og regionen, internasjonal kvalitet innenfor utdanning, forskning og utvikling, har hegskolen
ogsé satt opp en rekke mer eller mindre kvantifiserbare malsettinger for sentrale
virksomhetsomrader. Hogskolen skal fortsatt ha grunnutdanning innenfor profesjonsfagene
som sin mest sentrale aktivitet. I tillegg skal en satse pa a bygge opp mastergrader innenfor
sentrale fagomrader, drive fram en bred portefolje av nettbaserte studietilbud, styrke
nettverksoppbyggingen med utenlandske leresteder og fagmiljo, oke andelen studenter som
tar deler av utdanningen i utlandet (10%).

Innenfor lerings- og studiemilje skal hegskolen ta i bruk nye laeringsformer, sette i gang
innferingsprogram for alle grunnutdanningsstudenter, utarbeide og sette i gang et program for
kvalitetssikring av alle studier, bruke evalueringsformer som harmoniserer med de nye
leringsformene, forbedre forstelinjetjenesten, realisere utbyggingsstrategien, der
Kalvskinnet/@ya er et primert valg.

Innenfor FoU-omréadet har en satt som mal at innen 2004 skal tilsatte med hovedfagsniva og
hoyere som et gjennomsnitt, ha 25 % av tidsressursene avsatt til FoU. Innen &r 2010 skal
minst 10% av de faglig tilsatte ha stillingskompetanse pd professornivd og minst 25% pa
forsteamanuensis/forstelektornivd. Innen 2010 skal hagskolen ha gkt de sentralt avsatte FoU-
midlene til 3% av tildelte budsjetter, og innen 2010 skal hegskolen ha en prosjektportefolje
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under Forskningsradet tilsvarende den sammenlignbare fag har ved universitetene og de
vitenskapelige hogskolene.

Heogskolen skal utrede og bygge opp mastergradsstudier innenfor sentrale faglige omréder.

Heogskolen skal :

- utvikle et forpliktende samarbeid med naringsliv og offentlig sektor, undervisnings- og
forskningsinstitusjoner i regionen, med sikte pa nyskaping, naringsutvikling, formidling
og informasjon.

- 1verksette et avdelingsovergripende studietilbud innen innovasjon og entreprenerskap.

- videreutvikle kontakten med smé og mellomstore bedrifter gjennom engasjement med
studenter, via studentprosjekter og gjennom FoU-prosjekter med hagskolens tilsatte.
Hogskolen skal gjennom sin allmennlarerutdanning styrke fokus pd innovasjon og
entreprenerskap 1 grunnskolen.

Org2002 med sin vektlegging av faglig ledelse og ansvarliggjering av ledere, er et tiltak for &
organisere haggskolen pa en slik méite at en lettere kan fa realisert de ambisigse malsettingene
som hegskolen har satt opp for egen virksomhet.

Som 1 Org2002 vil derfor utfordringen 1 Adm2003 vare a fokusere pa institusjonens
maélsettinger og vurdere de foreslatte losningene ut fra i hvilken grad de bidrar til 4 styrke
virksomheten pa vare tradisjonelle aktivitetsomrader, samtidig som vi far realisert
maélsettingen innenfor studiekvalitet, hogere grads studier, eksternfinansiert virksomhet og
FoU.

3.3 Institusjonsevaluering

I forbindelse med Org2002 ble det diskutert om en skulle foreta en gjennomgripende analyse
av institusjonen med mélsetting a kartlegge hva som fungerer godt og hva som fungerer dérlig
innenfor HiST. Nar en ikke valgte & gjore dette, var det fordi en vurderte det som et meget
omfattende og tidkrevende prosjekt. En stilte seg noe tvilende til om et begrenset prosjekt
ville kunne gi resultater og innsikt som ikke allerede var kjent i styringsgruppa (som hadde en
bred sammensetning av bl.a. faglige og administrative ledere med stor innsikt i bade HiSTs
interne organisering og 1 det hagere utdanningsnivaet generelt). I tillegg hadde ogsa Org2002
som maélsetting & tilpasse organisasjonen til nye rammevilkdr som en tidligere ikke har hatt
innenfor hegere utdanning. Hvorvidt organisasjonen fungerer godt innenfor de rammer som er
fastlagt gjennom tidligere lovgivning, har derfor en minskende relevans i forhold til den
situasjonen en na star foran, der rammevilkarene endres relativt radikalt, og konkurrerende
institusjoner gis stor frihet til & organisere seg slik de anser mest hensiktsmessig. En sokte
imidlertid & foreta en sammenligning mellom HiST og andre institusjoner pa omrader der en
har relativt lett tilgjengelige data. De omrddene en belyste var:

o vekttallsproduksjon

kandidatproduksjon

bevilgning per vekttall

hogere grads studier

FoU-produksjon

eksternfinansiert virksomhet

administrative utviklingstrekk
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For n@rmere beskrivelse og vurdering av gjennomgangen henviser en til innstilling om
Org2002. Hvis en skal trekke noen konklusjoner av gjennomgangen ut fra Adm2003, sé er det
at HiST sammenlignet med en del andre store norske hegskoler, har en administrasjon som
ikke er av de storste sammenlignet med antall faglig tilsatte 1 institusjonen, men heller ikke er
det den institusjonen som har faerrest administrativt ansatte. HiST har en mindre
administrasjon enn Hogskolen 1 Oslo, noe sterre administrasjon enn Hegskolen 1 Bergen og
en administrasjon pa linje med det en finner ved hagskolene i Stavanger og Agder.
Forskjellen 1 organisering mellom HiST og de andre store hogskolene synes derfor ikke
direkte 4 ha pavirket storrelsen pd administrasjonen. Antakelig er det andre ting som er mer
avgjerende enn graden av desentralisering og administrative funksjoner. Konklusjonen blir
derfor at denne type gjennomganger nok gir en indikasjon pad omfanget av administrative
ressurser, men at den ikke er i stand til & svare pa hva som er bakgrunnen for de forskjellene
en ser mellom institusjonene. I tillegg er det ogsa riktig & pdpeke at det statistiske materialet
har svakheter. Det er ogsa et faktum at omfanget av administrative oppgaver knyttet til faglige
stillinger varierer fra avdeling til avdeling, og fra institusjon til institusjon.

3.4 Mal for administrasjonen i Org 2002

I innstillingen til Org2002 inneholder ogsé et kapittel om organisering av administrasjonen. I
kapittelet pekes det pa at hay kvalitet innenfor administrative omradet er en forutsetning for a
lykkes. Det pekes spesielt pa de helt kritiske funksjonene som for eksempel rapporter til
departementet om produksjon av studiepoeng og eksternfinansiert virksomhet, som har en
direkte sammenheng med bevilgningen til hagskolen. Kvalitetssystemene ma vare pd plass
og veldokumenterte ettersom det na er en reell mulighet for at utdanninger kan desertifiseres.
Sterre konkurranse om studentene — enkelte avdelinger har folt denne konkurransen gjennom
flere ar — medferer at HiST md profilere sine studier med bl.a. god studentservice og god
studentoppfelging pé alle niva.

Utviklingen innen sektoren krever at det administrative arbeidet profesjonaliseres, samtidig
som det kreves kostnadseffektivitet, slik at flest mulig ressurser kan gé til faglige satsinger
innenfor utdanning, FoU, kompetansehevingsprogrammer, utvikling av
mastergradsutdanninger, fokus pé samarbeid med naeringsliv og annen regional utvikling.

Innstillingen peker at pa en ikke har belegg for at en desentral modell er mer
kostnadskrevende enn en sentral modell og vise versa. NIFUs rapport peker imidlertid pa at
kostnadene blir klart hegere dersom organisatoriske enheter innenfor hogere
utdanningsinstitusjoner blir for sma. 16 ansatte er pekt pa som en slags grense i den
sammenhengen fra NIFUs side.

For HiST gjelder det a finne en hensiktsmessig balanse mellom behovet for lokalstyring,
kunnskap om lokale forhold i relasjon til administrative tjenester, prioritering av ressurser
naermest mulig det operative nivaet og behovet for brede kompetansemiljo, utnyttelse av
kompetansekrevende datasystemer, samordning av administrative rutiner pa tvers av
avdelingene og fleksibel utnyttelse av personalet pa tvers av avdelinger eller
funksjonsomrader. I tillegg kan en ogsa legge til at en mé vare spesielt oppmerksom pa
alternative mater a sikre avdelingene innflytelse pa administrative tjenester der hvor disse
ikke ligger direkte i kommandolinjen under dekanen.

Uansett hvilken administrasjonsordning som velges peker innstilling i Org 2002 pd at en
hovedmalsetting ma vere at faglig ledelse skal oke sitt fokus pa faglige gjoremal. Dekan skal
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ikke tvinges inn i daglige og administrative gjeremal. Dette hovedprinsippet ma ikke rokkes
gjennom hegskolens lederstruktur.

Sammenfatningsvis kan en si at Org2002-innstillingen ikke gir uttrykk for et dogmatisk syn
pa hvordan administrasjonen skal organiseres, men peker pa de hovedhensynene som ma tas
ved et fremtidig valg av nye administrasjonsordning. Det mé sikres tilstrekkelig hoy
tjenestekvalitet, kritiske oppgaver ma handteres pa en god méte, en ma soke 4 fa til okt
profesjonalisme innenfor administrative funksjoner, avdelingene ma sikres en avgjerende
innflytelse pa den administrative virksomheten og en ma ikke organisere administrasjonen pa
en slik méte at en for stor del av dekanens lederoppmerksomhet blir rettet mot & organisere
administrative tjenester fremfor & organisere primerfunksjonene ved institusjonen som er
utdanning, FoU og eksternfinansiert virksomhet. Dekan mé ha sikkerhet for at tjenester som
ikke direkte styres av ham/henne selv leveres av den sentrale administrasjon.

4 Organisasjonsprinsipper

41 Endringer som folge av Org 2002

I lopet av de siste arene har en hatt en gjennomgang av FoU-omradet (UFF), etter- og
videreutdanning, laget en ny strategisk plan, samt gjennomfert en organisasjonsgjennomgang.
Organisasjonsgjennomgangen hadde som en viktig malsetting & komme frem til den
organisasjonsmodell som best bidrar til & realisere malene 1 strategisk plan.

Fokus for hele arbeidet har vert ensket om en sterkere og mer ansvarliggjort faglig ledelse for
pa den maten & realisere malet om bedre kvalitet pa grunnutdanningene, mer FoU, hoyere
grads studietilbud og sterre ekstern virksomhet. De endringene som folger av Org 2002
medforer i seg selv at det er nedvendig 4 foreta endringer i organiseringen av
administrasjonen. I tillegg er det et mal 4 soke 4 organisere administrasjonen pa en
kostnadseffektiv mate slik at en storst mulig del av de totale ressursene ved hegskolen kan
brukes innenfor faglig virksomhet.

I tillegg har et vaert en oppfatning, uavhengig av Org 2002 om et onske a fa en gjennomgang
av administrasjonen for 4 fa vurdert om en kan forbedre dagens organisering.

Endring av administrasjonsordningen er nedvendig bl.a. pd grunn av:
e Endret avdelingsinndeling

e Overgang til 2-nivés struktur

e Enbhetlig ledelse pa avdelingsniva

e Ny organisasjons- og ledelsesfilosofi

Endret avdelingsinnndeling

En ny organisasjonsordning kan vere et mer eller mindre radikalt brudd med dagens ordning.
Minimumsmodellen vil innebzre en refordeling av administrativt ansatte for 4 tilpasse seg
endret avdelingsinndeling. Svakheten med en slik tilpasning blir at en ikke far stordrift- og
spesialiseringsgevinster og at fagmiljeet kan bli for lite til & opprettholde et godt nok milje.
Utvidet bruk av til dels krevende IT-systemer som Agresso og FS gjeor det vanskelig & knytte
mange funksjoner til enkeltpersoner. Styrken er nerhet til studenter, faglig ansatte og ledelse.
Nér avdelingsinndelingen ikke lenger sammenfaller med geografi og det blir flere avdelinger
pa samme campus, vil dette f4 konsekvenser for i alle fall noen administrative omrader. For
eksempel vil vi enten matte legge bygningsdrift til én av avdelingene pa en campus, etablere
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desentrale omréde-driftsenheter, eller organisere bygningers drift sentralt. Tilsvarende vil
gjelde for bibliotek der samme bibliotek vil betjene flere avdelinger, og for IT-infrastruktur.

Overgang til 2-nivas struktur

Instituttnivaet har vert administrativt stettet fra avdelingen. Instituttlederne har omfattende
administrative oppgaver. P4 AFT har det ikke vaert administrativt tilsatte pa institutt (unntatt
en sekretaer 1 80% stilling pd institutt for bioingenier- og radiografutdanning og en sekretaer i
100% stilling ved institutt for neringsmiddelfag). Det md vurderes om de administrative
oppgavene lagt til programansvarlig skal vaere like omfattende som de instituttlederne har
hatt. Det vil kunne vare aktuelt med en omfordeling av oppgaver mellom faglig og
administrativt tilsatte, slik at programansvarlig far feerre administrative oppgaver enn de
instituttleder hadde, mens han/hun til gjengjeld far mer undervisning og FoU.
Normalordningen vil vare at avdelingsadministrasjonen og HA betjener programansvarlige.

Enhetlig ledelse

Enhetlig ledelse pa avdelingsniva endrer kommandolinjen pa avdeling. @verste administrative
leder er dekan og dekan legger frem saker for avdelingsstyret. Det vil fortsatt vaere mulig & ha
én leder for avdelingsadministrasjonen. I prinsippet er det derfor mulig & viderefore
administrasjonen omtrent som i dag. Om det er enskelig & opprettholde store deler av tidligere
struktur ma vurderes. Det gjelder ogsé spersmalet om hvor mye ressurser som skal g til
ledelsesfunksjoner péa hegskolen.

Ny styrings- og ledelsesfilosofi

Tydeligere faglig ledelse, mer entydig resultatansvar og sterkere forpliktelse overfor styret og
den institusjonelle strategi er alle elementer i en styrings- og ledelsesfilosofi som er noe av
grunnlaget for Org 2002. Dekanens tid blir en viktig ressurs 1 utviklingen av organisasjonen.
Dette kan inneberer at en er kritisk med hensyn til hvilke administrative oppgaver dekan gis
et direkte operativt ansvar for.

Sentralisering — desentralisering

Ny styrings- og ledelsesstruktur og en eventuell ny avdelingsinndeling inneberer ikke med
nedvendighet radikale endringer i organiseringen av avdelingsadministrasjonen. Org 2002
innebarer imidlertid en rekke endringer som hver for seg og til sammen tilsier en
gjennomgang av administrasjonen med sikte pd & komme frem til mer hensiktsmessige
ordninger bade for den administrative virksomheten og den faglige.

Spersmalet om en skal ha en sentralisert eller en desentralisert administrasjonsstruktur stir
sentralt. Det er argumenter for begge modeller. En har ikke belegg for at den ene modellen er
mer kostnadskrevende enn den andre, eller at tjenestekvaliteten er bedre med den ene
modellen enn med den andre. En ma likevel kunne ha som utgangspunkt at det finnes gode og
mindre gode mater & organisere administrasjonen pd og de valg vi tar har konsekvenser for
kvalitet og effektivitet pa administrative tjenester. En ber derfor sgke & finne en
hensiktsmessig balanse mellom behovet for lokal styring, kunnskap om lokale forhold i
relasjon til administrative tjenester, prioritering av ressurser n&@rmest mulig det operative
nivéet og behovet for brede kompetansemiljo, utnyttelse av kompetansekrevende
datasystemer, samordning av administrative rutiner pa tvers av avdelinger og fleksibel
utnyttelse personalet pé tvers av avdelinger eller funskjonsomrader innad i avdelingen.
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4.2 Dagens organisering

Dagens HiST har den mest desentrale struktur av alle norske hegskoler, muligens ogsé av alle
nordiske hogskoler. Det har medfert at en har en liten sentraladministrasjon. Den totale
administrasjon pd HiST synes ellers & ligge pa linje med hegskolene i Stavanger, Agder og
Bergen som alle har en mer sentralisert struktur enn HiST.

Den interne organiseringen pd hegskoler og universitet skiller seg lite fra hverandre nar det
gjelder inndeling 1 funksjonsomrader. Innenfor aksen sentralisert — desentralisert finner vi
imidlertid store forskjeller fra HiST pa den ene siden, der en har avdelinger med eget
administrativt apparat som er & sammenligne med selvstendige hegskoler, til svenske
hogskoler med tilnermet all administrasjon lagt under rektor og forvaltningssjef.

Begrepene desentral — sentral er her brukt i organisatorisk forstand. Tjenestene overfor
studenter, lerere og region vil normalt matte lokaliseres der brukerne er. I prinsippet vil en
kunne ha valget mellom en sentral og delokalisert administrasjon, en sentral og sentralt
lokalisert administrasjon, og en desentral og delokalisert administrasjon.

De fleste norske hagskolene og universitetene har i varierende grad en desentralisert
administrasjon. HiSTs administrasjon er antakelig den mest desentraliserte. Dagens
administrasjonsordning er et resultat av sammensldingen av de 7 tidligere selvstendige
hogskolene 1 1994 og et reorganiseringsprosjekt 1 97/98 (Adm 98). Adm 98 innebar et minsket
antall tilsatte i sentraladministrasjonen. Samtidig gikk en over fra en ordning med 3
avdelingsdirektorer (okonomidirekter, personaldirektor, studiedirektor) til en ordning med én
stabsdirektor, og en storre medvirkning i den daglige driften fra hagskoledirektoren.
Hovedmélsettingen for Adm 98 var lavere administrative kostnader. I tillegg var det et onske
a fa klarere kommandolinjer pa det administrative omradet ved at en ikke har administrative
ledere pa samme niva bade sentralt og pa avdelingene.

Formelt har hagskoledirektoren personalledelse for hele hagskolen. Reelt disponeres og
prioriteres imidlertid de administrative ressursene av avdelingen. Formelt vil alle
medarbeidere 1 hogskoleadministrasjonen matte ga gjennom direkteren i sin kontakt mot
avdelingsadministrasjonen. Reelt vil det 1 varierende grad vare direktekontakt mellom
medarbeidere 1 hogskoleadministrasjonen og avdelingsadministrasjonen. Kommandolinjen
gar imidlertid via hegskoledirektoren. Det er lite effektivt & fokusere pa kommandolinjer. HA
utforer tjenester for avdelingene vise versa. Den normale relasjonen er samarbeid om felles
mal, og kunde - leveranderrelasjoner. HA skal primart vare en tjenesteytende organisasjon.
Kontakt skal skje mellom tjenesteytende niva og tjenestemottaker slik det skjer ellers 1
samfunnet .

4.3 Grunnleggende prinsipper for administrasjonens rolle — organisering og
oppgaver

For organisering av HiSTs administrasjon kan en legge til grunn felgende basisprinsipper.

1. Organiseringen av administrasjonen skal bidra til effektivitet, kvalitet og fleksibilitet.

2. Administrasjonen pd HiST skal vare brukerorientert. Behovene til studentene, det faglige
personalet og andre brukere 1 regionen er retningsgivende for hvordan organisasjonen
bygges opp.

3. Administrasjonens oppgave er a bidra til at primarfunksjonene undervisning, forskning og
samvirke med regionen skjer pd en best mulig mate.
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4. Funksjoner organiseres og lokaliseres der det er mest hensiktsmessig.

Administrasjonen skal organiseres slik at oppgavene kan utfores pd en mest mulig

kostnadseffektiv méte innenfor rammene for vedtatt tjeneste- og kvalitetsniva.

6. Administrative oppgaver organiseres slik at dekanen gis mulighet til 4 utfore sine faglige
oppgaver pd en best mulig mate.

7. Uavhengig av hvilken organisering en har for de administrative funksjonene, skal det
etableres ordninger som sikrer avdelingenes innflytelse pa tjeneste og tjenestekvalitet.

8. Irimelig grad skal det i forslaget til organisering av administrasjonen, tas hensyn til
behovet for spesialiserte tjenester og spesialistkompetanse.

9. Organiseringen skal sikre at de tilsatte gis et godt arbeidsmilje og muligheter til
kompetanse- og karriereutvikling.

9]

Kvalitet, effektivitet, fleksibilitet og styring er de mest sentrale begrepene i vurderingen av
alternativ for organisering av administrasjonen.

4.3.1 Kvalitet

Faglig og administrativ virksomhet skiller seg noe fra hverandre nar det gjelder tilnerming til
kvalitetsbegrepet. Innenfor administrasjonen mé en seke & finne frem til et riktig kvalitetsniva
i relasjon til virksomhetens egenart. Utfordringen for administrasjonen er & handtere de
administrative oppgavene pd avtalt kvalitetsniva pa en mest mulig effektivt méte. Loven om
avtakende utbytte gjelder ogsa innenfor vér type virksomhet. Pé et visst kvalitetsniva blir
marginale forbedringer kostbare. Tilsvarende vil gjelde innenfor utdanningen. Ogsa her er det
kostnadsmessig ugjennomferbart & basere seg pa en ideell kvalitet. P4 FoU-omradet er det
imidlertid ikke HiST som setter standardene. Disse er etablert gjennom lang tid innenfor det
sosiale system som utgjeres av forskere innenfor de enkelte fagomrdder og gir seg uttrykk 1 de
krav som stilles til grader og professorat, og for & fa akseptert tidsskriftartikler i internasjonale
tidsskrift med referee-ordning. Her gjelder ikke regelen om godt nok, men om best mulig.

P& noen omréder ligger kravet til godt nok heyt. Ny finansieringsmodell bygger blant annet pé
hegskolens rapporter om produksjon av studiepoeng, eksternfinansiert virksomhet osv.
Kvaliteten 1 slike rapporter er dermed viktigere enn for. NOKUT har fatt mandat til &
avsertifisere institusjoner som ikke holder god kvalitet i forhold til aksepterte standarder.
Dokumentasjon av kvalitet og gode rutiner for & folge opp omrider som svikter, er blitt
avgjorende. Pengene folger i storre grad enn tidligere studenten. Nar konkurransen om
studentene hardner til, er det ikke nok a gi et godt faglig tilbud. Ogsa den administrative
servicen, IT-infrastrukturen og trivselsskapende tilrettelegging er viktig. Etablering av
standarder for faglig og administrativ kvalitet er ingen enkel sak, men vil métte utvikles 1
kontinuerlig dialog med brukerne av tjenestene.

Objektive mal for brukertilfredshet/tjenestekvalitet/kostnadseffektivitet finnes ikke innenfor
var sektor. Sporadisk gjeres det evaluering av administrative tjenester, for eksempel i
stud.mag.-undersekelsen der studenter uttrykker sin tilfredshet pa en skala fra 1-6. I
forbindelse med tidligere prosjekter er det gjort enkle benchmarking-underseokelser pad HiST
der vi har sammenlignet oss med andre leeresteder. P4 samme mate som for den faglige
virksomheten ber institusjonen serge for systematisk og kontinuerlig oppfelging av kvalitet
og kostnader pa administrative tjenester. En eventuell sterkere sentralisering av de
administrative funksjonene vil métte folges opp av en tydeligere profesjonalisering og
systematikk knyttet til administrativ virksomhet.
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4.3.2 Effektivitet

Effektivitet er dels & gjore de riktige tingene, dels & gjore tingene riktig, dvs. mer effektivt.
Vektleggingen av & organisere virksomheten, og da spesielt administrasjonen pé en slik mate
at storst mulig del av lederressursene og oppmerksomheten rettes mot hagskolens utvikling, er
et uttrykk for at en ensker a gjore de riktige tingene, 4 prioritere oppgaver som kan bidra til &
realisere hogskolens overordnede strategier.

Nér det er sagt sé er det ogsé klart at en ma seke a finne méter & organisere virksomheten pa

som gir lavest mulig administrative kostnader. Lavere kostnader kan en {4 ved at en:

a. arbeider mer effektivt og far utfort det samme antall arbeidsoppgaver med mindre
personell
fjerner eventuelt dobbeltarbeid mellom nivaer eller mellom avdelinger

c. tar 1 bruk teknologi som kan bidra til at oppgavene utfores med mindre arbeidsinnsats fra
administrativt personell og faglig personell

d. unnlater 4 utfore visse oppgaver

Kostnadseffektivitet kreves for at flest mulig ressurser kan ga til studiekvalitet i
grunnstudiene, faglig satsing pa FoU, kompetansehevingsprogrammer, utvikling av
mastergradsutdanninger, styrket samarbeid med neringsliv, regional utvikling,
internasjonalisering osv. Noen ganger tilsier det sentralisering og standardisering, andre
ganger desentralisering og delokalisering.

De administrative systemene HiST har tatt i bruk, beerer i seg muligheter som hittil ikke har
vart utnyttet av hagskolen. Utviklingen innenfor det administrative omradet med utvidet bruk
av stadig mer komplekse datasystemer setter krav til profesjonalisering. Erfaringen med
etablering av rutiner og bruk av fellessystemer, er at det er krevende & samordne virksomheten
pa tvers av avdelingene og & sikre informasjonsstrom mellom medarbeiderne pd de enkelte
avdelingene 1 tillegg til standardisering i bruken av systemene. Qkte ressurser til
rutineutvikling, opplaering, kalibrering og kvalitetssikring av alle datainnleggingsprosesser vil
oke effektiviteten og kvaliteten innenfor de administrative systemene.

Utviklingen av datasystemer pavirker ogsa maten vi organiserer de administrative oppgavene
pa. Dels muliggjor de at oppgaver kan utferes desentralisert, dels stiller de krav til
konsentrasjon fordi de krever standardisering og kompetanseoppbygging og -vedlikehold hos
tilsatte. Dette forer til at en vil kunne finne det rasjonelt at oppgaver sentraliseres nasjonalt,
f.eks. drift av Felles studentdatasystem, eller lokalt, f.eks. det papirlese arkivsystemet som
kan gjore det fornuftig & etablere forutsetter ett punkt for mottak og distribusjon av post.
Vurdering av denne typen behov méa ogsa tas i1 forbindelse med tilpasninger av
administrasjonen til en eventuelt ny organisasjons-, styrings- og ledelsesstruktur.

Det finnes derfor omrader som vil kunne styrkes ved at en sentraliserer og spesialiserer
funksjoner. Vurderingen blir om en ved en slik sentralisering og standardisering far kostnader
som oppveier innsparingen ved at beslutninger og prioriteringer ikke skjer i linjen i stedet for
hos dekan.

Faglig virksomhet blir underkastet stadig mer formaliserte nasjonale og lokale

evalueringssystemer. Tilsvarende er ikke gjort for administrasjonen. Et system for oppfelging
av administrativ effektivitet vil kunne vare et nyttig redskap for a sikre at en hele tiden har en
optimal organisering av administrasjonen. Det finnes flere parametre som kan gi indikasjoner
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pa administrativ effektivitet. Benchmarking inneberer at en sammenligner egen effektivitet
og produktivitet med effektiviteten i tilsvarende institusjoner, egen institusjon over tid eller
internt mellom avdelinger i samme institusjon. Metoden krever bruk av sammenlignbare data,
for eksempel administrativt tilsatte pr student, administrative utgifter som en prosentandel av
budsjettet, ansatte pr postering, bilag etc., antall personalmedarbeidere pr stilling, nyansettelse
etc 1 organisasjonen. Et alternativ er & sette normer for hvor mye en ensker 4 sette av til
administrasjon, for eksempel ved & fastsette normer for hvor stor andel av budsjettet som skal
g4 til administrasjon. Det blir en utfordring a etablere et system som béde gir god innsikt 1
administrative funksjoner, kvalitet og effektivitet, og som samtidig er enkelt & administrere. |
dette administrasjonsprosjektet har en ikke funnet plass for & utvikle slike system. Dersom en
onsker & etablere et system for & sikre oversikt over effektivitet og kvalitet i administrasjonen,
vil en métte ta det opp 1 forbindelse med implementeringen av administrasjonsordningen.

4.3.3 Fleksibilitet

Jo sterre totale endringer 1 form av administrative rutiner, budsjettfordeling, omfordeling av
personell etc en endring i organisering og prioritering av faglig virksomhet forer med seg, jo
mindre blir antakelig fleksibiliteten. Dersom faglige omprioriteringer, opprettelse av nye fag,
flytting, nedlegging, nedskjaring, sammenslaing, oppdeling, endring av studieprogram,
avdelinger etc innebarer store endringer 1 tillegg til de faglige omprioriteringene, gjor det
endringsarbeidet vanskeligere enn det ellers ville vaert. Onsket om fleksibilitet pa det faglige
omradet vil derfor kunne ha innvirkning pa hvordan vi organiserer ogséd administrasjonen.

Administrative prosesser er logistisk vurdert relativt komplekse funksjoner sammenlignet med
undervisning og forskning, som i svert begrenset grad endres ved endret organisatorisk
tilknytning. Administrasjonsordning kan derfor fort bli et hinder for fleksibilitet.

Det ville vaere onskelig & komme frem til en organisering av administrasjonen som er robust i
relasjon til den faglige virksomheten, slik at en far den nedvendige fleksibilitet til & organisere
den faglige virksomheten ut fra faglige, forskningsmessige og markedsmessige behov.

4.3.4 Styring

Styring innebarer ansvar for & sette mal, myndighet til & disponere ressurser, prioritere
mellom ulike formal, fatte beslutninger, disponere tilsattes arbeidstid. Styringsmuligheten er
begrenset av regelverk, avtaler, overordnete bestemmelser og beslutninger, tilgang pa
ressurser.

Det mi vaere et overordet prinsipp at dekan, som enhetlig leder, gis nedvendig styrings- og
handlingsrom bade innenfor faglig virksomhet og nedvendige administrative stottetjenester.

Uansett organisatorisk losning ma altsa administrasjonsordningen sikre at dekan som enhetlig
leder far formell og reell styringsrett og -mulighet over alle nedvendige administrative
stottetjenester.

Slik styringsrett og -mulighet méa omfatte:
e Malsetting (beslutning),
e Planlegging, og
e Oppfolging
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bade nar det gjelder
o Kbvalitet (egenskaper)
e Dimensjon (mengde/tid), og
e Ressursbruk (skonomi)

Styringsrett og —mulighet kan sikres enten (1) ved organisatorisk & legge personell som
produserer de administrative stettetjenestene, i linje under dekan, eller (2) ved a bruke
effektive leveransekontrakter mellom dekan (avdelingen) og produsent av tjenestene.

Avdelingen skal ogsa i den nye organisasjonsordningen ha lgst en rekke oppgaver. Regninger
skal betales, varer skal bestilles, studenter skal registreres, vitnemals skal skrives ut etc. Disse
tjenestene ma mete de kvalitetskriteriene en er blitt enige om pi institusjonen og til avtalt
kostnad. I et mer sentralisert system vil dekanen endre rolle fra & vaere den som direkte styrer
prosessene til & vaere en mottaker og kunde til tjenester levert av et sentralt administrativt
apparat. Kommunikasjon mellom avdeling og administrasjon vil selvsagt skje pd mange plan
avhengig av oppgavens art. [ en del saker av vesentlig formell viktighet eller som angér
enkeltpersoner, vil formell tjenestevei kunne vare viktig. For andre administrative oppgaver
tas kontakten mellom avdeling og administrasjon pa det niva der det er hensiktsmessig. Slik
sett vil en ikke skille seg fra det en ellers finner 1 arbeidslivet, der en tar kontakt pa det niviet
der tjenesten utfores enten en skal bestille et hotellrom kjope en vare. Den sentrale
administrasjon mé pé den annen side organiseres ut fra en bevissthet om at avdelingenes
studenter og ansatte er malgruppen og i praksis de som setter dagsordenen for
administrasjonen. Problem med tjenestekvalitet vil kunne tas opp direkte med direkter dersom
det ikke lar seg lose pd annen mate.

4.4 Administrativ stottestruktur for dekanen

For & kunne uteve sterk strategisk og faglig ledelse, er det avgjerende at dekanen fér god
administrativ stette. Det kan derfor veere hensiktsmessig a ta utgangspunkt i dekanens
primare ansvarsomrade.

Dekanen har et ansvar for 4 realisere mélsettingen innenfor hegskolens primaromréder,
utdanning FoU og kontakt med regionen. Dekanens evne til & folge opp institusjonens
malsetting pd disse omrédene er avgjerende for den videre utvikling av hegskolen.
Viktige arbeidsoppgaver vil vere:

Gjennomfering av studiene, studiekvalitet og faglig utvikling

Utvikling av nye fagtilbud og nedleggelse av fagtilbud

Forskning og utvikling

Eksternfinansiert virksomhet

Strategisk ledelse av hegskolen gjennom deltakelse 1 rektors ledergruppe.

Styreleder og sekretaer for avdelingsstyret

Styring av avdelingens ekonomi

Personalledelse

Pé avdelingene er det behov for et bredt spekter av administrative tjenester, bl.a.
e Sekretaertjenester overfor avdelingsstyret

Studieadministrative tjenester, bl.a.

e Lokalt opptak

19.05.2003 Styringsgruppens anbefaling Adm2003 21



Eksamensavvikling
Innpassingssaker

Studentradgiving

Vitnemal

Administrativ stette 1 forhold til eksternfinansiert virksomhet, bl.a.
Nettverksbygging
Kontraktsforhandling
Seknadsutforming
Oppdragsakkvisisjon
Prosjektoppfelging

Rapportering

Okonomifunksjoner bl.a.

e Fakturabehandling

e Regnskapsoversikter

e Reiseregninger

e Budsjetter og budsjettkontroll
Personaladministrative tjenester bl.a.
Sekerlister

Innstilling og tilsetting
Disiplinersaker

Sykemeldinger, uferetrygd med mer
Lennssaker

Permisjon, ferie mm

IT-drift

e Brukerstotte

e Dirift av lokal del av felles system eventuelt egne system
e Dirift av lokale databaser og servere
e Backup

Bygningers drift bl.a.

Fordeling av rom

Ombygginger

Renhold

Vedlikehold

Energi

Vaktmestertjenester

Sikkerhet

Noen, dekan, hagskoledirekter etc vil ha ansvar for at disse tjenestene utfores tilfredsstillende.
De aller fleste har et kunde-, brukerforhold etc. til tjenestene, slik vi alle har det til samfunnets
mange tjeneste- og varetilbud. Spersmaélet blir 1 hvilken grad plassering av det operative
ansvaret for tjenestene over pavirker kostnad og kvalitet, og i tillegg faglig utvikling. Alle
disse tjenestene kan organiseres som del av avdelingens administrative apparat eller som

en del av sentrale delokaliserte avdelinger. Fysisk lokalisering og organisatorisk lokalisering
m4 ikke nedvendigvis vare sammenfallende for alle tjenester.

Org 2002 innebzrer at dekanen vil fa ansvaret for de oppgaver dagens dekan og
avdelingsdirektor har. Avhengig av hvor flat struktur en har pa avdeling rapporterer bade
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programansvarlige, skonomiansvarlige, studieansvarlige, personalansvarlige, bibliotekleder til
dekan.

Dekanen har omfattende oppgaver. Dekanens tid blir en knapphetsfaktor. Overgang til
enhetlig ledelse skal ikke fore til at dekan mister fokus pa faglig ledelse. Den
administrasjonsordning som hegskolen skal utvikle, mé folgelig ha som én hovedmélsetting at
faglig ledelse skal oke sitt fokus pé faglige gjeremal. Dekan ber ikke tvinges inn i daglige
administrative gjoremal som blir like godt ivaretatt uten at dekanen har det direkte operative
ledelsesansvaret. Dekan inngér i rektors ledergruppe som far en viktig oppgave i den daglige
oppfelgingen av hegskolens handlingsplaner og strategi. I den grad ansvaret for
administrative tjenester er desentralisert, vil en matte trekke slike saker inn i ledergruppa for &
fa til den nedvendige samordning. I en styringsordning med enhetlig ledelse ma en finne
ordninger slik at en unngar at mange teknisk-administrative spersmaél trekkes inn 1
ledergruppa. En rekke administrative spersméil ber kunne avgjeres 1 linjen direkte mellom
dekan og ansvarlig for vedkommende administrative omrade, eventuelt mellom dekan og
hogskoledirektor.

4.5 Samvirke Hogskoleadministrasjonen — Avdelingene

Kontakt mellom Hogskoleadministrasjonen og avdelingene skjer pé alle plan. P4 ledernivd
har en hittil hatt 2 fora, Administrativt ledermete (ALF) og Dekanmetet der administrative
sporsmal tas opp. Frekvens for ALF-meatet er ca hver 14. dag, mens dekanmetet er noe
hyppigere. I forbindelse med viktige saker som budsjettbehandling og -fordeling har en
fellesmater. Dekanmetet befatter seg 1 liten grad med administrative saker. ALF-mgtet har en
hovedvekt pd administrative saker, men tar ogsa opp faglige og strategiske saker. Dette
avspeiler det faktum at avdelingsdirekterene er viktige samtaleparter for dekanen ogsa 1
faglige saker.

Under ny organisasjonsordning vil det vare ett ledermete, dekanmetet, der rektor, prorektor
og direktor meter 1 tillegg til dekanene. Det mé vurderes hvilke saker det vil vere naturlig &
ta opp 1 dette lederforumet. Saker som ikke herer hjemme her vil antakelig mest
hensiktsmessig kunne hindteres 1 en administrativ linje.

Pé funksjonsomrader har en hatt meteplasser for & diskutere felles saker,
samordningsspersmal, leveranser fra avdelingene til Hogskoleadministrasjonen og
standardiseringsspersmal. Det har vert et studieforum, ekonomiforum, FS-forum,
personalforum, FoU-forum etc. Det vil kunne vare hensiktsmessig & viderefore noen eller alle
disse til en felles moateplass i en ny ordning. Totalt sett gir det imidlertid med mye tid til
metevirksomhet ved HiST, sd en ber antakelig se kritisk pa hvordan vi totalt sett prioriterer
tiden var ogsd 1 slike sammenhenger. Det méa vurderes hvilke meteplasser hogskolen skal ha.

For mer omfattende tidsavgrensede oppgaver har en brukt prosjektorganisering med bred
deltakelse fra avdelingene. Dette er en praksis som vil bli viderefort, men som vil kunne endre
noe karakter dersom flere administrative funksjoner handteres i en administrativ linje.

Med endret rolle for dekanene og endret struktur pa ledergruppe ma det diskuteres hvilke
mekanismer som vil vaere egnet til & sikre at vi fir en organisering av administrasjonen som
oppfyller malsettingen om nytte og kostnadseffektivitet. Vesentlig er det & ha kanaler for
brukerkrav og -behov. Det mé vurderes om den strukturen vi har i dag og som er kort
beskrevet over, er tilstrekkelig, eller om en ber innfere nye ordninger. Det finnes eksempler
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fra naeringslivet der en har tatt i bruk avtaler/kontrakter mellom mottaker av tjenesten og
tjenesteleverander som et redskap for kommunikasjon om og felles forstaelse av
tjenestekvalitet og -omfang. Det inngds da en leveranseavtale mellom mottaker og leverander
av tjenesten, for eksempel mellom en studieavdeling og avdeling/fakultet. Et annet alternativ
er internprising pa enkelte tjenester eller konkurranseutsetting. I neringslivet har det etter
hvert vokst frem nye ordninger der en legger hovedvekten pa samarbeidsrelasjoner og
inngaelse av langsiktige servicekontrakter der det fokuserer pa tjenestekvalitet, ikke pa
prosessen som leder frem til tjenesten. Enkelte svenske universitet og nederlandske hagskoler
har fastsatt en viss prosent av budsjettet til administrative tjenester. Det blir sa opp til
direktoren & gi et best mulig tjenestetilbud innenfor disse rammene.

Det kan vurderes forskjellige praktiske tiltak for & sikre kommunikasjon mellom
tjenesteytende niva og brukerniva representert ved dekan, studenter og faglig ansatte.

Dersom en ikke ensker & belaste ledermotene med for mange administrative og tekniske
oppgaver kunne en ogsd vurdere a etablere rdd/samarbeidsorgan for viktige funksjonsomrader
f. eks. bestdende av to dekaner og administrativt ansvarlig. Et slikt rad ville vare ett
virkemiddel til & formalisere og effektivisere kontakten mellom avdeling og
funksjonsomrader. Andre virkemidler er ukentlige moter mellom dekan og administrativt
ansvarlig for & ga gjennom tjenesteniva, klager, kedannelser og prioriteringer.

4.6 Administrasjon og fag

Administrasjon og fag gar over i hverandre. At faglig ansatte gjor noen administrative
oppgaver kan derfor vere rasjonelt. En del administrative oppgaver krever faglig innsikt,
andre gjores mest effektivt i tilknytning til faglig virksomhet ved at transaksjonskostnadene
blir lave. Etter at en har fatt klart definert hvilke administrative tjenester som skal ytes fra den
sentrale administrasjonen til avdelingene, mé de derfor ha stor frihet til & selv & avgjore
hvordan de ensker 4 organisere administrative funksjoner pa avdelingen slik at en totalt sett
far den beste utnyttelsen av alle tilgjengelige ressurser, bade faglige og administrative.

4.7 Kjernekompetanse

I starre grad enn i mange andre institusjonstyper har en i universiteter og hagskoler et skille
mellom primarvirksomhet og stettetjenester. Institusjonens suksess avhenger av faglig
kvalitet innenfor FoU og utdanning. Et effektivt administrativt apparat er et viktig
hjelpemiddel til & realisere de faglige malsettingene. Med et mangfold av administrative og
faglige oppgaver mi en sikre seg at dekaner prioriterer tida pa en slik méte at en far stor nok
lederoppmerksomhet mot de faglige oppgavene. Dekanene blir i det nye systemet tilsatt med
en uttalt forventning til & skape resultater nér det gjelder studieproduksjon og —kvalitet, FoU
og eksternfinansiert virksomhet. Dekanene er ogsé sentrale medarbeidere i rektors lederteam.
Det vil kunne vare vanskelig for dekan & vere like god pa alt.

Ellers i samfunnslivet ser vi en gkende tendens til at virksomheter konsentrerer seg om sin
kjernevirksomhet og setter oppgaver som ikke herer inn under kjernevirksomheten ut pa
kontrakt (outsourcing), eventuelt baserer seg pa en intern organisering der en innenfor
virksomheten etablerer egne avdelinger som betjener primarvirksomheten pa tvers av
avdelinger, filialer og lignende. Typiske eksempler vil vare driftsavdelinger som tar seg av
bygningsvedlikehold og renhold pé flere avdelinger og lokaliteter, lonns- og
regnskapsavdelinger som betjener hele konsernet og kanskje ogsa datterselskap,
kantineavdelinger etc. Eksempler pa slike ordninger har vi ogsé pa HiST. Telefonsentralen
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drives av NTNU bade for HiST, NTNU og SINTEF, Samskipnaden driver kantinene,
Skattefogden kjoerer lonn for HiST. Hegskolen ber primart legge vekt hensiktsmessighet og
effektivitet nar en vedtar intern organisering av administrtive oppgaver.

Begrunnelsen for de utviklingstrekkene en ser innenfor arbeidslivet nar det gjelder &
organisere kjernevirksomhet og tjenesteyting er todelt. Dels tror en det blir bedre kvalitet og
effektivitet pa tjenestene nér en organiserer stottefunksjoner separat ved at de far mer
lederoppmerksombhet, dels styrker en kjernevirksomheten ved at verdifull ledertid blir frigjort
for primaroppgavene. Mens dekanen skal bli god pa studiekvalitet, FoU-ledelse og
organisering av eksternfinansiert virksomhet, skal driftsleder og skonomiansvarlig bli gode pé
bygningsdrift, effektiv utnyttelse av gkonomisystemet og ekonomirapportering.

4.8 Personalets situasjon
Selv om de prinsippene som ble lagt til grunn for Adm98 kan synes selvfolgelige i den

navaerende situasjonen ved HiST, sa kan det vere riktig & gjenta prinsippene for & unnga
usikkerhet i en prosess som av noen kan oppfattes som en trussel mot egne arbeidsforhold.

e Ingen av hegskolens tilsatte sies opp som felge av endringer i forbindelse med Adm2003
Alle ansatte beholder navarende lonn

e Uavhengig av organisatoriske endringer tilbys ansatte oppgaver med samme
kompetanseniva som dagens

e [ den grad endret arbeidsinnhold innebarer behov for okt kompetanse, tilbys de ansatte
etterutdanning

e Ansatte vil kunne bli palagt endringer 1 arbeidsoppgavene
Ansatte vil kunne bli pélagt endret organisatorisk innplassering

e Hogskolens omstillingsavtale legges til grunn for implementeringen

I det ovenstaende er det lagt stor vekt pd stillingsmessig trygghet. I tillegg legges det vekt pa
at den foreslatte organiseringen bidrar til godt arbeidsmilje og faglig utvikling for de
administrativt tilsatte.

4.9 Alternative modeller

Org 2002 har som utgangspunkt at avdelingene beholder de delegasjoner de har under dagens
ordning. Det er ogsa en forutsetning at tjenestene 1 stor grad utferes nar brukerne,

slik at om en eventuelt skulle velge en noe mer sentralisert administrasjon i organisatorisk og
styringsmessig forstand, s ber den fortsatt vaere delokalisert.

Blant alle de kryssende hensyn som ma ivaretas i en ny administrasjonsordning ma en blant
annet vurdere:

e Bruk av dekans tidsressurser og primeroppgaver og behov for administrativ
stotte/kapasitet til utforelse av faglige oppgaver.

Prioritering av ledergruppas tid og oppmerksomhet

Administrative effekter av endret avdelingsinndeling

Folger for administrasjonen av nye administrative systemer og ny teknologi

Hvilken effekt endret organisering vil ha pa administrativ ressursbruk og
tjenestekvalitet pa kort og lang sikt
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Spersmalsstillingen vil i stor grad vaere hvilke tjenester som med fordel kan legges inn i linjen
under hogskoledirektoren og hva dekanen ber ha den direkte styring over.

Sentral, delokalisert administrasjon kan ha en styrke pa enkelte omrader:

e Dekan kan i sterre grad konsentrere seg om den faglige utviklingen
og strategiarbeidet.

e En kan slippe noe av det koordineringsarbeidet en i dag har mellom avdelingene.
Oppgavene vil bli utfert i en linje, samordningen vil bli enklere, og en fér storre grad av

likebehandling.

e Det kan bli lettere & skape enhetlige rutiner som 1 gkende grad kreves gjennom de palagte
administrative fellessystemene. Hoyere kvalitet i disse tjenestene kan dermed bli mulig til
en lavere kostnad. Det er viktig 4 ta med i betraktning at kvaliteten i rapporteringsarbeid
o.lign. 1 okende grad far direkte bevilgningsmessige konsekvenser.

e For fleksibiliteten kan det antakelig vere en fordel at en mindre del av budsjettet er
bundet til studenttallene. Dersom en sentraliserer (og delokaliserer) en noe storre del av de
administrative tjenestene, vil en kunne oppna noe mer pa dette omradet. Bevilgningen til
administrasjonen kan da enten knyttes til parametre som x% av totalbevilgningen, x kr.
per student etc, eller realbudsjetterer. Normering i forhold til gitte parametre kan vare en
mate & hindre uensket vekst pa.

Svakheter ved denne méten a organisere deler av tjenesten pa kan blant annet vaere:

e Geografisk avstand mellom over- og underordnet kan fore til at administrasjonen blir
mindre effektiv, og at tjenestenivaet kan bli darligere.

e Hogskoleledelsen kan vere mindre kostnadsbevisst enn avdelingsledelsen m.h.t. &
balansere ressursbruken mellom administrativ og faglig virksomhet — pa avdelingsniva er
prioriteringa mellom faglige og administrative oppgaver tydeligere.

e Fare for uklare ansvarsforhold og kommandolinjer og dermed sterre mulighet for konflikt
mellom lokal og sentral ledelse nar det gjelder disponering av de administrativt tilsatte ute
i avdelingene.

e Storre press mot hogskoledirektoren fra avdelingene om tildeling av administrative
ressurser, og storre fare for overforbruk av administrative ressurser ute 1 avdelingene nar
utgiftene ikke lenger er synlige pa avdelingsbudsjettet.

Sammenligninger med andre hogskoler viser at HiST ligger pd omtrent samme forbruksniva
totalt sett nér det gjelder forbruk av administrative tjenester. Utviklingen pad omradet gjennom
90-tallet synes & vaere parallell med hegskoler som har valgt en mer sentralisert
administrasjonsmodell. Det er derfor vanskelig & hevde at den desentraliserte modellen ikke
har gitt serlige effekter. Det er imidlertid vanskelig & klarlegge effekten av en faktor innenfor
denne typen institusjon. Bevilgningsmessige og historiske forhold vil spille en rolle. Det ma
likevel understrekes at det statistiske materialet er usikkert, og at en ikke har noen systematisk
oversikt over faglig tilsattes administrative oppgaver. En har heller ikke systematiske data for
kvalitet. Vi har ellers ikke noen indikasjoner pa om HiST har en dérligere eller bedre kvalitet
pa de administrative tjenestene enn andre hogskoler. En kan imidlertid konstatere at
Stud.mag.-undersekelsen gir svak plassering for HiST nér det gjelder administrativ service.

Desentralisert administrasjon etter dagens modell kan ha en styrke i:

e narhet mellom de som prioriterer tjenestene og de som bruker dem gir bedre
prioriteringseffektivitet ettersom avdelingsnivaet er best i stand til & prioritere
administrative behov opp mot faglige behov. Dermed fér en effektiv sperre mot at
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administrasjonen blir for stor og sikres en riktig balanse mellom kvaliteten pé de
administrative tjenestene og faglige behov.
korte kommunikasjonslinjer
lokalkunnskap bedrer tjenestekvalitet
svikt i tjenestekvalitet blir raskt korrigert
mindre transaksjonskostnader ved at den enhet som prioriterer og den som etterspor
administrative tjenester er identiske
e dekan har direkte styring med alle faglige og administrative ressurser
som trengs for & utfere avdelingens oppgaver

Svakheten vil kunne vare:

e Avdelinger med en tilneermet fullstendig administrasjon blir nesten selvstendige hogskole,
og kan bidra til en fragmentering av hegskolen. Ressurskamp og konkurranse kan bli
viktigere enn samarbeid. Tiltak som krever samarbeid over avdelingsgrenser kan bli
neglisjert.

e En kan fa suboptimalisering ved at bemanningen ma klare toppbelastning pé alle
enheter.

e Transaksjonskostnader knyttet til fellesaktiviteter som involverer bade avdelinger og
hegskoleadministrasjonen. Det gar med ekstra ressurser til logistikk og kommunikasjon.
Avdelingene er f.eks. ofte leveranderer av rapporter til hogskoleadministrasjonen.

e Det mé opprettholdes kompetanse pa mange avdelinger, kompetansen pa en avdeling er
ikke uten videre tilgjengelig for hele virksomheten.

e En mister stordriftsfordeler
Enhetlig dekan kan i sterre grad bli belagt med administrative oppgaver

e Administrative oppgaver kan komme til a trekke oppmerksomheten 1 ledergruppa bort fra
strategiske, faglige sporsmal.

e Svakt faglig milje for den enkelte
Manglende fleksibilitet

e Ulikheter mellom avdelinger nar det gjelder systemer, anvendelse av systemer og tolkning
av regelverk

Viktige elementer som ivaretas 1 en endret administrasjonsordning vil vere balanse mellom
kostnadseftfektivitet og tjenestekvalitet, mellom behovet for spesialisering og fleksibel
utnyttelse av administrativt tilsatte, mellom behovet for samordning og stordriftsfordeler og
behovet for lokal prioritering og korte kommunikasjonslinjer.

5. Organisering av administrasjonen ved andre
hagskoler

Universiteter og hogskoler skiller seg lite fra hverandre 1 inndelingen i funksjonsomrader pa
institusjonen. Nar det gjelder maten administrasjonen er organisert og tilordnet det sentrale
niva og avdelingsnivaet, finner en derimot stor variasjoner. For faglig inndeling finner man to
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prinsipielle hovedmodeller, inndeling i forhold til de yrker institusjonen utdanner for og
inndeling etter akademiske disipliner. Hogskolene vil typisk ha en inndeling basert pé
profesjoner, mens universitetene gjerne tar utgangspunkt i fagdisipliner, selv om dette ikke er
en entydig modell.

Variasjonen 1 maten de administrative stettefunksjonene er organisert opp mot
fakulteter/avdelinger er stor. Det varierer fra sterkt sentraliserte organisasjoner der sa godt
som all administrativ stette gis fra en sentral organisasjon til fakulteter/avdelinger som
dermed fungerer som rent faglige organisasjonsenheter, til fakulteter/avdelinger som er
tilnermet selvstendige hogskoler med fullt administrativt apparat pd alle omrader. Som det
ellers er pekt pé i innstillingen, befinner HiST seg pa den ene ytterkanten og er antakelig en
av de mest desentrale hagskoler man finner i Norden.

De fleste norske universiteter og store hagskoler har en relativt desentral administrasjon der
de enkelte fakultetene/avdelingene i stor grad er selvforsynte med administrative tjenester.
Dette gjelder spesielt de institusjonene som har fi og store fakulteter/avdelinger.

Heogskolen 1 Bergen vil for eksempel ha en administrasjon som i mangt og mye er lik den en
har 1 Trondheim, med unntak av bygningers drift og bibliotek, og en noe storre
sentraladministrasjon ogsa pé de evrige omrédene.

Heogskolen 1 Agder har et mer sentralisert system, noe som bl.a. avspeiles 1 at hele
lonnsbudsjettet er plassert sentralt. Som eksempel kan en nevne at hagskolen har ca. 1 200
studenter pa helse- og idrettsfag, og totalt 12 ansatte i administrative stillinger. Til
sammenligning har AHS med sine 2200 studenter 45 ansatte. Det vites ikke om alle disse er i
full stilling. Dette gir en administrasjon lokalt som er noe mindre enn det en finner pa
tilsvarende avdeling ved Hagskolen i Ser-Trendelag. Hogskolen i Agder har for eksempel 37
tilsatte ved studieseksjonen sentralt, 13 péd personalseksjonen etc. HiST har 5 som arbeider
med studiesaker sentralt

Tyske hegskoler har en administrasjon karakterisert av sterk sentralisering av faglig og
administrativ styring, dekan med lite ” eget apparat” og liten administrativ belastning. Typisk
administrativ stette for dekanen vil vaere en hoyt kvalifisert saksbehandler, gjerne med faglig
bakgrunn og et par sekretarer.

Svenske hogskoler viser ogsa store variasjon i maten administrasjonen er bygd opp pé.
Vekten er imidlertid pa sentraliserte administrasjoner lagt under en forvaltningssjef som igjen
rapporterer til tilsatt rektor. Hogskolen 1 Malmo er et unntak der har de en relativt stor
administrativ frihet pa avdelingene.

Mitthdskolan har egne sekretariat knyttet til de 7 virksomhetsomradene som heagskolen er delt
inn 1. Lederen for denne administrasjonen rapporterer imidlertid til forvaltningssjefen og ikke
til dekanen. P4 avdelingsniva er det sekreterhjelp og en skonomimedarbeider.

Ved Hogskolan 1 Udevalla finner en den kanskje sterkeste sentraliseringen av administrative
ressurser 1 svenske hogskoler. Her er det som godt som ingen administrative stillinger knyttet

til fakultetene/avdelingene.

Svenske hogskoler karakteriseres for ovrig av at seker 4 parameterstyre kostnadene knyttet til
administrasjonen ved at administrasjonen gjerne utgjor en viss prosentdel av budsjettet. Dette
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kan bade vare en fordel og en ulempe ved at den hindrer for stor vekst i administrative
utgifter. P4 en annen side gir det heller ikke incitament til 4 senke de administrative
kostnadene.

Sodertorns hegskola har satt opp 4 prinsipp for hvordan hegskolen skal organiseres:

1. Disiplintilherighet og en sterk narhet mellom forskning og utdanning.

2. Organisasjonen skal i sterst mulig grad stimulere og i minst mulig grad hindre
tverrvitenskapelig samarbeid.

3. Organisasjonen skal skape gode forutsetninger for fortlopende forandringer og
tilpasninger for virksomheten til nye behov.

4. Den akademiske organisasjonen skal gi storst mulig grad avlastes for tunge administrative
oppgaver, som for eksempel handtering av arbeidsgiveransvar.

Soédertorn har, med utgangspunkt i grunnleggende mélsetting om en best mulig utnyttelse av
de faglige ressursene uavhengig av organisatoriske grenser og en sterkest mulig konsentrasjon
for faglige ledere pé faglige oppgaver, organisert organisasjonen som et sterkt sentralisert
stottesystem for den faglige virksomheten. Den faglige virksomheten er organisert i
utdannings- og forskningsomrader. Til disse forskningsomradene er det tilordnet
administrative stettefunksjoner som ligger under forvaltningssjefen. Driftsoppgavene er
organisert som egne campusavdelinger som arbeider med fysisk planlegging, IT og
kontorservice.

Ovenstdende viser at alternativene for hvordan en organiserer administrasjonen er mange. En
kan fi hegskoler som fungerer med mange forskjellige organisasjonsmodeller. Omradet er
komplisert, og forskningsbaserte vurderinger av sammenheng mellom organisasjonsmodell og
effektivitet og kvalitet som kan vare en hjelp 1 den praktiske utformingen av
administrasjonen, har ikke vert tilgjengelig. Det ovenstéende er en illustrasjon at pa at det
finnes eksempler pa alternative mater & organisere administrasjonen pa. HiST ber sgke & finne
en organisering som er hensiktsmessig ut fra ny organisasjonsordning og de utfordringer vi
stér overfor. I vurdering av hvilken lgsning som er mest hensiktsmessig ber en soke & vaere
mest mulig ubundet av fortiden og dagens ordning i de vurderinger en gjor.

6. Sammenfatning av arbeidsgruppenes forslag

6.1  Styrker og svakheter ved de ulike administrasjonsmodellene

Arbeidsgruppene er bedt om & beskrive fordeler og ulemper ved a organisere de respektive
funksjonsomradene innenfor folgende rammer:

De 4 ulike modellene:

I. Dekan er daglig leder for
En videreforing av dagens ordning med selvforsynte | administrasjonen
avdelingsadministrasjoner, og med dekan som reelt fungerende
leder bade for den faglige virksomheten og for
administrasjonen. Dette innebarer at de enkelte administrative
medarbeiderne pa avdeling rapporterer direkte til dekan.
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2.
En justert videreforing av dagens ordning med selvforsynte
avdelingsadministrasjoner og administrativ leder pa avdeling. I
praksis innebarer dette at det pa avdeling er en leder for
administrasjonen som rapporterer til dekan. Dekan legger fram
saker for avdelingsstyret, meter 1 rektors ledermeter, er
kontaktpunkt mot direktor.

Kontorsjef/
administrasjonsleder
under dekan

3.

En sterkere sentralisering av administrasjonen, der en del av de
oppgavene som 1 dag ivaretas av avdelingene, 1 framtiden
ivaretas av en noe utvidet hogskoleadministrasjon. Den sentrale
hogskoleadministrasjonen er organisert sentralisert, men
lokalisert pd avdelingsnivd. Avdelingsnivédet har et sekretariat
som bemannes ut fra funksjonene som vurderes essensielle for
at dekan kan oppfylle de faglige mélene til avdelingen.

En sterkere
sentralisering av
administrative oppgaver,
med en noe utvidet HA.
Essensielle
administrative
funksjoner av faglig
oppgaver ligger under
dekan

4.

Campusadministrasjon der de administrative oppgavene loses
av en administrasjon som er lokalisert til en campus og som
ledes av en administrativ leder eller ledere for ulike funksjoner.
Campusadministrasjonen utferer administrative oppgaver for en
eller flere avdelinger og de ulike dekanene stotter seg pa
administrativ leder/-e for & fi utfert aktuelle oppgaver. En kan
ogsd tenke seg at en campusadministrasjon kan dekke flere
avdelinger enn de som er lokalisert til aktuell campus.

En eller flere
administrative ledere for
ulike funksjoner som
rapporterer til en eller
flere dekaner.

De 4 modellene markerer punkter pd et kontinuum som beveger seg fra sentral til desentral
organisering. Gruppene er bedt om & beskrive sterke og svake sider ved de enkelte losningene.
I tillegg har enkelte av gruppene gitt anbefalinger til hvordan de mener deres
funksjonsomrade ber organiseres. I sin beskrivelse av sterke og svake sider ved de lgsningene
som er vurdert, er det relativt stor overensstemmelse mellom de ulike gruppene.

Generelt vurderes en sterkt sentralistisk modell & ha sin fordel i:

- En sentralisering av administrative stettefunksjoner gir mer tid til Dekanens faglige

oppgaver

- Sterre fagmiljo og muligheter for utvikling av spisskompetanse.

- Mindre sérbar ved for eksempel sykdom og ferie

- Funksjonsdeling gir mer kostnadseffektiv administrasjon, “stordriftsfordeler”

- Folelse av faglig fellesskap

- Bedrer muligheten for felles og systematisk kompetanseoppbygging

- Bedre utnyttelse av spisskompetanse i1 hele organisasjonen

- Lettere & forankre oppgaver hos ledelsen
- Bedre i stand til & pata seg storre utviklingsoppgaver

- Mulig 4 standardisere og normere infrastruktur og administrative stettefunksjoner
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- Gir mulighet for lik tjenestekvalitet pa alle studiestedene

- Utvikling av felles losninger (et typisk eksempel er innforing av Studentweb som har
gitt bedre service til studentene og effektivisering av administrative oppgaver)

- Lettere & implementere nye administrative systemer

- Effektivisere bruken av store administrative systemer (lokal utnyttelse av tjenestene)

- Utnyttelse av synergieffekt mellom ulike administrative systemer

- Felles polyci gjeldende for hele virksomheten

- Enbhetlig opptreden overfor store eksterne samarbeidspartnere

Mens ulempene er:
- Mindre fleksibelt og mindre mulighet for spesiell tilrettelegging
- Mindre lokal pavirkning i disponering av midler og ressurser
- Lang vei mellom bruker og utferende enhet, oppgavene tar lengre tid, ma bestilles
- Ensformige arbeidsoppgaver, lite generalisering (kan bare en ting)
- Uklar myndighetsstruktur (ved sentral organisering og fysisk delokalisering)
- Okt opplevelse av byrakrati

En desentral modell vurderes & ha sin styrke i:
- Nerhet til fagmiljeene og brukerne
- Korte kommandolinjer
- Fleksibilitet og varierte arbeidsoppgaver, “generalister” — kan litt om mye
- Lokalt tilpasset kompetanseutvikling
- Tjenestetilbudet og kvalitet skreddersys ut fra avdelingens spesifikke behov
- Sikre riktig ressursbruk ved at administrative ressurser prioriteres opp mot faglige
behov

Svakheten er:
- Lite fagmiljo og mindre muligheter for faglig fordypning (f4& medarbeidere pd hvert
enkelt funksjonsomrade)
- Oppdelt hverdag
- Felles normering vanskeliggjores
- Dobbeltarbeid
- Ulik normering resulterer i arbeidskrevende arbeidsmetoder
- Ulik tjenestenivd pd de forskjellige studiestedene
- Ulike (IKT-)systemlgsninger er ressurskrevende
- Dekanens oppmerksomhet kan lett trekkes bort fra fag
- Mindre muligheter for effektiv ressursutnyttelse pa tvers av organisatoriske grenser

P& campus hvor avdelingene er samlokaliserte, som for eksempel Ranheimsveien 10, vil det
pa noen omrader vere lite hensiktsmessig at funksjoner legges under flere dekaner. En
campusadministrasjon, direkte underlagt hogskoledirekteren, vil p4 noen omrider kunne gi en
mer rasjonell, effektiv og mindre sarbar administrasjon ved at den betjener flere avdelinger.
En slipper da & opprette nye funksjoner pa de nye avdelingene som folge av Org 2002. En slik
losning vil ogsa likestille dekanene i forhold til administrative tjenester, samt at den 1 sterre
grad kan gi mulighet til & {4 utfort utredningsoppgaver og oppgaver av normativ art mv for
hele hegskolen. En slik organisering kan ogsa bidra til & bygge opp spisskompetanse og
spesialisttjenester. I de tilfellene der en star overfor valget mellom & legge en funksjon som
dekker to eller flere avdelinger under dekan eller hogskoledirekter, vil en se det som en fordel
at funksjonene legges under hagkoledirekteren for & unngd unedvendige
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transaksjonskostnader. Dekanene vil selvsagt ogsd std fritt til & samarbeide over
avdelingsgrensene der dette er hensiktsmessig.

I det folgende gis et kort sammendrag av de enkelte arbeidsgruppenes utredninger, deres
vurdering av sterke og svake sider, arbeidsgruppenes prioriterte lgsninger og styringsgruppas
forslag til organisering av funksjonsomradet.

6.2 Arbeidsgruppenes vurderinger

6.2.1 Arbeidsgruppe studieadministrasjon og info

Arbeidsgruppe for studieadministrasjon og informasjon har foreslatt falgende organisering av
det studieadministrative omradet:

1. FS (Felles Studentdatasystem) og Studweb organiseres som en sentral virksomhet under
hogskoledirektoren.
2. Internasjonalisering organiseres i linje under hogskoledirekteren.
Informasjon organiseres 1 linje under hegskoledirekteren.
4. Studieadministrasjon deles inn i tre:
e Student- og undervisningsadministrasjonen av driftsmessig karakter organiseres
som folger:
- Campus Moholt og Rotvoll legges under dekan, som i dag.
- Campus Kalvskinnet og Ranheimsveien organiseres etter to alternativ:
Alternativ 5a: En dekan er administrativt ansvarlig.
Alternativ 5b: En stedlig leder, administrasjonssjef, rapporterer til hagskoledirektoren
og er direkte ansvarlig for virksomheten.

[98)

e Student- og undervisningsadministrasjonen av normativ karakter organiseres
under Hogskoledirektoren
e Fag- og utdanningsadministrasjon organiseres under dekan

Felleslgsninger gir potensial for rasjonelle og effektive arbeidsprosesser. Disse
felleseressursene skal vere tilgjengelig for hele institusjonen. Ved forankring under
Heogskoledirektoren sikres kompetanseutvikling-/spredning pa tvers av avdelinger og
campus’er, og ressursen styres etter behov.

Arbeidsgruppen har identifisert FS/Studweb, Internasjonaliseringsarbeid og
Informasjonsarbeid som omrader hvor mulighetene for & hente ut slike gevinster er tilstede.

For FS/Studweb vil dette innebaere at de som 1 dag arbeider med FS og Studweb pa
avdelingsnivé fortsetter med disse funksjonene, men organisert under hogskoledirektoren.

For omrédet internasjonalisering inneberer forslaget en omdisponering av internasjonale
oppgaver pa ferre personer som til gjengjeld vil arbeide full tid med omradet. Det er mange
som arbeider med internasjonale oppgaver, men bare i deler av stilling. Det ma tydeliggjores
hvilke leveranser internasjonal enhet skal gi til avdelingene. Internasjonal enhet vil vere en
tjenesteyter for avdelingene.

Situasjonen pa omradet informasjon er antakelig noksa identisk med den en har innenfor
internasjonalisering, dvs at en har en informasjonsmedarbeider sentralt, men for ovrig at det er
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mange som har dette som deler av sin stilling. Igjen m4 det bli slik at en klart definerer de
oppgavene en sentral informasjonsenhet skal ha i relasjon til avdelingene, og at avdelingene
dermed kan omdisponere eget personell ved at oppgaver blir flyttet inn til den sentrale
hogskoleadministrasjonen.

Naér det gjelder de gvrige studieadministrative oppgavene (pkt. 4. over), er ikke fag- og
utdanningsadministrasjon og studieadministrasjon av normativ karakter gjenstand for videre
debatt. Fag- og utdanningsadministrasjon er sa tett knyttet opp mot fag og fagutvikling at
dette naturlig nok er definert som et viktig omrade for dekan. Folgelig ber slike oppgaver
ligge under dekan pé avdelingsniva. Likeledes gjelder oppgaver av normativ karakter alle
hegskolens studenter og det burde vere essensielt at retningslinjer er ensartede, og folgelig
ber denne funksjonen ligge under Hogskoledirekteren.

Den tredje og siste delen, student- og undervisningsadministrasjon av driftsmessig karakter,
blir grundigere diskutert og arbeidsgruppen har vurdert styrker og svakheter ved de ulike
modellene som folger:

Modell 1: Tjenesteniva besluttes nermest mulig brukeren og administrativ ressursbruk
prioriteres i direkte forhold til faglig ressursbruk. Men denne modellen kan lett gi forskjellig
tjenesteniva pa ulike avdelinger. Dekanens oppmerksomhet kan lett trekkes bort fra fag.
Denne modellen kan lett bli kostbar og virke uhensiktsmessig blant studentene, samt at den
gir lite rom for kompetanseoverforing og -oppbygging mellom ansatte pa tvers av
avdelingsgrensene.

Modell 2: Modellen bedrer mulighetene for & tilpasse tjenestene til studentens behov og den
gir en ryddig lederstruktur & forholde seg til for den enkelte tilsatte. Men framfor alt vil denne
forhindre faren for at dekan tvinges inn i en administrativ rolle, som tar oppmerksomheten
bort fra faglig ledelse. Mulighetene for effektiv ressursutnyttelse pa tvers av organisatoriske
grenser kan svekkes. En del svakhetene som gjelder for modell 1 gjelder ogsa for modell 2;
kostnadskrevende, ikke kompetansefremmende og uhensiktsmessig for brukerne.

Modell 3: Muligheten for felles kompetanseoppbygging og effektiv ressursutnyttelse pa tvers
av organisatoriske enheter bedres. Modellen gir ogsd mulighet for et mer ensartet
tjenestetilbud og den gir dekanen frihet fra administrative saker. Et problem er a definere
hvilke oppgaver som ikke er nedvendige for dekan ettersom fagadministrasjon og
studieadministrasjon har store grensesnitt. Det er ogsé et spersmal om viktigheten av nerhet
til brukeren, dvs. bade fagansatte og studentene. Gitt at neerhet er viktig i forhold til oppgaver
av driftsmessig karakter, vil det vare en svakhet ved denne modellen. Dekanens ansvar og
innflytelse ovenfor tjenestetilbudet til studentene kan bli svekket med denne modellen. Det er
fare for at oppmerksombhet flyttes fra tjenestekvalitet til organisatoriske forhold.

Arbeidsgruppen har sett pa en blandingsmodell som tar sikte péa a svare pa noen av svakhetene
ved de foreslitte modellene:

Mod 4/5A: Med en dekan med ansvar for studieadministrative oppgaver av driftsmessig art,
vil vedkommende dekan bruke en del tid pa administrasjon, men det bdde skjermer de andre
dekanenes tidsressurser samt at en slik modell sikrer beslutningstaker med nerhet til
brukerne. Sikrer ensartet tilbud pa campus. Som i modell 3 er det store grensesnitt mellom
fag- og studentadministrasjon ogsé i denne modellen, og denne modellen forutsetter et godt
samarbeidsklima dekanene 1 mellom. Arbeidsgruppa forutsetter at dekan har en

19.05.2003 Styringsgruppens anbefaling Adm2003 33



administrasjonssjef under seg, slik at denne modellen er en blandingsmodell bestdende av
modell 4 og 2.

Mod 5B: Denne modellen sikrer et ensartet tjenestetilbud pa campus og felles pool av
studieadministrative ressurser, samt at den sikrer naerhet til brukerne. Dekan tillegges ikke
administrative oppgaver. Denne modellen er mindre kostnadskrevende enn avdelingsvise
administrasjoner. Ettersom dette er en modell hvor funksjonene blir lagt i linje under
Heogskoledirekteoren kan det sees pd som en blanding av modell 3 og 4.

6.2.2 Arbeidsgruppe IKT og arkiv

Fra etableringen av HiST og fram til i dag synes det & ha skjedd lite innen IKT og Arkiv i
relasjon til organisasjonsstruktur, normering og standardisering av tjenestetilbudet,
kvalitetsutvikling og sikring, samt optimalisering og effektivisering - sett i relasjon til HiST
som en helhetlig organisasjon.

IKT-infrastruktur og felles IKT-systemer gir etter arbeidsgruppens mening en unik mulighet
til & skille mellom organisatorisk tilknytning og lokalisering av utnyttelse av systemene
heogskolen benytter innenfor ulike funksjonsomréder.

Arbeidsgruppen mener fleksibilitet innen IKT og arkiv ivaretas best gjennom a gi avdelingene
mulighet til selv & prioritere ressursinnsatsen pa tjenester som har betydning for avdelingenes
faglige aktivitet og derigjennom opprettholde hoy faglig endringsevne. Likevel vil det vare
behov for & normere og standardisere IKT og arkiv-tjenester for & tilfredstille generelle og
forvaltningsmessige hensyn.

Arbeidsgruppen har pa grunn av den stramme tidsfristen ikke foretatt en inngaende vurdering
av de ulike modellene, men i stedet konsentrert innsatsen om en anbefaling.

Arkiv

I dag er arkivet ved HiST rent teknisk og til en viss grad arkivfaglig sentralisert ved at alle
delarkiv journalferer dokumenter i en felles database og har felles arkivrutiner. Det er ansatt
arkivleder (50%) og en sekreter ved HA, mens det ute pa avdelingene er arkivmedarbeidere
som utforer arkivfunksjonen (fra 20% til 60% stillingsbroker).

I pavente av innforing av nytt fullelektronisk arkiv har en ogséd innenfor dette omradet skilt
mellom kortsiktige og langsiktige organisatoriske lasninger.

Den kortsiktige lgsningen er basert pa en videreforing av dagens ordning og inneberer at:

e HA far arkivfaglig ansvar og personalansvar for all arkivvirksomhet pa HiST,
medarbeiderne forblir ved den enkelte avdeling

e De to nye avdelingene fér, 1 likhet med de ovrige enheter, status som delarkiv

e AHS og sykepleierutdanningen deler pa postmottak og arkivtjeneste i Ranheimsveien

e Avdeling for medisinsk teknologi og neringsmiddelfag etablerer eget postmottak og
arkiv der dekan far sitt hovedkontor

Den langsiktige losningen er knyttet til at en far pa plass ett fullelektronisk arkiv og
saksbehandlersystem. Under disse forutsetningene skisserer arbeidsgruppen folgende lgsning:

19.05.2003 Styringsgruppens anbefaling Adm2003 34



Ansvaret for arkivvirksomheten pa HiST sentraliseres.

e Det opprettes ett sentralt postmottak og ett arkiv for elektronisk og papirbasert inn- og
utgaende post.
Arkivavdelingen har ansvaret for kvalitetssikring og opplaring.

e Direkte brukerstotte for ansatte pd avdeling som bruker saks- og arkivsystem vil vare et
avdelingsansvar.

IKT

I forhold til de fleste hogskoler og universiteter har HiST i dag en relativt liten sentralisert
”IKT-organisasjon” (Zenit), med relativt fa arbeidsoppgaver. Disse arbeidsoppgavene kan
delvis karakteriseres som de arbeidsoppgaver som ikke er teknisk mulig for avdelingene &
ivareta selv”. Avdelingene er derfor sterkt autonome innen bade IKT-infrastrukturelle og
brukerorienterte oppgaver - de produserer bade de IKT-infrastrukturelle og de spesifikke
brukerorienterte tjenester selv. Hogskolen har fa utarbeidede normer og retningslinjer.
Tjenestetilbudet ved de forskjellige avdelingene varierer derfor til dels mye bade i form,
tekniske losninger, mengde og kvalitet.

Ut fra kostnadsmessige og praktiske forhold papeker arbeidsgruppen at det er nedvendig &
standardisere og normalere IKT-tjenesten i hele hogskolen. Gjennomferingen av dette er
svert omfattende og tidkrevende. Arbeidsgruppen synes derfor at det er hensiktsmessig &
drefte kortsiktige og langsiktige organisatoriske lasninger.

Kortsiktig losning

Den kortsiktige losningen inneberer i realiteten at en fortsetter med dagens ordning, men
fordeler IKT-personell pa de nye avdelingene som folge av oppdeling av AHS og AFT. For
avdelinger som splittes, bar aktuelle IKT-personer tilknyttes de nye avdelingene. Disse nye
avdelingene ber inngd en samarbeidsavtale for gjennomfering av IKT-arbeidsoppgaver.

Det foreslas at IKT-personell ved AFTs avdelingsadministrasjon fortsetter & arbeide for begge
de nye avdelingene, mens de som er tilknyttet IBR (institutt for bioingenier- og
radiografutdanning) og INF (institutt for neringsmiddelfag) fortsetter i den nye avdelingen.
P& AHS foreslés det at IKT-personell knyttes til de to nye avdelingene som inngar et
samarbeid om a fortsette dagens drift i en overgangsperiode.

Langsiktig losning
Her beskrives en losning der folgende funksjoner foreslas lagt under hogskoledirektoren:
e Ansvar for produksjon av IKT-infrastrukturelle tjenester (for eksempel autentisering
(innlogging), web, e-post, hjemmeomradet etc.)
e [KT-nett infrastruktur (spredenett, tradlese aksesspunkter, nettkontakter etc.)
Felles administrative systemer ( teknisk ansvar, brukerstetteordninger etc.).
e AV-rom (drift, brukerstatte etc. av videokonferanserom og lignende).

Folgende funksjoner legges til avdeling:

e Systemer som er spesielle for den faglige aktivitet ved avdeling.
e Generell brukerstotte til ansatte og studenter ved avdelingen.

e PCer (maskinvare og programvare) og annet klientutstyr.
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I tillegg foreslar gruppen at det gjennomfoeres en standalisering av programvare
(kontorapplikasjon, operativsystem, etc.).

Tidsplan

Arbeidsgruppen mener at langsiktig anbefaling for arkiv ber gjennomferes nir hegskolen
innforer et fullelektronisk arkiv og saksbehandlingssystem. For IKT mener gruppen den totale
omorganisering er betydelig i storrelse, og ber gjennomferes som en evolusjon over flere ér.
Gruppen mener at avmerkede IKT-1. prioritetsendringer (jfr. rapportens pkt. 7.2.2) kan
gjennomfores innen utgangen av 2004.

6.2.3 Arbeidsgruppe gkonomi

Arbeidsgruppen har holdt seg tett til det oppgitte mandatet og har gitt en vurdering av
alternative lgsninger, relatert til de fire hovedmodellene som er skissert i mandatet.

Det har vert nyanser i synet pa vektlegging av argumentene for og 1 mot knyttet til modellene
innenfor gruppa og det er lagt frem to dreftinger av hensiktsmessige oppgavefordeling,
Drofting A og Drefting B. Drofting A legger vekt pa de fordeler det har at en pa
okonomiomradet har nerhet til brukerne. Dette inneberer at en far varierte arbeidsoppgaver,
kunnskap om avdelingenes behov, fleksibilitet. Ulempene blir forst og fremst at dekan far et
for stort administrativt ansvar, og at fagmiljeet innenfor skonomiomrédet blir lite.

Drofting av A

Fordelene med modell 1 er naerhet til brukerne, varierte arbeidsoppgaver, god kunnskap om
avdelingen, kompetanse pé alle avdelinger, hoyt serviceniva, lokal prioritering. Ulempene er
lite fagmiljo, og mange administrative oppgaver for dekan.

Under modell 2, som innebzrer en videreforing av dagens ordning med selvforsynte
avdelingsadministrasjoner og med administrativ leder pd hver avdeling, vil fordelene vaere de
samme som under modell 1, narhet til brukerne, god stette til brukerne, haoyt serviceniva,
varierte arbeidsoppgaver, generalister pa avdelingen som kan utfere mange av oppgavene,
kunnskap om avdelingens behov og fleksibilitet. Ulempen er gkt byrakratisering og eventuell
manglende legitimitet for administrativ leder.

Modell 3 med den sterkere sentraliseringen av administrative oppgaver innenfor HA, vil ha
den fordel at dekan far et sterkt fokus pa faglige oppgaver, vil vare reell enhetlig leder, dvs.
bade faglig og administrativ leder pd avdelingen, og den vil bidra til utvikling av felles
losninger. Ulempen er manglende administrativ stette til dekan og avdelingsstyret, lange
kommunikasjonslinjer, uklar myndighetsstruktur, ekt byrakrati, for sterk spesialisering,
ensformige arbeidsoppgaver, avstand mellom det operative ansvaret og avdeling, tidsforbruk
for 4 fa avsatt ressurser til oppgaver som haster, og okt press om administrativt ressursbruk fra
avdelingen.

Modell 4 Campus administrasjon forenkler overgangen til ny struktur, men har ulempen ved
manglende oversikt, uklar myndighetsstruktur, mens fordelene er at det administrative
apparatet holdes intakt og at en over tid kan tilpasse administrasjonen til mer hensiktsmessige
ordninger.
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Det pekes ellers pa fire viktige arbeidsomrdder for skonomimedarbeiderne pé avdeling:
1. Regnskaps- og bilagsbehandling, rapportering.

2. Budsjettdokumentet.

3. Disponeringsmyndighet og intern planlegging.

4. Oppdragsvirksomhet.

Det er mulig en kan forholde seg til disse funksjonsomradene nér en skal beslutte
organisatorisk plassering.

Drofting av B

Under alternativ B skilles oppgavene innenfor ekonomiomradet grovt i tre ulike kategorier:
1. Merkantile driftsoppgaver (regnskapsforing, lannsbehandling med mer.)

2. Oppdragsvirksomhet.

3. Utredningsoppgaver (budsjettering, ekonomiske analyser m.m.).

Argumentasjonen 1 B er mye den samme som under A, men det legges storre vekt pé en del
negative trekk ved en for sterk desentralisering av virksomheten. Det pekes pa at i en
organisasjon med 7 avdelinger vil det vere kostnadskrevende & bygge opp samme apparat
som det en i dag har péd de 5 avdelingene. Sterk desentral administrasjon blir til hinder for
onsket om 4 etablere robuste administrative ordninger. Det pekes pd at HiST har en rekke
utfordringer i forhold til oppgaver som i dag ikke blir lgst tilfredsstillende. Det er bl.a. vist til
at det er behov for sterre utredningskapasitet for a ivareta utviklingsoppgaver, behov for en
heyere grad av samordning pé viktige omréder som plan- og budsjettarbeid og behov for
standardisering pa en rekke felter. Under B vurderer en det som lite realistisk & gke den
administrative staben for a ivareta disse behovene. Det mé gjores gjennom en mer
hensiktsmessig organisering.

Hoveddiskusjonen i utredningen, punkt B, er konsentrert omkring det som er kalt en
modifisert alternativ 3, dvs. dagens organisering, men med klart sterkere sentralisering av en
del funksjoner. Det tas utgangspunkt i at en forenklet kan beskrive arbeidsomrddet gjennom 4
arbeidsomrader

o regnskapsforing

e fastlonn og variabel lonn

e Dbudsjettering og rapporteringsfunksjon

e cksternfinansiert virksomhet og videreutdanning.

Det pekes pa at nar det gjelder utredningsoppgaver sa vil det vaere fullt mulig at dekanen har
en bestillerrolle, mens heogskoledirektoren har ansvaret for & utfere bestillingen fra dekanen,
ogsé pd utredningssiden. Modell B peker pa at en sterkere sentralisering vil gjore
okonomiadministrasjonen mer robust. Det pekes ogsa pa at det vil kunne vere en
kostnadseffektiv lasning og en viser til at med de kontinuerlig endrede rammevilkdrene som
HiST har, vil en méitte ha en heoy endringsberedskap, noe som innebarer at en jevnlig vil
matte sette inn relativt store ressurser pa enkelte oppgaver. En samling av flere medarbeidere
under samme organisatoriske paraply vil styrke endringsberedskapen.

En sterkere organisatorisk samling av ekonomimedarbeiderne vil styrke
kompetanseutviklingen og kompetanseoverferingen mellom ansatte. Videre er det pekt pa at
standardisering, samordning og utvikling vil kunne ha nytte av en sterkere samling av
virksomheten, tilsvarende gjelder for utnyttelsen av IKT og sikring av lik tjenestekvalitet pa
tvers av avdelingene.
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Oppsummeringsvis kan en si at det som taler for en sterkere sentralisert administrasjon pa
okonomiomrédet, slik alternativ 3 legger opp til, vil vaere kostnadsmessige sider, mer robust
fagmilje, sterkere kompetanseutvikling og kompetanseoverforing mellom personer, bedret
mulighet for a sette av ressurser til de utviklingsprosjektene som er nedvendig for at skal fa
rasjonalisert virksomheten. Bedre utnyttelse av IKT-systemer gir effektivitetsgevinster som
en ikke ville kunne f4 med en sterkt desentral skonomiadministrasjon. Erfaringen viser at
dagens organisering gir begrensede muligheter til 4 holde seg oppdatert faglig og til & utvikle
systemene, slik at en utnytter det potensiale de har for & effektivisere driften pa institusjonen.

Motforestillingene mot en slik ordning kommer svert klart til uttrykk i den listen over
fordeler og ulemper som er gitt i alternativ A, eket avstand, frykt for at de oppdrag som skal
utfores pa avdelingsniva blir plassert i en ko og blir forsinket i relasjon til behovet, manglende
fleksibilitet ved at medarbeidere ikke trar til pa tilgrensende arbeidsomrader nér det er behov
for det og det en kunne kalle manglende prioriteringeffektivitet ved at prioritering av
arbeidsoppgaver skjer fjernt fra avdelingsnivaet.

Dersom styringsgruppa er enig i den vektleggingen som er gjort i modell A, sa vil det
antakelig vare naturlig at en i hovedsak foreslar at en videreforer dagens ordning nér det
gjelder okonomistyring pd institusjonen. Dersom en legger hovedvekten pd den avveiningen
som er gjort under alternativ B, vil det vere naturlig & foresla at skonomiadministrasjonen
som en hovedsak legges under hogskoledirektaren og at dekanen i relasjon til de forskjellige
arbeidsoppgavene far en bestillerrolle.

Mellom disse to ytterpunktene er det flere mulige losninger. En kan ta utgangspunkt i
vektleggingen som er brukt under alternativ B, men modifisere dette noe og beslutte at det
skal vaere en skonomimedarbeider pd hver avdeling for a sikre dekanen umiddelbar tilgang til
kompetanse som brukes til spesielt budsjettoppfelging, budsjettdisponering og utredning av
okonomiske konsekvenser av faglige forslag. Dette er den modellen som er brukt ved
Mitthdgskolan. En kan ogsé ga inn pa de 4 hovedomradene som er beskrevet 1 innstillingen:
regnskapsforing, fastlenn og variabel lonn, budsjettering og rapporteringsfunksjonen,
eksternfinansiert virksomhet og vurdere organisatorisk plassering av disse oppgavene. En slik
tilneerming vil resultere i en fragmentering av arbeidsoppgavene og reduserte muligheter for
kompetanseutvikling og kompetanseoverforing mellom ansatte.

6.2.4 Arbeidsgruppe drift og innkjop

Arbeidsgruppen har holdt seg til mandatet, men har i tillegg kommet med anbefalinger
gjennom en oppsummering. Driften av eiendommene har tidligere ligget under
avdelingsadministrasjonene ved ALT, AFT og AHS.

Omrédet innkjep er relativt nytt innenfor HiST og har tilfeldig blitt lagt under HA og
koordineres av teknisk sjef.

Drift

En videreforing eller justert videreforing av dagens ordning (modell 1 og 2) kan resultere i
ulik tjenestekvalitet for studenter og ansatte pa de ulike studiestedene og lite kostnadseffektiv
administrering av arbeidsoppgavene. Dessuten kan denne losningen medfore at dekan fér
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mindre muligheter til & konsentrere seg om faglig ledelse. Nerhet til brukerne av tjenestene
og korte kommandolinjer vil bidra til & serve enkelte brukeres spesielle behov. Disse
modellene gir mindre muligheter til kompetanseutvikling og kompetanseoverforing mellom
ansatte. Arbeidsgruppen mener at disse modellene bidrar til hey endringsberedskap og
fleksibilitet.

Arbeidsgruppen mener at (modell 3 som innebarer) en sterkere sentralisering av
administrative funksjoner vil resultere 1 bedre tjenestekvalitet for studenter og ansatte pa alle
studiestedene og en mer kostnadseffektiv organisering av de administrative oppgavene. |
tillegg vil denne lgsningen bidra til klarere ansvar og myndighetsrelasjoner for driften og sikre
at dekan far mer tid til faglige oppgaver. Svakheten med denne modellen kan vaere
fleksibilitet og evnen til & dekke spesielle behov.

Arbeidsgruppen mener at Campusadministrasjon (modell 4) kan lede til uklare og lange
kommandolinjer ved at driften mé forholde seg til flere dekaner. Arbeidsgruppen er noe
usikker pa om denne modellen vil resultere i1 dérligere tjenestekvalitet. Ordningen kan bidra til
at dekan far frigjort tid til faglig ledelse. Campusdrift vil resultere i stordriftsfordeler innenfor
campus, men begrenset muligheter til utnyttelse av felles ressurser og kompetanseutvikling
mellom ansatte.

Innkjep

Arbeidsgruppen har en inngdende beskrivelse av innkjepsfunksjonen som fram til nd har blitt
prioritert lavt 1 HiST.

Innkjep i offentlig sektor er et av satsingsomradene for regjering og departement. Mélsetting
med ny forskrift felles for statlig og kommunal sektor er at offentlig anskaffelser skal sikre
like konkurransevilkér og bidra til bedre ressursutnyttelse bade i privat og offentlig sektor.

Hogskolen har i dag ingen koordinerende, samordnende eller radgivende funksjon med
delegert ansvars og myndighet innen innkjepsomradet. HiST har heller ingen overordna mal
og strategier for innkjepsfunksjonen. Det finnes per i dag ingen normering eller interne
retningslinjer/prosedyrer pd virksomhetsniva som styrer hagskolen i samme retning nér det
gjelder bruk av ressurser og utnyttelse av kapasitet. Det finnes ingen oversikt over
kompetanse pd innkjepsomradet eller felles bruk av IKT-baserte stottesystemer.

P& virksomhetsniva er det fremforhandlet felles forpliktende og uforpliktende rammeavtaler
med noen leveranderer innen omradene; kontorrekvisita, mebler og inventar, programvare,
renhold og energiledelse. HiST har felles rammeavtaler med NTNU innenfor omradene
elektrisk energi, reisevirksomhet (reisebyra, hotell, leiebil, kredittkort), PC og servere.

Avtalene ved HiST er inngatt sentralt ved teknisk sjef, og pé den maten er innkjepsomradet
tilfeldig lagt til drift. Det viser seg at avdelingene er svert lojale til inngatte rammeavtaler
selv om disse per dato er delvis uforpliktende. Det er ressursbesparende & benytte
avtaleleveranderer og man slipper gd veien om krevende anbudsrunder for vanlige driftskjep.

Sterre utstyr kjepes inn ved avdelingene uten koordinering og samordning av investeringene
pa virksomhetsnivd. Hogskolen har heller ingen investeringsstrategi. Det finnes ingen oversikt
om riktig regelverk benyttes, eller hvilken kompetanse pa tyngre kjopsprosesser som
foreligger. Det finnes heller ikke oversikt over om avdelingene samlet kjoper inn over
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terskelverdier pa enkelte omrdder som etter reglementet skulle vart ut pa anbud pé
virksomhetsnivi.

6.2.5 Arbeidsgruppe personal og lgnn

Ettersom det er en utstrakt desentralisering av lenns- og personaloppgaver ved HiST, er det
lagt relativt liten vekt pd normering, felleslgsninger og planarbeid for hele hagskolen pa
virksomhetsnivaet. Avdelingene har innenfor omradet utviklet og tatt 1 bruk egne oversikter
og hjelpesystemer. Dette synes & ha vert til stor nytte for den enkelte avdeling, men den
samlede effekten for HiST har vert minimal.

Dette har blitt trukket fram som et viktig argument i diskusjonen om behovet for en sterkere
sentralisering.

Gruppen har et onske om at alt som er felles for hele HiST, slik som avtaleverk, regelverk,
utarbeidelse av maler m.v., ber ligge pé et sentralt felles niva.

Innenfor omrédet er det et uttrykt behov for 4 ha en felles radgivningsfunksjon
(orakeltjeneste, superbrukere). Det er fra gruppen enskelig med en storre grad av koordinering
og samordning av arbeidsoppgavene fra sentralt hold, og det ber vaere en normerende
funksjon pé sentralt niva.

Lonn- og personalomradet har forholdsvis fa arsverk, og det kan med en fortsatt desentral
organisering vaere vanskelig med en omfordeling av medarbeiderne péd de 2 nye avdelingene.
Denne organiseringen vil med stor sannsynlighet matte fore til en ekning av administrativt
ansatte, noe som automatisk vil medfere en kostnadsekning.

Arbeidsgruppen har registrert at det innenfor arbeidsomrédene personal og lenn pr. i dag
foregar en del dobbeltarbeid, noe som verken er kostnadseffektivt eller fremmer
spisskompetanse.

Innen lennsomradet ser gruppen at det finnes et effektiviseringspotensial, og spesielt vil dette
vare en delgevinst ved innfering av SAP (nytt lonns- og personaldatasystem). Gruppen vil
anbefale at det vurderes om det skal opprettes et felles lennskontor.

Tilsetting i undervisnings- og forskerstillinger (unntatt professor og hegskoledosent) kan
enten forega i ett sentralt tilsettingsutvalg eller ved avdelingene (som i dag). Dagens sentrale
tilsettingsstruktur kan synes hensiktsmessig ut i fra narhet, men tilsettingssaker vil vaere
regulert av mange lover, forskrifter, rundskriv og vedtak som skal tolkes og brukes til det
beste for hegskolen og for den som skal tilsettes. Ett sentralt utvalg vil gi kvalitetssikring og
likebehandling av tilsettingssakene.

Kompetanseutviklingen er to-sidig, den handler pa den ene sida om hver enkelt arbeidstakers
behov for utvikling, og pa den andre sida om hegskolens krav og behov. En viktig
forutsetning er at det utarbeides kompetanseplaner for alle stillingskategorier. Gruppen har
avdekket at det ikke er foretatt noen helhetlig kartlegging/utredning av behovene for
kompetanseutvikling innenfor de teknisk/administrative tilsatte.
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Gruppen har ikke foretatt noen naermere vurdering av en eventuell campusadministrasjon,
men mener at en eventuell campusadministrasjon ber vere en del av hogskoledirekterens stab
og ledes av en "administrasjonssjef" med ansvar for campusdriften. Stedlige
"administrasjonssjef” blir den som mottar bestillinger og serger for riktig tjenestelevering. En
viktig forutsetning for at en slik modell skal lykkes er at fagavdelingene ser besparelser ved
denne organiseringen, og at frigjorte midler brukes til formal som UFF-utredningen la opp til,
og at det er et godt samarbeidsklima avdelingene i mellom og ikke et konkurranseforhold

6.2.6 Arbeidsgruppe bibliotek

De erfaringer arbeidsgruppen har gjort gér entydig i retning av at HiST etter ORG2002-
vedtakene ber koble bibliotektjenesten fra avdelingene og velge en eller annen variant av
campusbibliotek. En ordning med avdelingseide bibliotek 1 det framtidige HiST kan bli bade
administrativt kostnadsdrivende og utgjere sd sma enheter at det nér et kritisk punkt med
hensyn til tjenestekvalitet for brukerne. Gruppen forutsetter at Tunga er en midlertidig
losning, og velger & utrede 4 ulike campusmodeller.

Prosjektet ”Distribuert bibliotektjeneste” har vist at det kan vare uheldig med
avdelingseierskap nér det gjelder a videreutvikle bibliotektjenesten, spesielt med tanke pa
disponering av personalressurser og kompetansebehov. Uansett ber nerhet til brukerne vaere
hovedprinsippet, dette med tanke pa tidsbruk og fagkompetanse.

Arbeidsgruppen har utredet 4 ulike campusmodeller

2 av modellene forholder seg til hegskoledirektor mens 2 modeller forholder seg til styret.
Modell A er en videreutvikling av dagens modell, men den sikrer en tydeligere link til
hegskoledirektoren. Den andre er en mer konvensjonell modell nar vi sammenligner med
hvordan andre hegskoler organiserer sin bibliotektjeneste. Den tredje modellen er en utvikling
av dagens modell mer i trdd med intensjonene i ORG2002. Den fjerde modellen er en variant
av slik Universitetsbiblioteket 1 Tromse er organisert.

Néar modell er valgt, mé det utredes mer detaljert hvordan de respektive dekaner og campus-
biblioteker skal samhandle for & sikre tilstrekkelig faglig styring og kontroll av hver enhet.

A Campusbiblioteker organisert under hegskoledirektor med ledergruppe

- Bibliotektjenesten finansieres i sin helhet over hagskoledirekterens budsjett.

- En av biblioteklederne fungerer som koordinator i direkte linje til
heogskoledirektoren.

- Ingen tilknytning til hegskoledirektorens stab for evrig.

- Faglig styring kan om enskelig sikres ved bibliotekutvalg pd campusniva.

- Bibliotekfaglig kompetanse som faglig stettestruktur der det er enskelig, sentralt
FoU-utvalg, masterprogrammer og andre matriseinnslag i organisasjonen er
eksempler.

B Campusbiblioteker organisert under hogskoledirektor med funksjonsleder i stab
- Bibliotektjenesten finansieres i sin helhet over hagskoledirektorens budsjett.
- Ny bibliotekfaglig stilling, eventuelt med tilleggsoppgaver 1 hoegskoledirektorens
stab.
- Faglig styring kan om enskelig sikres ved bibliotekutvalg pd campusniva.
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- Bibliotekfaglig kompetanse som faglig stettestruktur der det er enskelig, sentralt
FoU-utvalg, masterprogrammer og andre matriseinnslag i organisasjonen er
eksempler.

C Campusbiblioteker som programomride under styret med eget programrad
- Bibliotektjenesten finansieres 1 sin helhet direkte over hegskolestyrets budsjett.
- De fire campusbibliotekene organiseres som egne programmer og koordineres via
et Programrdd (4 bibliotekledere/programansvarlige + prorektor/leder av FoU-
utvalg + 1 student fortrinnsvis pa mastergradsniva).

D Campusbiblioteker som programomride under styret med en programansvarlig
- Bibliotektjenesten finansieres i sin helhet direkte over hagskolestyrets budsjett.
- De fire campusbibliotekene organiseres som et eget program med ny
bibliotekfaglig stilling som programansvarlig. Koordinering skjer ved Programrad
som modell C.

6.2.7 Arbeidsgruppe FoU og eksternfinansiert virksomhet

Arbeidsgruppen har brutt ned arbeidet i tre omrader:

1. FoU (grunnforskning, anvendt forskning, utvikling)

2. Eksternfinansiert virksomhet (FoU, Konsulent- og utredningsoppdrag, Etter- og
Videreutdanning, Etablering av HiSTs aksjeselskap, Studentoppgaver)

3. Innovasjon og entreprenerskap (Studietilbud for studenter, Stimulering til okt nyskaping
blant studenter og ansatte, FoU-prosjekter)

Alle omradene er neert knyttet opp mot dekans arbeid som leder av faglig virksomhet. I dag
ivaretas den faglig-administrative funksjonen ved avdelingene av tilsatte med innsikt 1
fagomradet, bade internt og eksternt. Arbeidsgruppen er enig i at disse ressursene méa vare
nart knyttet opp mot dekan for a kunne gi en effektiv arbeidsordning. Alle tre omradene er
under oppbygging og dagens faglig-administrative ressurser knyttet opp mot disse oppgaver
er sma. En del av disse oppgavene vil ogsa vere utfort av faglig personale. Arbeidsgruppen
har ikke funnet noe grunnlag for a foresla noen form for sentralisering eller desentralisering
av de ressurser som i dag er ved avdelingene eller sentralt.

1. FoU

En mener at hogskolen har en sé stor faglig bredde og nivd innenfor FoU at den ber kunne
skaffe seg mer eksterne FoU-midler enn i dag.

For 4 né dette malet foreslar arbeidsgruppen:

» Faglig administrative ressurspersoner desentralt 1 prosjektorganiserte stillinger.
Stillingsandel vil avhenge av avdelingsstorrelse og hvilke oppgaver som tillegges en
slik funksjon. Dersom det ikke er gode grunner for annet, bor det vare fleksibilitet
med hensyn pa lgsning. For eksempel ber avdelingene pa en campus selv velge om de
onsker felles faglig administrativ kontaktperson eller ikke.

» En faglig koordinator/radgiver med FoU-systemkompetanse pa sentralt niva (forslag
om nyopprettet stilling).

En proaktiv arbeidsform er viktig, arbeidet bar prosjektorganiseres; for eksempel
prosjektperiode 3 ar men péfelgende evaluering.
Type arbeidsoppgaver:
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o Stette til rektoratet til deres institusjonell faglig utvikling (ta initiativ, utrede,
saksbehandling av interne/eksterne FoU-midler, rullering av FoU-plan etc).

e Oppfolging av stipendiater, tilrettelegging og oppfelging av for eksempel
forstelektorsatsingen (administrativt/praktisk).
Pédriver 1 forhold til utvikling av tverrfaglige FoU-sgknader/programmer.
Kunnskap om nasjonale finansieringskilder og FoU-programmer i EU-
systemet.

2. Eksternfinansiert virksomhet

Modell 1-2: Modellen gir en narhet til dekan og faglig ansatt, og for faglig ansatte vil det
veare enkelt 4 ta kontakt med avdelingens ressursperson(er). Hvis det bare er en ressursperson
tilknytta avdelingen som har hhv. FoU og eksternfinansiert virksomhet som sitt ansvarsfelt,
kan vedkommende kanskje fole at han/hun blir ”en enslig svale” 1 sin rolle. Dette kan 1 tilfelle
kompenseres med faglige fora i HiST-regi. Modell 2 har i tillegg en svak side idet
administrasjonssjefen ved avdelingen vil bli et ekstra ledd mellom dekan og FoU-
ressursperson i kommunikasjonen. Pga at FoU-ressursperson skal vere dekans faglige
stattespiller sees det som en fordel at disse to stillingene har si tett organisatorisk tilknytning
som mulig. En slik ressurspersonen kan alternativt knyttes direkte til dekanen, og ikke via en
administrasjonssjef.

Modell 3: Modellen kan kanskje gi et bedre faglig arbeidsmiljo for ressurspersonene som
dekker funksjonene for FoU og eksternfinansiert virksomhet, men en svak side vil vaere for
stor avstand mellom ressursperson(er) og dekan/faglig ansatt. Selv om disse vil veare fysisk
lokalisert til avdelingene/campus, kan det likevel oppleves som en sentral person som ikke
tilhorer fagmiljoet

Modell 4: Muligheter er storre mht. & fa definert 100% stillinger (hvis det er et poeng),og
arbeidsgruppen anser denne modellen som bedre i forhold til naerhet til dekan/faglig ansatte
enn modell 3.

3. Innovasjon og entreprenerskap

For dette omréadet har arbeidsgruppa ikke funnet det relevant a foreta vurdering av sterke og
svake sider relatert til de ulike modellene. Arbeidsgruppa foreslar at det opprettes et
tverrfaglig programomréde for studietilbud innenfor Innovasjon og entreprenerskap (som
omfatter bade systemkunnskap og fagspesifikk kunnskap). Det ber nedsettes et tverrfaglig
programstyre med mandat til & utvikle studietilbud. Mandatet mé defineres nermere. Det
tverrfaglige programomrédet lokaliseres til avdeling for gkonomi og administrativ utdanning
som har bredest og dypest FoU-kompetanse pa systemkunnskap, samtidig som en far
inkludert fagspesifikke FoU-kunnskap retta mot de operative fagmiljoene som ingenier,
okonomi, helse- og sosialfag, leererutdanningen etc.

7. Styringsgruppens anbefalinger

Anbefalingene bade fra arbeidsgruppene og styringsgruppene innebarer et brudd med

eksisterende organisering av administrasjonen. Adm 98 som primart hadde som maél a senke
administrative kostnader videreforte den sterkt desentrale organiseringen HiST hadde helt fra
starten 1 94. Den sentrale administrasjonen beholdt sine tidligere arbeidsoppgaver, men matte
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utfore disse med faerre tilsatte. Forst og fremst har antakelig dette gétt ut over
standardiseringsarbeidet og oppbygging av felles rutiner.

Nér en né foreslar en endring av HiSTs administrative struktur, sa har det bl.a. ssmmenheng
med folgende faktorer:

Okning fra 4 til 7 avdelinger

Overgang fra 3 til 2 niva

Overgang til enhetlig faglig ledelse pa avdelingsnivé

Okte krav utenfra til standardiserte leveranser

Ny kompetansekrevende IKT-systemer innenfor studie, skonomi, personal og arkiv
Krav til en mer profesjonalisert administrasjon

Tvil om dagens ordning er optimal

7.1  Studieadministrasjon og info

Etter som det eksisterer et sapass stort grensesnitt mellom fagadministrasjon og
studentadministrasjon, kan det vare vanskelig og uhensiktsmessig at noen administrative
oppgaver havner pa forskjellige organisatoriske enheter. Det vurderes svert viktig at dekanen
har myndighet og tett naerhet til studieadministrative oppgaver.

T/a-ansatte innen det studieadministrative feltet utgjor den storste funksjonskategorien ved
HiST (ca 55/167), og dermed er det et relativt sett stort fagmiljo ved hver avdeling som
underletter kompetanseoppbygging. For & trekke veksler pa erfaringer fra ansatte i andre
avdelinger, kan det jobbes for at studieforumet far en mer sentral plass som arena for
kompetanseoverforing enn i1 dag og arena for & diskutere felles losninger.

Til a betjene FS (Felles studentdatasystem) er det behov for superbrukere til opplering og
videreutvikling av systemet. Dette er en kritisk faktor for & oppna effektiv og riktig bruk.

Kvalitetsreformen legger til grunn at alle flerdrige studenter i norsk hegre utdanning skal fa
tilbud om ett utenlandsopphold. P& bakgrunn av dette ma vi regne med en betydelig okning av
studentmobiliteten. Ressursomfanget innenfor omradet er per i dag minimal, og det vil gi en
synergieffekt ved & samle de administrative ressurser pd virksomhetsniva.

Det legges til grunn at informasjon er en stottefunksjon. Flere avdelinger vil gjore
utfordringene sterre innen informasjonsarbeidet, og behovene til avdelingene vil vare ulike.
Funksjonen skal uteves slik at avdelinger og fagmiljeer opplever avlastning gjennom
profesjonell rddgivning og informasjon. For & sikre organiseringen av ressurser som i dag
allerede finnes i organisasjonen pa en mer hensiktsmessig méte, legges enheten 1 linje under
Hogskoledirektoren.

Flertallets anbefaling:
Studieadministrative oppgaver innen fag- og utdanningsadministrasjon legges til
avdelingsniva direkte under dekan.

Studieadministrative oppgaver av normativ og drifismessig art, som ikke er entydig fag- og
utdanningsspesifikke, legges i direkte linje under hogskoledirektoren. Hogskoledirektoren
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skal i samrdd med dekanene finne fram til hensiktsmessige campusordninger for driften.
Tjenester som er relatert til studentenes daglige behov holdes lett tilgjengelig for studentene.
Kvaliteten pa disse tjenestene skal veere tilfredsstillende.

FS/Studweb organiseres som et sentralisert, delokalisert administrasjonsomrdde direkte
under hogskoledirektoren, med hogskoledirektoren som systemeier og systemansvarlig.
Sentralt i FS-organisasjonen vil veere en gruppe FS-superbrukere. Denne gruppa ma ha
ressurser til d videreutvikle eksisterende moduler, og planlegge d gjennomfore opplcering av
egne ansatte etc. Det er viktig at gruppa har mandat til fritt d fremme forslag til
systemansvarlig om bruk og videreutvikling av FS/Studweb, om oppleeringsbehov,
kompetansespredning og kompetanseplaner mv.

Det opprettes en administrativ stottefunksjon innen internasjonalisering i direkte linje under
hogskoledirektoren. Funksjonen skal veere et kompetanseorgan for
internasjonaliseringsarbeidet ved HiST. Funksjonen skal samarbeide ncert med tilsatte pa
avdeling.

Informasjonsfunksjonen legges i direkte linje under hogskoledirektoren. Funksjonen skal
samarbeide ncert med tilsatte pd avdelingene.

Mindretallets anbefaling alternativ til andre avsnitt i flertallets anbefaling (1 stemme):
Studieadministrative oppgaver av normativ art legges under hogskoledirektoren.

Studieadministrative oppgaver av driftsmessig karakter legges til dekan. Dette omradet
gjennomgds noyere med sikte pd mest mulig rasjonell og servicevennlig drift av hagskolens
stottefunksjoner pd feltet sett under ett.

7.2 IKT og arkiv

IKT

Styringsgruppen stetter arbeidsgruppens droftinger og forslag om normering og
standardisering av felles IKT-lgsninger. Arbeidsgruppen har satt fokus pé grunnleggende
infrastrukturelle forhold som pavirker tjenestekvalitet og kostnader. Styringsgruppen mener at
arbeidsgruppens forslag om & gjennomfere selve omorganiseringen som en serie prosjekter
kan medfere mange uklare forhold og praktiske problemer omkring organisatorisk tilherighet
1 prosjektperioden.

Omorganiseringen ber gjennomfores fra 01.01.04, og det er en naturlig oppgave for den nye
enheten & drifte etablerte losninger for alle 7 avdelingene og utvikle prosjekter for
implementering av nye felleslosninger og normering innen IKT.

Pé kort sikt vil ressursinnsatsen gke 1 forhold til dagens driftslesning, men pa lang sikt vil det
innebare betydelige besparelser og bedre tjenestekvalitet for studenter og ansatte. Dessuten
vil en starre felles IKT-enhet gi bedre muligheter for kompetanseutvikling og
kompetanseoverforing med kapasitet for a péta seg sterre utviklingsoppgaver.

Flertallets anbefaling:
Ansvar for produksjon av infrastrukturelle tjenester, IKT-nett infrastruktur, felles
administrative systemer og standard programvare organiseres under hogskoledirektoren.
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Ansvar for spesielle faglige systemer, tilrettelegging av PCer/klientutstyr og brukerstotte
legges til de ulike avdelingene.

Mindretallets anbefaling — alternativ til forste avsnitt i flertallets anbefaling (1 stemme):

Det foreslas at dagens felles IT-personell ved de to store avdelingene inntil videre gir
tjenester til begge de nye avdelingene som er utgatt fra deres gamle avdeling. Organisatorisk
legges de under dekanen ved den storste avdelinga i en overgangsfase. Arbeidet med felles
administrative IT-losninger (servere osv) for hele HiST forseres, og IT-personell flyttes fra
avdelingene til sentralt nivd i takt med oppgaveflyttinga etter vedtatt plan. Overflytting skal
veere fullfort innen utgangen av 2005.

Arkiv
Styringsgruppen mener at det er viktig & bygge opp et robust fagmilje innen arkivomradet.
Dette kan best ivaretaes gjennom en organisatorisk lesning under hogskoledirekteren.

Flertallets anbefaling:
Arkivfunksjonen ved HiST legges under hogskoledirektoren. Ingen delarkiv flyttes for en
fullgod elektronisk losning foreligger.

Mindretallets anbefaling (2stemmer):
Det foreslas at arkivfunksjonen inntil videre blir underlagt dekanens myndighetsomrdde.
Dette tas opp til ny vurdering nar nytt, fullelektronisk sak-arkiv-system innfores.

7.3 Gkonomi

@konomifunksjonen anses som et viktig omrade for dekanens virksomhet. Det tilras at
okonomifunksjonen gjennomgés med sikte pa & komme frem til mer rasjonelle
arbeidsprosesser.

Alternativ forslag (2 stemmer gikk primeert inn for dette forslaget og sekundert flertallets

anbefaling):

Alle okonomifunksjoner legges under hogskoledirektoren.

Flertallets anbefaling:
Oppgaver innen regnskaps- og bilagsbehandling og rapportering legges under
hogskoledirektoren.

Okonomifunksjonen for avrig viderefores forelopig som en desentral tjeneste under avdeling.

Det avrige okonomiomrddet gjennomgas med sikte pd a komme fram til mer rasjonelle
arbeidsprosesser og bedre utnyttelse av okonomisystemet.

Mindretallets anbefaling- alternativ til forste avsnitt i flertallets anbefaling (1 stemme):
Regnskaps- og bilagshdndtering og rapportering taes ikke ut av det ovrige okonomiomrddet
ved avdelingene pa dette tidspunkt.
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7.4  Drift og innkjop

Styringsgruppen mener at en mer sentralisert organisering av driftsenheten vil resultere i
kostnadseffektiv tjenestekvalitet pa alle studiestedene. For a sikre at dekanen far muligheter til
a pavirke tjenestekvaliteten ber enheten fortsatt innrettes slik at det er en driftsleder ved hver
campus/bygg avdeling. Det er naturlig at enhetene er lokalisert ute pd avdelingene som i dag.
En sentralisering av driften vil bidra til kompetanseutvikling og kompetanseoverforing
mellom ansatte og derigjennom sterre muligheter for enheten til & pata seg storre
utviklingsoppgaver.

Anbefaling (enstemmig):
Drifisenheten legges i direkte linje under hogskoledirektoren. Det er en driftsansvarlig pd
hver campus.

Styringsgruppen mener at det er nedvendig & opprette en innkjepsfunksjon som skal legge til
rette og samordne innkjepene slik at en oppnar optimal ressursutnyttelse samt sikre at lov- og
regelverk folges. Det vil veere mest rasjonelt med en sentral innkjepsfunksjon framfor
lokalisert ute pa avdelingene eller campus.

Opprettelse av en sentral funksjon med spisskompetanse innen innkjepsomridet vil forutsette
en organisatorisk tilknytning til en faglig enhet. Det ma vurderes om innkjepsfunksjonen skal
ligge under enhet for drift eller skonomi.

All operativ innkjep vil forega ute pd enhetene hvor budsjettansvar og budsjett-
disponeringsmyndighet ligger. Det foreslds & opprette avdelings-/campuskontakter (gjerne i
tilknytning til driftsfunksjonen eller skonomifunksjonen) med interesse for og kompetanse
innenfor innkjepsomrade. Avdelingskontakten vil fungere som innkjepskoordinator lokalt pd
avdeling/campus og inneha kompetanse pa omradet. Avdelingskontakten ma kunne inngé 1 et
felles faglig innkjopsteam (“’innkjopsforum’) péd virksomhetsniva.

Anbefaling (enstemmig):
Det opprettes en sentral stottefunksjon innen omrddet innkjop i linjen under
hogskoledirektoren.

Funksjon skal ivareta arbeidsoppgaver innenfor omrédene koordinering, normering,
radgivning og samordning. Det skal ligge et ansvar sentralt for inngaelse og forvaltning av
felles sentrale rammeavtaler. Pa virksomhetsniva ber det ogsé utvikles spisskompetanse
innenfor regelverk, anbudsprosedyrer og kontraktsforhandlinger.

Tjenestene skal vare tilgjengelig for avdelingene gjennom en Web-basert database med
informasjon om regelverk, prosedyrer og inngatte rammeavtaler.

Innkjepsfunksjon skal ha ansvar for utviklingsoppgaver, systemansvar for IKT-baserte
verktey innen innkjepsomradet, kompetanseoppbygging av innkjepsmedarbeidere i henhold

til virksomhetens mal og strategier.

Sterkere fokus pd innkjep vil resultere 1 ekonomiske besparelser.
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7.5 Lenn og personal

I den framtidige organiseringen av HiST ber det vaere et viktig prinsipp & fa en bedre
utnyttelse av de samlede ressursene. Avdelingsgrensene kan 1 mange tilfeller synes a fungere
som kunstige barrierer for samarbeid og felles utvikling av ressurser.

Det er en rekke lover, avtaler og regelverk som regulerer arbeidet innen personal- og
lonnsomradet, og det kreves kunnskap for de som arbeider med dette omradet bade pé
saksbehandler og lederniva. Ut i fra hensyn til tjenestekvalitet, kompetanseheving, sikring og
ensartet behandling vil det veere hensiktsmessig at spisskompetanse legges til
virksomhetsniviet. Dekanen sikres innflytelse innenfor rekruttering pa personalomradet ved
sin pavirkning i utvelgelsen av fagpersonale, utforming av kravspesifikasjon samt pavirkning
pa beslutningen om hvem som skal tilsettes.

Anbefalingene begrunnes ogsa ut i fra kostnadsmessig hensyn.

Innferingen av SAP (nytt lenns- og personaldatasystem) kan bli lettere ved at lonns- og
personalfunksjonen allerede na sentraliseres, men dette er noe usikkert.

Flertallets anbefaling:
Lonnsomradet legges under hogskoledirektoren.

Personaladministrative oppgaver knyttet til tilsetning av personell legges under
hogskoledirektaren.

Ovrige personalfunksjoner viderefores under dekanens myndighetsomrdde inntil videre.
Omrddet gjennomgds pd nytt i forbindelse med innforing og implementering av nytt

lonns- og personaldatasystem med sikte pa en formdlstjenelig organisatorisk plassering av
den personaladministrative stottefunksjonen.

Mindretallets anbefaling (1 stemme):

Lonns- og personalfunksjonen viderefores som en desentral tjeneste som for, under dekanens
myndighetsomrade. Funksjonsomrddet gjennomgdes med sikte pd mest mulig rasjonell og
servicevennlig drift ved innforingen av det nye lonns- og personalsystemet SAP.

7.6 Bibliotek

Kompetanseoverforing mellom bibliotekpersonalet blir bedret uavhengig av hvilken modell
som velges. Modell C og D vurderes som lite hensiktsmessig. Det foreslatte forslaget (modell
A) er en videreutvikling av dagens organisering, men den sikrer en tydeligere link til
hegskoledirektoren. Anbefalingen (opp i mot modell B) begrunnes ut i fra kostnadsmessige
hensyn.

Anbefaling (enstemmig):

Bibliotekfunksjonen ved HiST organiseres som fire campusbibliotek. Biblioteklederne inngdr i
en ledergruppe under Hogskoledirektoren. Bibliotekene finansieres direkte over hogskolens
budsjett.
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7.7  FolU og eksternfinansiert virksomhet

Arbeidet innen dette omradet er svert tett knyttet mot hvert enkelt fagmilje. Derfor er det
hensiktsmessig & bevare en hoy grad av desentral struktur hvor hvert milje har sine
ressurspersoner.

Anbefaling (enstemmig)
Styringsgruppen foresldr ingen endringer i organiseringen av de administrative
stottefunksjonene innen omrdadene FoU og eksternfinansiert virksomhet.

8. Helhetlig dissensforslag fra Ester Hasle

Medlem av Styringsgruppen, Ester Hasle, har kommet med en helhetlig dissens som kommer
til uttrykk i dette kapittelet.

Ester K. Hasle, medlem i styringsgruppa, vil komme med en del prinsipielle og kvantitative
betraktninger som grunnlag for at dette medlemmet ogsa fremmer noen alternative forslag til
vedtak i ADM2003. Bakgrunnen er medlemmets kjennskap til den HiST-avdelinga som
trolig blir mest berert av ORG2002, og et sterkt onske om at overgang til ny struktur fra
arsskiftet — 04 skal gd mest mulig knirkefritt. Medlemmet vil papeke at dagens desentrale
administrative struktur ogsa kan viderefores 1 hovedsak ved de 7 nye avdelinger uten flere
administrative stillinger enn det den foreslatte sentraliserte strukturen heyst sannsynligvis vil
innebare. En vil ogsa understreke enskeligheten av et administrativt tjenestetilbud 1 best
mulig samspill med avdelingenes faglige virksombhet.

Nér teksten her blir presentert som et helhetlig kapittel, henger det i forste rekke sammen med
den store tidsneden i prosjektet, og dette medlemmets behov for & uttrykke argumenter som
det ikke har veert tid til & diskutere godt nok 1 styringsgruppa.

8.1  Grunnlag for ADM2003

Mandatet for styringsgruppa i ADM2003 er & gjennomga dagens administrasjon og vurdere
en mest mulig hensiktsmessig administrasjon ut fra endringene vedtatt i ORG2002:

Fra ORG2002 ligger folgende vedtak til grunn, der ADM2003 skal understotte folgende:

antall avdelinger okes fra 5 til 7

overgang til to-nivastruktur — instituttniviet avskaffes

enhetlig ledelse pa avdelingsniva

dekan skal vere bdde faglig og administrativ leder, og leder av avdelingsstyret

dekanen skal ha sterkt stotteapparat

avdelingsstyret skal bestd, og skal behandle bl.a. budsjett, &rsrapport, kvalitetsrapport

og saker av overordna og prinsipiell karakter

tilsettingsutvalg for faglige stillinger skal fortsatt veere pa avdelingsniva

dekan kan delegere oppgaver og myndighet innenfor avgrensede omrader

o  hagskolestyret pdlegger hagskoledirektoren da gjennomfore et
administrasjonsprosjekt med det siktemdl d justere administrasjonen som folge av de
vedtak styret har fattet om endringer i organisasjonen, ledelse og styring ved
hagskolen, herunder fordeling av personell som folge av vedtak om endring i antall
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avdelinger. Hogskolen skal fortsatt ha en desentralisert struktur med stor grad av
delegasjon til avdelingsnivaet.”

e styringsgruppa har dessuten en malsetning om en mest mulig kostnadseffektiv
administrasjon

8.2 Grad av endringer i denne omgang

I styringsgruppas flertallsforslag til vedtak ligger det an til langt mer dyptgripende endringer
enn de justeringer som hegskolestyret ber om i sitt vedtak (jfr. punkt 22 i ORG2002-
vedtaket)..

HiST har i dag den mest desentrale oppbygningen av landets hagskoler nar det gjelder
administrasjonen. Under adm98 gikk hegskolen mange runder med departementet for man
fikk loyve til 4 ha en sa liten sentraladministrasjon. Det kan virke som om hegskolen vingler
fra side til side uten noen klar strategi dersom man na - etter fa &r og uten noen som helst
evaluering av eksisterende administrasjonsordning - skulle ga til motsatte ytterlighet med full
sentralisering pé dette omradet.

Styringsgruppa for ADM2003 har nd 1 et heseblesende tempo blitt invitert til, 1 lopet av bare
to meters diskusjon av arbeidsgruppenes delrapporter, & foreslé en fullstendig omkalfatring av
HiSTs administrative struktur, foreta en massiv sentralisering av makt og oppgaver, og &
anbefale prinsipper som medferer organisasjonsmessig sentralisering av et stort antall
administrative arsverk, uten konsekvensvurderinger og uten samla oversikt over de ulike
organisasjonsgrep som er dagens realitet ved vére ulike avdelinger. Bl.a. er det store
innbyrdes forskjeller avdelingene imellom mht hvilke administrative oppgaver faglig tilsatte
bidrar med. Ved AlTeL har man bevisst lagt 50 % administrasjon til et antall fagstillinger ut
fra moderne ledelsestilosofi 1 kunnskapsbedrifter der skillet mellom fag og mange
administrasjonsoppgaver blir stadig mindre. AITeL har meget god erfaring med hog
effektivitet og hog kvalitet pd sine administrative tjenester uten ungdvendige mellomledd.
Ved AFT og AHS ligger i dag til sammen 14-15 administrative arsverk pé faglig ansatte —
hovedsakelig instituttlederne, som utferer bdde fag-, studie-, personal-, og
okonomiadministrasjon pé en sveert effektiv mate. Styringsgruppa har ikke diskutert om dette
administrative arbeidet skal viderefores pd programomrddeniva eller om administrasjonen
skal utvides til a omfatte disse oppgavene.

8.3 Sammenligning med andre hagskoler

Hogskolen i Oslo har til na vert sett pa som den mest sentraladministrerte hegskolen i landet.
Ved sin organisasjonsgjennomgang nylig har de valgt fortsatt todelt ledelse og en tydelig og
betydelig administrasjon ogsd pa avdelingsniva.

Hogskolen i Agder har i folge sin web-presentasjon rundt 6100 maltallsstudenter, og ca 650
ansatte. I folge ansattelista arbeider 165 1 fellesadministrasjonen, av disse er 31 1 sentral IT-
avdeling, 18 i sentral driftsenhet, 31 ved bibliotek og 89 i sentral administrasjon (studie,
gkonomi, personal, FoU), altsa en betydelig sentral administrasjon.

Med sine 1160 ingenierstudenter ved Avdeling for teknologi har Agder (fortsatt i folge web-

presentasjonen) 72 i lererstaben, 25 ingenigrer, 18 i administrasjonen, 13 renholdere og 9
stipendiater. Tilsvarende nekkeltall for AFT er 1692 maltallsstudenter (inkl. forkurs), 120 1
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lererstaben, 34 ingenierer, 6 innen bygningsdrift, 20 1 administrasjonen 16 arsverk innen
renhold og 6 stipendiatstillinger (inkl. eksternt finansierte).

8.4 Manglende bakgrunnsmateriale for styringsgruppas arbeid

Styringsgruppa for ADM2003 har ulik kunnskap om dagens administrasjonsordning ved
HiST. For & oppné tilneerma samme kunnskapsbase og dermed et bedre grunnlag for a
anbefale gode losninger burde styringsgruppa ha hatt tilgang til felgende informasjon:

e kommenterte data om nekkeltall for institusjonen pa alle felt — ansatte i ulike
funksjoner, studenttall, kompleksitet, undervisningsstruktur, driftsfunksjoner osv.
siste ars budsjettdokument og arsberetning for de tre siste ar
strategisk plan for HiST
hegskolestyrevedtaket vedrerende ORG2002
evaluering av hegskolens stottefunksjoner i dag — vurdering av sterke og svake sider
ved organisasjonen og administrasjonen, forventninger til stottefunksjoner overfor
fagstaben for at man skal kunne oppfylle mélsetningene i strategisk plan
e dekan, avdelingsdirektor pluss et par instituttledere/fagruppeledere fra alle ndvarende

avdelinger skulle ha veart innkalt til avdelingsvise orienteringer om hvordan de

respektive administrasjoner fungerer, filosofien bak de ulike desentrale ordninger, og

tanker om hvordan gjere ting bedre. Fragmentert informasjon finnes i

arbeidsgrupperapportene, men det mangler en total oversikt over bdde dimensjonering

av dagens avdelingsadministrasjoner og grad av administrativt arbeid utfert pd dagens
institutter av fagansatte.

Styringsgruppa har brukt sitt mandat og de sju delinnstillingene, pluss anbefalinger til vedtak
fra prosjektleder som sitt arbeidsgrunnlag.

Det har ikke blitt lagt fram for styringsgruppa noen utredning om ledelsesstrukturer i den
foreslatte nye, sterkt sentraliserte administrasjonen. Dersom tanken i tilfelle er & flytte dagens
avdelingdirektorer fra lokalt til sentralt niva, savnes en redegjorelse for hvordan dekanen skal
dekke sitt behov for strategiske utredninger, avdelingsstyresaker osv., - et behov som dekkes
av avdelingsdirektorene i dag — men som vil bli mye storre i framtida med de okete
resultatkrav som legges pa dekanene.

I delrapportene opererer man hovedsakelig med samla arsverk innen de ulike kategoriene,
uten & problematisere hvem som utferer dem. Ved evt. sentralisering av oppgaver og dermed
ogsé sentralisering av disposisjonsretten over tilherende personale vil man derfor komme
borti en del uleselige konflikter. (en gar ut fra at fagpersonell som utforer administrative
oppgaver ikke skal sortere direkte under hogskoledirekteren under evt ny ordning).

8.5 Dimensjonering av administrative arsverk i HiST

Selv om hegskolestyret i denne omgangen bare er invitert til & vedta prinsipper for
administrasjonsorganiseringen — dimensjonering skal komme i neste omgang — vil ’bordet
fange” nér prinsippene er lagt. Man mé derfor ogsa ta stilling til bl.a. definisjonen av
’kostnadseffektiv administrasjon”. De fleste arbeidsgruppene har definert presserende
oppgaver som vil medfere en midlertidig ekning av administrativ stab. Dette ma pa et
tidspunkt kvantifiseres og tidsavgrenses. Hogskolstyret burde ha hatt slike kvantitative
konsekvensanalyser som grunnlag for vedtak allerede nd. Dersom dagens totale antall
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administrative arsverk ikke skal gkes, og man mener at servicegraden skal ga ned pa enkelte
omrader for & bygge opp andre felter, md det tydeliggjores hvor servicegraden skal g ned.

Ved utskillelsen av AITeL fra AFT var det en uttalt premiss fra hogskolestyret at bruk av
administrative ressurser ikke skulle gke (i praksis ble det bade flere tekniske og administrativt
ansatte til sammen 1 de to nye avdelingene). Ved ORG2002 har hegskolestyret ikke tatt dette
forbeholdet.

Undertegnede mener at innsatsen i administrative arsverk — 1 alle fall i en overgangsperiode
pa 2-3 &r — ma okes. Det finnes pé sikt rasjonaliseringspotensiale i mer standardiserte IKT-
losninger ved

e 4ataibruk ny fullelektronisk saksbehandler — og arkiv-programpakke

e massiv opplering i FS av alle som er borti studieadministrasjon, samt a
videreutvikle/ta i bruk nye moduler og utvikling av gkt integrasjon mot andre systemer
som adgangskontroll etc.
a ta 1 bruk nye rutiner og moduler i tilknytning til Agresso
a utvikle SAP til et kraftfullt verktoy innen bl.a. personal-, og lennsomrédet
a ha fokus pa integrering av ulike IKT-systemer for & unngd dobbeltregistrering
a fa laga standard utskriftsmaler og LIS-systemer med lav brukerterskel for de som
ikke er daglige brukere av de ulike (kombinasjoner av) systemer

Det sorgelige for var styringsgruppe er at sparepotensialet for tiltaka nevnt over kan ikke tas
ut 1. jan. 04. Tvert 1 mot m& man bruke betydelige ekstra ressurser ut over det som finnes i
dag ved HiST for 4 realisere dette potensialet. For & unngd permanent ekning av
administrativ stab pga. de arbeidskrevende systemutviklingsoppgavene som ma forega
framover, anbefales a leie inn konsulenter fra respektive IKT-produktleveranderer og andre
med ekstraordiner ekspertise for opplaering, mulighetsstudier og bestilling av
nedvendige/enskelige programmoduler i folge krav fra vire fagmiljoer.

Informasjon fra andre sterre organisasjoner som har innfert nye, store administrative IKT-
verktoy som eksempelvis fullelektroniske arkivsystem papeker at den mest kritiske
suksessfaktoren i slike prosesser er god ledelsesforankring og sterk ledelsesoppmerksomhet
med tilrettelegging gjennom hele prosessen. Dette synes langt viktigere enn sentral/desentral
plassering av medarbeiderne som inngar i prosessen.

De fleste delrapportene understreker mangelen pé fellesrutiner, standardprosedyrer og
standardformular innen alle felter der dette er mulig. Her ligger et stort forbedringspotensial
ved HiST. Men siden dette i hovedsak gjelder rutiner i den daglige drift ved avdelingene, ma
slike rutineprosesser skje med utgangspunkt i den lokale kunnskap. Her tilligger ogsa
ledelsen et stort ansvar for & felge opp, gi mandat og avgjerelsesmyndighet i slike prosesser,
noe som er fullt mulig i desentral administrativ struktur ved & involvere avdelingsansatte i
tidsavgrensa prosjekter med klare mandat.

Sterre grad av samlokalisering av HiST sin virksomhet vil ogsa forhdpentligvis medfore
administrative innsparinger. Dette kan realiseres tidligst ved arsskiftet 2005/2006.

Medlemmet Hasle vil forsla at hagskolestyret i denne omgang bygger pd dagens kjente og
fungerende administrasjonsprinsipp ved HiST, og oppretter egne administrasjoner under
dekanene som dekker feltene studieadministrasjon, ekstern virksomhet og FoU, akonomi,
lonn, personal, arkiv og IT. Det md aksepteres en okning i administrativ arsverksramme pd
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ca. 6 stillinger pd kort sikt — omtrent halvparten pga. flere avdelingsadministrasjoner og
resten for d styrke kritiske funksjoner sentralt. Funksjonsomrdadene skal som nevnt over
gjennomgads etter en noye plan med sikte pa mer rasjonell drift.

8.6 Prinsipper for administrasjonsoppbygginga

Styringsgruppemedlemmet Hasle mener at:

e Alle dekaner skal ha like stor myndighet til selv & fa utforme sitt stotteapparat. Det
innebarer at omréder som er lagt under dekanens ansvarsfelt ikke skal vedtas lagt til
en campusadministrasjon for enkeltdekaner, men et slikt samvirke mé bygge pé
frivillige avtaler dekanene i mellom.

e Pé omréder der dekanen ikke har myndigheten over det aktuelle personalet kan heller
ikke dekanen tillegges ansvaret (direkte sitat fra undergruppe “Studie’)

e Enhver oppgave mai loses pa lavest mulig niva
Det ma4 tilstrebes at ingen ansatte ma forholde seg til mer enn en sjef

e Enhver funksjon som sentraliseres under hogskoledirekteren ma vaere like lett
tilgjengelig for studenter, faglig ansatte og omverdenen. Med en sterk sentralisert men
delokalisert administrasjon vil mangel pa kontorplass umuliggjere en rettferdig”
refordeling og personalet blir hovedsakelig sittende pa samme sted som i dag.
Avdelinger som til nd har prioritert faglig ansatte for oppbygging av administrasjonen,
vil na — gjennom uttrekk av en stor fellespost for a dekke administrasjon for
fordelinga av penger til faglig virksomhet, disponere mindre til fagmal enn for.
Samtidig vil de ha mindre reell tilgang til administrativ service enn gjennomsnittet:
Uten en omfattende refordeling av administrativ lokalisering vil eksempelvis de to
avdelingene utgéatt fra AHS med 2029 maltallstudenter og 136 fagstillinger ha tilgang
til ca 35 administrativt ansatte innen sin bygning, mens AlTeL, AFT og INF/IBR med
sine totalt 2129 maéltallstudenter, 172 fagstillinger og 16 bygninger pa 5 campus vil ha
tilgang pa 23 administrativt ansatte innen sine omrader.

e hogskolestyrets ettersporsel etter justeringer 1 dagens administrasjonsordning tilpassa
ORG2002 tilsier at enhver endring fra dagens ordning ut over nedvendige
justeringene ma begrunnes med dokumenterte serviceforbedringer eller bedre
stottefunksjon for faglig ansatte samtidig med reell kostnadseffektivitet for
organisasjonen

I sin iver etter & skane dekanen for “administrative trivialiteter” ser det ut som om forslaget til
vedtak her har gétt i motsatt groft — nemlig a frata dekanen raderetten over nesten alle
hjelpefunksjoner, prisgitt 4 stille seg 1 bestillerke. Da vil nok de fleste dekaner heller gjore
jobben raskt og effektivt selv. Resultatet blir dobbelt og trippelarbeidende dekaner nedgravd i
administrative detaljer som de tidligere hadde eget stotteapparat for under sin
avdelingsdirektor.

8.7 Pga. flere oppgaver er en gkning av administrasjonen uunngaelig

Etter undertegnedes mening ma hegskolestyret inviteres til 4 foresla en ekning i
administrative arsverk ved HiST fordi

e Det nytter ikke & organisere seg vekk fra at det blir flere administrative oppgaver med
7 1 stedet for 5 avdelingsstyrer, ditto arsberetninger, arsrapporter, budsjetter med
avdelingsoppfelgingsansvar, HMS-omrader med tilsvarende revisjon og opplaring,
rapporteringer, heringsuttalelser osv.
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Sentralisering av ledelsesansvar uten samtidig fysisk samlokalisering rundt lederen vil
medfere okt tidsbruk bide 1 utevelsen av ledelse, personalmeter, utvikling av
gruppefolelse og innhenting av avgjerelser fra lederen til det utferende nivé i
enkeltsaker.

Samlokalisering av personale rundt pa avdelingene som vil sortere under 3-8
forskjellige ledere med ulik fokus pé personalbehandling, personalseminar, faglig
oppgradering og andre “personalgoder” vil kunne introdusere nye spenninger innen
personalet som det ogsa tar tid & bearbeide.

Med nedleggelse av 3-nivéet og bortfall av bade instuttledere og instituttstyre kan
mange nye oppgaver havne pd de administrativt ansatte. Ved AFT ble de sju
institutta ved budsjettbehandlinga for 2003 tildelt en administrativ ressurs pd 8,3
arsverk, som utfores av instituttledere og andre fagpersoner i styringsposisjoner pa
instituttet. Dette gjelder fag-,studie-, og prosjektadministrasjon,
okonomiadministrasjon (disponering av instituttets tildelte lonns- , drifts-, og
investeringsbudsjett), personaladministrasjon (arbeidsplaner, timelister, overtid, skaffe
timelarere, stud.asser, praksis, sensorer, sykevikarer, rekruttering osv., osv.). Ved
AHS’ 8 institutter har instituttlederne tildelt 75% administrativ ressurs (sykepleie
100%). Med et forsiktig anslag om at 1/2 av all HiSTs instituttlederadministrasjon
tilsvarende 14,5 arsverk, gir med til studie-, personal- og ekonomiadministrasjon pé
instituttnivd som ma viderefores administrativt, og at instituttleder/nestleder med god
oversikt og integrert i gvrige lopende gjoremal pd instituttet utforer de aktuelle
oppgavene dobbelt sa fort som spesialiserte saksbehandlere uten direkte inngrep med
instituttprosessene, mé det opprettes 14-15 nye administrative stillinger for & erstatte
slik administrativ virksomhet ved de tidligere instituttene Delegering av oppgaver til
programkoordinatorene pd samme nivd som til dagens institutter ville medfere status
quo.

Undergruppene peker pé opprettelse av en god del nye aktiviteter som ikke har noen
(tilfredsstillende) administrativ bemanning verken pa avdeling eller HA i dag,
eksempelvis informasjonsavdeling, internasjonal avdeling, FoU, - med tilherende
nyetablering av stillinger.

Sterkere fokus pé faglig ledelse forutsetter hayt kompetente
radgivere/utredere/saksbehandlere rundt dekanene og direkte tilknytta dekanens stab.
Denne funksjonen er i dag ivaretatt stort sett bare av avdelingsdirektor. Ved bortfall
av direktoren vil avdelingene, muligens med unntak av AHS, std uten denne type
saksbehandler pa hoyt nivd. Avdelingsdirektorene ma derfor minimum byttes ut mot
radgivere pa seniorniva.

Avdelingsdirekterene har innbakt i sine generelle tilsettingsvilkar at de ikke far
overtid. I tillegg til direktorenes vanlige jobb ma derfor ubetalt overtid som utferes av
hver av avdelingsdirektorene néd, kompenseres med ekstra stillingsramme. Med det
store omfanget som dette “overtidsarbeidet” har for dagens administrative ledere, ma
de derfor ogsa erstattes med en ekstra, erfaren saksbehandler for a opprettholde
dekanens stottefunksjon pé dagens niva. Direktorenes saksbehandlingstid utenom
arbeidstid er nemlig uhyre effektiv fordi: 1)man blir ikke avbrutt av telefoner, kunder,
mater eller kollegaer slik som pé dagtid, 2) avdelingsdirekterens totaloversikt over
saksomradene og sammenheng mellom ulike funksjoner gjor at direkteren trenger a
innhente mye mindre informasjon enn en som saksforbereder innenfor et snevrere felt.
Med okt fokus pa dekanenes faglige resultater og nyvinninger ber man sannsynligvis
oke deres personlige stotteapparat ut over dagens niva som er beskrevet 1 forrige
punktet.
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e De to store, AFT og AHS strever med store byggeprosjekter. Dersom dagens planer
folges, vil Kalvskinnet ha et nybygg ved starten av 2006. 12003 vil AFT bruke ca. 2
administrative arsverk (betalt av AFTs lomme) pa planlegging/oppfolging av
byggeprosjektet ettersom prosjekteringa skrider fram. I tillegg er svert mange faglige
ansatte tungt involvert i1 laboratorieprosjektering etc.

e Hogskolen har satt av midler for frikjep til & delta i1 planleggingen av HiST-arealer 1
St.Olav — for AFTs del skjer frikjop av faglig personell ved IBR, men avsatt tid er pa
langt neer nok. AHS er ogsa inne i en personellkrevende nybyggplanlegging.

e Usikkerhet omkring framtidig finansieringsordning og mangel pa kontorplasser har
medfort at for eksempel AFT ikke har kunnet prioritere nodvendig kapasitetsutvidelse
innen lenn/personal/regnskaps-seksjonen sin. Her mangler nd minst 1,5 arsverk.
Betydelig okning i eksterne oppdrag har medfert dette behovet. Med strategisk plans
krav om 25 % eksternfinansiert virksomhet og den tette
okonomioppfelgingen/rapporteringen som slik finansiering medferer, ma man regne
med en ny medarbeider innen hagskolen pa dette feltet for hver 5-10 mill. i gkt
eksternfinansiering — avhengig av sterrelse og type eksternprosjekter. Krav om 100
mill. kroner eksterninntjening ved hele HiST vil utlese et behov pa 10-20 nye
stillinger pa dette stotteomradet for & muliggjere realisering av strategisk plan pa dette
omrédet.

e Rasjonalisering ved hjelp av bedre bruk av administrative IKT-verktoy er sterkt
framheva. For a dra ut effektiviseringsgevinst trengs store ressurser i ne@rmeste
framtid for planlegging av satsingsomradene, lokal utvikling/evt. leveranderbestilling
av nye aktuelle moduler, samordning mellom ulike EDB-verktoy,
utpreving/iverksetting og ikke minst brei opplering i hele organisasjonen. Det ma
lages en totalplan slik at man ikke setter 1 gang pa alle utviklingsomrader samtidig.
Slike prosjekter md ogsé utnyttes til kontinuerlig utvikling av vér organisasjon for a
oppnd malet om en fleksibel og endringsvillig organisasjon..

e Det er pekt pa manglende felles rutiner og oppfinning av hjulet mange steder i
organisasjonen. Vi ma utnytte var desentrale organisasjons styrke til & identifisere
problemomrédene, og hvilke mulige losninger som finnes. Siden felles rutiner er en
stor mangel innen HiST, ma det settes i gang kortprosjekter etter en stringent plan for
a fa dette 1 orden. Dette vil kreve ekstra bemanning i en fase, men det vil deretter
medfore mer rasjonell drift rundt i avdelingene, og det gir saledes ikke grobunn for &
opprette flere permanente stillinger pa sentralt niva. Konsulenttjenester tilsvarende 3
arsverk i en 3-drsperiode for utfering av slike prosjekt er et nokternt estimat.

e Byrékratisering og sentralisering forer til mer profesjonelle miljo for de administrativt
ansatte, men fokus loftes bort fra produksjonsomrédet i takt med okt organisatorisk
avstand fra grunnivdet. Profesjonelle trykksaker (med eget navn pd) blir
erfaringsmessig prioritert foran servicen til grunnivaet. Fagmiljoet bruker mye mer tid
pa & “’bestille” administrative tjenester i sentraliserte organisasjoner, det er ofte lang
bestillingstid, og fagmedarbeideren ender opp med & administrere sjol og & se pa
administrasjonen som et irritasjonsmoment.

e Dersom administrasjonen trekkes bort fra avdelingene og opp til HA vil det lettere
medfere krav om egkning 1 administrasjonen, man tar skiver av osten ” sentralt og
slipper unna avdelingenes hardhendte prioriteringer mellom fag og administrasjon.

e Ner forbindelse mellom fagmiljo og administrasjon medferer raskere service, mindre
feilprosent og sterre gjensidig forstaelse/respekt for hverandres arbeidsoppgaver

e En sentral organisering av 100- 150 administrativt ansatte vil kreve opprettelse av nye
direktorer sentralt i tillegg til stabsdirektoren. Om dagens avdelingsdirektorstillinger
plasseres sentralt, blir dekanene fratatt sine mest kompetente administrative fortrolige,
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dersom disse ikke erstattes med nye seniorrddgivere pa avdelingene. Behovet for nye
toppstillinger i en sentralisert modell anslas til 4-5.

e Storre sentral stab medferer erfaringsmessig mange flere utspill og henvendelser ned
til lokalt niva som dekanen ma respondere pad. Dekanens tid og oppmerksomhet vil
derfor hayst sannsynligvis bli trekt opp mot sentralnivaet i stedet for ut mot det
produserende fagmiljoet

e mulighet for rask omplassering avdelingene imellom innen samme funksjonsomrade,
framheves som viktig i forbindelse med sentraliseringa av tjenester. I praksis har slike
omplassinger vist & gi minimal effekt. Sesongvariasjoner med arbeidstopper innen
samme omradet samtidig ved alle avdelinger umuliggjer som oftest slike tiltak.
Dessuten vil manglende detaljkjennskap til hverandres avdelinger oftest vare en storre
hemsko enn manglende detaljoversikt over et naerliggende funksjonsomrade ved egen
avdeling. Med myndighet over den lokale administrative staben serger stort sett alle
avdelingene i dag for interne omrokkeringer for & avhjelpe ned innen egne rekker nér
flaskehalser oppstér.

8.8 Behov for administrativt stottepersonell pga. endra avdelingsinndeling

Et hovedargument for sterk sentralisering av administrasjonen er at dette er nedvendig for a
kunne gi administrativ stette til 7 avdelinger i stedet for 5, ellers fir man en dramatisk ekning
1 antall administrativt ansatte. Styringsgruppemedlemmet Hasle kan pa grunnlag av felgende
enkle kvantitative betraktninger ikke finne grunnlag for behov for oppbemanning av
administrasjonen ut over ca 3 arsverk pé dette grunnlaget — stillinger som allerede burde ha
vart oppretta sett pd bagrunn av hovedsakelig okt eksternfinansiert oppdragsmengde.

To av HiSTs avdelinger skal deles opp. Dersom hver avdeling skal ha tilordna sin egen
administrasjon, burde dagens antall administrativt ansatte ved AHS sett i forhold til
student/ansatteforhold ved andre HiST-avdelinger matematisk sett vaere tilstrekkelig til &
bemanne to nye administrasjoner her.

Ved AFT er det foretatt noen overflatiske beregninger ved splitting av administrasjonen med
bibehold av dagens struktur: I dag har avdelingen 20 administrative stillinger. I studenttall
representerer ’gamle AFT” ca 2/3 og IBR/INF ca 1/3 av dagens AFT. Dersom niverende
administrasjon ble delt matematisk pé de to, skulle 6,7 av dem tilfalle den nye avdelingen.
Overflytting av 5 administrative stillinger fra dagens AFT og opprettelse av 3 nye vil gi den
nye avdelingen en fullverdig administrasjon pé 8 personer. Disse tre nye er bare 0,5 mer enn
underbemanningen ved dagens AFT som er redegjort for tidligere. Med dagens virksomhet
MA man n4 opprette 1,5 ny stilling innen lonn/personal/regnskap, og den nedlagte
avdelingsdirektorens mertid ma erstattes med en ny seniorstilling 1 tillegg til erstatningen av
direkterens ordingre oppgaver.

Faktisk okning i bemanning av to nye administrasjoner kan derfor se ut til 4 vaere tilnerma
null. Forutsentingene er 1 sé fall:
e Stram minimumsadministrasjon pa alle nye avdelinger.
Ingen gkning i1 dekanens utrederkapasitet ut over det som faktisk gjores 1 dag av
avdelingsdirektorene
e delegasjon til programkoordinatorer av alle oppgaver som i dag utfores pa instituttniva
opprettholde hovedstrukturen i dagens desentrale administrasjonsstruktur
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8.9 Tilradinger innen de ulike fagomrader

Studieadministrasjon og info

Studieomradet er i dag hegskolens storste og viktigste administrative felt for & opprettholde
hogskolens hovedsatsingsomrade, grunnutdanning.. Feltet er stort og uoversiktig. Innen
studieomrddet ma en ha kontinuerlig utvikling med bl.a. bedre bruk av FS som verktey for
alle som arbeider innen studie.

Arbeidsgruppa har foreslétt at ledelsesfunksjonen for studieadministrativ drift legges lokalt,
og de har beskrevet ulike modeller som plasserer daglig ledelsesansvar av dette feltet pa
avdeling eller campus. Folgelig foreslar medlemmet Hasle at dette feltet legges under
dekanens myndighetsomrade, men en er apen for i framtida & samle enkelte driftsomrader ved
hegskolen etter en neyere vurdering og utredning, forutsatt fortsatt god tilgjengelighet av
tjenestene for fagpersonale og studenter.

Medlemmet Hasle gar inn for (i stedet for 2. avsnitt i forslaget):

Studieadministrative oppgaver av normativ art legges under hogskoledirektoren

Studieadministrative oppgaver av driftsmessig karakter legges til dekanen. Dette omradet
gjennomgds nayere med sikte pd mest mulig rasjonell og servicevennlig drift av hogskolens
stottefunksjoner pd feltet sett under ett.

IKT og arkiv

IKT
Innenfor IKT-funksjoner har ogsa HiST mye & tjene bade ekonomisk og personellmessig pa
en bedre samordning.

Alle avdelingene bruker fagspesifikke IKT — programmer i tillegg til felles administrativ
programvare., Ved teknologistudiene gér mye av undervisningen gar ut pa a bygge opp
integrerte datalesninger ut fra gitte oppgaver innen sine fag. Valg av felles dataplattformer
ved HiST vil derfor nedvendigvis ta tid og kreve utproving. Dersom man velger
operativsystemer eller andre grunnleggende datainfrastruktur som ikke passer sammen med
eksisterende fagspesifikke datalesninger, kan hele undervisningsopplegget til for eksempel
AlTeL eller Institutt for elektroteknikk lammes.

Det ma fokuseres sterkt pd & ”samle HiST til ett datarike”. Felles studentservere,
ansatteservere og admininstrative servere osv. for hele HiST ma forseres.

Inn til videre fungerer felles IT-personell for begge de to nye avdelingene utgatt fra ”’sine”
respektive storavdelinger. Disse IT-ansatte legges under dekanen ved den sterste avdelinga.
Dette mé bare vaere en midlertidig ordning, fordi det bryter med kravet om likt
myndighetsomrade for alle dekaner. Ettersom flere felles IT-funksjoner samles sentralt kan
avdelingsansatt IT-personell overflyttes til sentral IT-drift etter vedtatt plan.

Medlemmet Hasle gar inn for arbeidsgruppens forslag om at dagens felles IT-personell ved

de to store avdelingene inn til videre gir tjenester til begge de nye avdelingene som er utgdtt
fra deres gamle avdeling. Organisatorisk legges de under dekanen ved den storste avdelinga i
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en overgangsfase. Arbeidet med felles administrative IT-losninger (servere osv.) for hele
HiST forseres, og IT-personell flyttes fra avdelingene til sentralt nivd i takt med
oppgaveflyttinga etter vedtatt plan. Overflytting skal veere fullfort innen utgangen av 2005.

Framleggets 2. avsnitt stottes.

Arkiv

Arkivfunksjonen er ett av HiSTs administrative omrader der ny teknologi kan spare hele
organisasjonen for mye arbeidstid. S& lenge dagens arkivsystem benyttes, ser en bare ulemper
med & sentralisere funksjonen, eller & gjore store endringer. Man ma fortsatt oppbevare et
papirarkiv — bdde saksarkiv, person- og studentarkiv - ved alle avdelinger. Disse md
vedlikeholdes inntil nytt fullelektronisk system foreligger, og de mé pliktavleveres til
Riksarkivet i den stand som er foreskrevet. Saksbehandlerne har ikke tilgang til dagens
arkivsystem, men er avhengige av den lokale arkivaren, og at dokumentene er lett tilgjengelig.

Det mi opprettes et prosjekt for innforing av nytt fullelektronisk saksbehandlings- og
arkivsystem. Innferingen av et slikt system vil pavirke organisatoriske forhold og vil kreve
standardisering av organisasjonens rutiner, slik at denne innferingen i seg selv blir et lite
organisasjonsprosjekt.

Det foreslds at arkivfunksjonen inntil videre blir underlagt dekanens myndighetsomrade.
Dette tas opp til ny vurdering nar nytt, fullelektronisk sak-arkiv-system innfores.

Okonomi

Medlemmet Hasle gnsker a presisere folgende nar det gjelder ekonomiomradet:
Okonomiske virkemidler er den nest viktigste ressursen som dekanen rar over. For at
raderetten over dette virkemidddelet skal vare reell, m& han ogsa kunne stotte seg pa sine
egne gkonomifolk. Eksterntfinansiert virksomhet skal vare et vekstpotensiale ved HiST, og
strategisk plan stiller optimistiske krav om 25% eksternfinansiering av hagskolen. For &
hente inn slike midler, ma man ha pé laget hogt kompetente skonomimedarbeidere, og
regnskapsmedarbeidere som kan gi fagansatte forstelinjestotte. Lokalkjennskap er et must, og
1 samhandling med private bedrifter er tidsfaktoren kritisk for om man far prosjektet.
Innhenting av eksterne prosjekter er ikke jevnt fordelt i fagstaben. Noen fagpersoner er
fabelaktige til & dra inn eksterne prosjekt. Da ma avdelinga stette opp under disse med
okonomisekretarer og annen administrativ stette for & holde tidsplaner for
okonomirapportering med korrekte satser, overhead osv., og det administrative systemet ma
ofte passe pé at skonomirapportene leveres i rett tid. Uten at ekonomiadministratorene har
lokal kunnskap om aktivitet som foregér ved avdelinga, og uten lokalstyrt, desentralt
dimensjonert hjelpeapparat vil det bli ei uholdbar oppgave for dekanen 4 styre det hele, og
vart rykte som profesjonell samhandler vil sta pé spill.

Okonomiomradet er det omradet ved HiST som har sterst forbedringspotensiale pé kort sikt
nér det gjelder utarbeideles av rutiner, f4 dagens manuelle fakturaskrivning over pa maskinell
form, fa oppretta en inkassofunksjon, unngé dobbeltarbeid, ta i bruk moderne
tilsatsprogramvare til Agresso osv.osv. Her ma settes inn arbeid for a f& mer rasjonell drift.
Denne sektoren méa ogséa fa den sterste bemanningsveksten 1 nar framtid dersom
eksternfinansiert virksomhet skal kunne utgjore 25% av HiSTs gkonomi. Dekanen mé se
bemanning innen skonomiomradet i sammenheng med forventa gkning i eksternfinansiert
virksomhet. Den ma ogsé sees i sammenheng med innkjepsfunksjonen lokalt og med lokalt
stottemannskap 1 det planlagte, nye aksjeselskapet.
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Medlemmet Hasle gar i mot at regnskaps- og bilagshandtering og rapportering taes ut av det
avrige okonomiomradet ved avdelingene pd dette tidspunkt.

Drift og innkjep

Ingen ytterligere kommentarer

Lenn og personal

Medlemmet Hasle vil uttale:

Personalet er dekanens viktigste ressurs. I prosjektgruppas beskrivelse av personalfunksjonen
har man gétt neye inn pé den skjematiske delen av personalfunksjonen, men man har helt sett
bort fra den menneskelige delen, som er bade den vanskeligste og den mest tidkrevende. Uten
en lokalkjent personalmedarbeider som permanent avlastning stir dekanen i fare for a bli
irettesetter-, tilvisnings-, omsorgs-, sosialarbeider pé full tid.

Desentral personalfunksjon gjennomferer i dag massevis av vanskelige samtaler med
unnasluntrere, med folk som ma felges opp 1 prevetid, ved sluttintervju, samtale med personer
1 livskriser uten egnet privat nettverk, med langtidssykmeldte for rehabilitering eller aktiv
sykemelding og personlig stette tilbake 1 jobb evt. flytting til anna egna arbeid. Aktiv
inngripen med tilpassa utstyr/meblement til personer en vet er plaga av belastningsskader har
redusert bade sykeperioder og personlig lidelse.

Rekruttering er det viktigste “vapenet” dekanen har i faglig nyvinning, og inngéende
kjennskap til de ulike fagmiljeene er av uvurderlig betydning nar saksbehandleren skal
innhente referanser og bidra med “avslerende” spersmaél i1 intervju. Sekreterfunksjonen for
faglige stillinger ma derfor ligge desentralt, ellers blir dekan/programkoordinator belemra
med mange personaladministrative oppgaver som de ikke har i dag.

Droftinger og informasjonsmeter med de ansattes organisasjoner er en ny oppgave som
dekanene maé ta over selv dersom personalfunksjonen sentraliseres. Arbeidsgivers krav i
lokale 2.3.3 og 2.3.4-forhandlinger vil i enkelte ar medfere flere ukers skrivejobb for dekanen
dersom han ikke har en fortrolig personalmedarbeider med lokalkunnskap.

Dekanens ansvar for karriereplanlegging, HMS, velferdstilbud, 50-60-ars-feiringer med vitale
persondata i taler, osv. mé kunne delegeres til en palitelig person med lokalkjennskap som
folger sakene over &r. A flytte en stor del av personalfunksjonen ut fra dekanens
ansvarsomrade vil virkelig bidra til at dekanen ma bruke masse tid pa andre ting enn direkte
faglig fokus.

I likhet med ekonomi- og regnskapsfunksjonen er lennsbiten blitt stadig viktigere i kampen
om eksternfinansiert virksomhet. Eksternfinansiert virksomhet ettersper stadig flere tjenester
fra lonnsomradet, med hyppig innleie av personell for kort tid, og korte kalkylefrister ved
oppdragsinnhenting. Ved store avdelinger brukes mye tid pr. uke bare pa anvisning av
tilfeldig lenn og reiseregninger. Det er disse regningene som erfaringsvis skaper mest
hodebry for anviseren, og lennsmedarbeidere med god lokalkunnskap er viktige stottespillere.
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Refusjoner fra A-etat, trygdekontorer osv ma ofte purres, og avdelingene kan miste betydelige
belop dersom ikke lennsmedarbeiderne med lokalkjennskap passer pa a felge opp hvert enkelt
tilfelle. Dette dreier seg om sé store belop at drvdkenhet fra lonnsmedarbeideren sparer inn
dennes lonn mang ganger i lopet av et dr. En sentralisering her kan derfor bli dyrt med dagens
manuelle rutiner.

Det er varsla at det nye lonns- og personalsystemet (SAP) vil fore til store forenklinger pé
lonnsida. Det vil derfor vaere dumt og direkte tidsedende & omorganisere denne funksjonen
na for SAP er satt i drift.

Rapporten fra gruppa ”personal og lenn” indikerer at prosjektgruppa samla gér inn for
sentralisering av lennsfunksjonen. Det ma beklages at det i rapporten ble glemt av & ta med
de framlagte argumenter for desentral lennsfunksjon som ble uttrykt i gruppa, samt
manglende informasjon om at halvparten av lenns- og personalgruppa har uttrykt at de ser
storst fordeler i & opprettholde dagens desentrale ordning.

Medlemmet Hasle vil understreke den sterke forbindelsen det er mellom gode stottespilleren
lokalt innen ekonomi/regnskap/lenn/personal og muligheten til & realisere HiSTs ambisigse
maélsetting om 4 trekke inn 25% eksternfinansiert virksomhet.

Medlemmet Hasle foreslar at lonns- og personal- funksjonen viderefores som en desentral
tjieneste som for, under dekanens myndighetsomrdde. Funksjonsomrddet gjennomgdes med
sikte pd mest mulig rasjonell og servicevennlig drift ved innforingen av det nye lonns- og
personalsystemet SAP.

Medlemmet Hasle stotter subsidicert siste avsnitt i framlegget.
Bibliotek
Ingen ytterligere kommentarer

FoU og eksternfinansiert virksomhet

Ingen ytterligere kommentarer

8.10 Ledelsesstrukturer

Det er sterkt a beklage at det ikke har vaert mulig for styringsgruppa & legge fram noen skisse
til ny ledelsesstruktur ved hegskoleadministrasjonen i trdd med summen av foreslatte
sentraliseringsforslag av ulike funksjonsomrader.

Den nye administrasjonsordninga som her er foreslatt av medlemmet Hasle medferer ikke
behov for & opprette nye direktorstillinger pa sentralt niva.

Man vil ha 7 dekaner 1 stedet for 5. Rektor, prorektor, hegskoledirektor og stabsdirekter blir
som for. Styrking av sentral skonomifunksjon, internasjonal funksjon og
informasjonsfunksjon vil 1 tilfelle medfere marginal ekning av administrative stillinger
sentralt under stabsdirektoren. Bibliotek og drift blir nye funksjonsomrader direkte under
hogskoledirektoren. Med bortfall av dagens avdelingsdirektorer far hagskoledirektoren disse
nye funksjonsomrdder direkte under sin varetekt..
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Etter medlemmet Hasles forslag vil personalledelsen ved HA fortsatt ivaretas av bare en
stabsdirektor. Men det foreslds koordinatorer pé alle hovedfelter (ekonomi, personal osv.).
Disse skal vaere seniorpersonell med god oversikt over det aktuelle fagfeltet, og gitt
myndighet til & folge opp saker som blir fremma 1 deres forum eller pd annen mate, men de
skal ikke ha personalansvar. Disse koordinatorene skal ogsd ha ansvar for oppleringsplaner
overfor alle som arbeider innen det aktuelle fagfelt, og stimulere til at informasjon utveksles
pa tvers 1 organisasjonen. Koordinatoren trenger ikke & tilhare HA. En avdelingsansatt person
med stor oversikt kan frikjepes i en viss stillingsandel for ivaretakelse av slik koordinering.

Nar det gjelder biblioteksreform vil en papeke den store utfordringen i & finne tjenlig
okonomimodell som ikke rokker for mye ved dagens innarbeidede praksis, med store
ulikheter avdelingene 1 mellom i antall biblioteksansatte, driftskroner og pélagte oppgaver pr.
student.

Dersom det blir bortimot status quo pa avdelingsadministrasjonene med unntak av bibliotek
og driftsomradet, vil de sterste avdelingene fa relativt mange administrative hjelpere under
dekanen. Det mé apnes for seksjonsledere med personalansvar, omréddekoordinatorer uten
personalansvar, kontorsjefer og ellers ordninger som passer lokalt. Det foreslas at dekanen far
lov til & foresla organisasjonsmodell for sin administrasjon, at det gis rom for ulike losninger
og at hegskoledirektaren godkjenner den enkelte administrasjonsordning.

Medlemmet Hasle vil beklage at det ikke har veert mulig & legge fram noen forslag til
ledelsesstruktur.

Ut fra summen av medlemmet Hasles forslag vil det vaere mulig & viderefore dagens
lederstrukrur pd hovedadministrasjonen under hogskoledirektoren og en stabsdirektor. Men
koordinatorer ma bli brukt i langt sterre omfang enn 1 dag for bedre samordning av
hegskolens funksjoner.

8.11 Konsekvenser for arsverksramma

Forslagene til medlemmet Hasle vil bare innebare en marginal gkning av HiSTs
administrative drsverksramme, anslagsvis 6 ekstra arsverk pa kort sikt — dvs. 3 pga. nye
avdelingsadministrasjoner og 3 for & styrke sentrale kritiske funksjoner. En understreker at
dimensjonering ikke er gjenstand for vedtak i denne omgang. Overgangskostnader ved
omorganiseringen ma paregnes i minst to ar ekstra. Det ber ogsé benyttes innleide
konsulenttjenester for rask rutine- og IKT-forbedring. Selv om dimensjonering ikke stér pa
dagsorden for styringsgruppar arbeid pa naverende tidspunkt, er det likevel viktig som et
beslutningsgrunnlag 4 ane omfanget av endringer de ulike forslagene medforer.
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