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1 Kvalitetsrapportering i HIST

A rapportere om kvalitet utgjgr en vesentlig dehagskolens kvalitetssystem, og kan
beskrives ved hjelp av kvalitetssirkelen (se oggitkel 6 Arshjul for
kvalitetsrapporteringen):

Informere
om tiltak Identifisere
kvalitetskriterier
/ og -indikatorer
IVErkSEtte I \

tiltak ; Sette
kvalitetsmal

L .

Definere
tiltak i Evaluering

/ maling

Analyse

Fra 2008 har HiST jobbet med & revidere sitt ketditystem. Behovet for revisjonen
hadde bakgrunn i hagskolens nye strategiplan, iy&WIT-kriterier og egne erfaringer
fra innfaringen og drift av kvalitetssystemet detesiarene:

1. Oppfelging av NOKUT sin evaluering av kvalitetsaigssystem ved HiST
(NOKUT januar 2007)

2. Nytt kriteriegrunnlag for vurdering av leerestedekeslitetssikringssystemer
(2008)

3. Ny strategisk plan 2010-2015 HiST

4. Ny Forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikhp i hgyere utdanning og
fagskoleutdanning (2010)

5. Innfgringen av Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk

6. Egne erfaringer

Samtidig som kriteriene fra NOKUT har endret kaeakta & dreie seg om
kvalitetssikring til kvalitetsutvikling, med fokus pa hva systemet skaper av
kvalitetsforbedring, har egne erfaringer med ke#isystemet medfart at hggskolen etter
systemrevisjonen har fatt et enklere og mer spsaem, med fokus pa
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utdanningskvalitet og leeringsmiljg. Hagskolen hemnaed gatt fra 7 til 4
kvalitetsdimensjoner.

Innfgringen av Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverkdfgeer at lseringsutbytte er lagt inn
som ny dimensjon.

Det vises ogsa i denne sammenheng til styrebemayadiiav HiSTs Kvalitetsrapport
2009, hvor Hagskolestyret etterlyste et mer nyanskle av utdanningskvaliteten ved
HiST (Hagskolestyremgte 09.06.10). @nsket om gigepring av studiekvalitet er
apnere ogsa med tanke pa negative aspekt vedlstaliieten, er ogsa a finne i
NOKUTSs utredning "A rapportere kvalitet” (2009).

1.1 Kvalitet som aspekt ved mal — og resultatstyringen

Hggskolen har innfart mal — og resultatstyring. sladens strategiske plan og maltavle
sier noe om hvilke indikatorer hggskolen skal ltahwa ambisjonsnivaet skal veere.

Kvalitet kan sies a veaere et aspekt ved mal — agtegstyringen. Mens indikatorene i
maltavla i stgrre grad er knyttet til volum og puktvitet (hvor mye "produserer” vi, for
eksempel i form av studiepoeng, og hva det kostandler maling av kvalitet i starre
grad om nytteverdi. Med nytteverdi menehvavi leverer til vare studentenyordanvi
leverer, og hvordan kvaliteten pa tjenesteppleves

Vi skiller mellom indikatorer for opplevd kvalitety produksjonskvalitet, som vi gnsker a
male opp mot hverandre. Indikatorene for produksealitet er vanligvis kvantitative,
mens indikatorene for opplevd kvalitet kan uttrykke&ide kvantitativt og kvalitativt:

Opplevd kvalitet Produksjonskvalitet
Studentenes subjektive vurdering Det som kan registreres, telles og
L og oppfatning av kvaliteten p& | males uten & spgrre om noens

Definisjon . :

utdanningen. vurdering.

Utvalgte prosesser og aktiviteter| Utvalgte maltall (méaltavla). Evt.
Hva maler vi? slik som undervisning egne kvalitetsindikatorer

Sparreundersgkelser Databaser som FS, DBH mv.
Hvordan maler vi det? Awvikssystem

Analyser, tiltaksplaner. Avdelingsrapporter, Rapport og
Rapportering Kvalitetsrapporten. Planer, Kvalitetsrapporten

Opplevd kvalitemales ved hjelp av tilfredshetsundersgkelser olgestyper
evalueringer, som for eksempel emneevalueringars&® males er respondentenes
opplevelser, eller dempplevdekvaliteten ved det som males.
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Maling av opplevd kvalitet er viktig for omdgmmeudentens arbeidsmiljg,
rammebetingelser for god leering og generelt for kamikasjon og refleksjon i
hggskolen.

Produksjonskvalitekan for eksempel males ved a se pa antall uteksamaikandidater,
studiepoengsproduksjon, kjgnnsfordeling, eller lanfgpgaver skrevet i samarbeid med
offentlig og privat virksomhet.

Som hggskole vil noen av kvalitetsindikatorene vggteav faringer fra
Kunnskapsdepartementet, mens andre indikatoresggdier h@gskolens egne strategier.
Disse finner vi i maltavla.

Samtidig er det viktig & ha egne kvalitetsindikatasom balanseres opp mot indikatorene
i maltavla, som i hovedsak produksjonidikatorer.

Valg av indikatorer og malsetting av disse henggadcsammen med grad av normering.
Jo stgrre normering, for eksempel i form av fefteder for innhold og oppfelging, jo
starre er muligheten for a aggregere og sammenéigaepa tvers i hagskolen.

1.2Kvalitetsdimensjonene

| revisjonen av hggskolens kvalitetssystem er systespisset, og det er tydeliggjort at
det er et kvalitetssystem for utdanning og leerinjgnSystemet beskriver 4
kvalitetsdimensjoner som er fgrende for valg avkatbrer: Laeringsutbytte,
inntakskvalitet, undervisningskvalitet og ressursgtaeringsmilja.

Kvalitetsindikatorene er sortert etter kvalitetsdimjonene, og valg av indikatorer er
knyttet til definisjonen av de fire kvalitetsdimgmsene i Kvalitetssystemet.

2 Kvalitetsindikatorene

2.1 Prinsipper for utvelgelse av indikatorer

Falgende prinsipper for utvelgelse av indikatorjetdgr:

- Dataene indikatoren baserer seg pa ma veere ¢gttnijelige (DBH, FS,
spgrreundersgkelser).

- Det som males skal gi indikasjon pa god eller dadialitet i forhold til vare
malsetninger/det hggskolen definerer som gnskditétsmiva, eller endringer i niva.

- Indikatoren méa kunne malsettes, eller gi informasjed & se pa utvikling over tid
(for eksempel karakterer). Hva som menes med 'oaevil defineres for hver
indikator.

- Det ma klart fremga hvorfor indikatoren er valgtag hvordan den skal brukes.



- Indikatoren bgr innga i et sett av indikatorer daan analyseres opp mot hverandre,
gjerne kvalitative versus kvantitative og/eller gyl versus produksjonskvalitet.

- Samlet sett ma indikatorene bidra til at kvaliteted hggskolens utdanninger kan
vurderes og analyseres, og eventuelt munne thk tilersom det er behov for dette.

Formalet med analysen er ikke & kommentere indikatohver for seg, men at
indikatorene er '’knagger’ vurderingene av de ukkalitetsdimensjonene analyseres med
utgangspunkt i.

2.2 Malsetting, maling og maleniva

"Alt” skal ikke males. Indikatorene ma derfor vasesentlige, og uttrykke de forholdene
HiST mener utgjar/skaper kvalitet i utdanningenfartpold det kan gjgres noe med.
Kvalitetsindikatorene ma oppleves som meningsfodjereere forstaelige, bade for
respondentene i spgrreundersgkelsene og avdelisgemskal rapportere i forhold til
dem.

Malgruppen for avdelingsrapporten skal farst ogievaere avdelingsstyret, mens
malgruppen for institusjonsrapporten er hagskotestga langt det er mulig far
avdelingene alle data brutt ned pa programniva.

Ikke alle indikatorer skal rapporteres pa avdelipgsgramniva. Noen indikatorer
rapporteres kun pa institusjonsniva. Dette fremk@minoversikten over indikatorene i
slutten av dokumentet.

Avdelingen kan selv velge niva pa analysen ettet bghov, men det er ikke noe krav i
systemet om & rapportere pa noe lavere niva englingdnivaet, selv om det kan veere
nadvendig for analysen & belyse eventuelle forigkjeiellom studieprogrammene pa
avdeling.

Dersom en indikatorer ikke oppleves som relevaam, &vdelingen velge a ikke
rapportere pa den. Det bar da angis en argumentsjbivorfor indikatoren ikke er
relevant.

Kvalitetsnivaet i HiST defineres ved malsettingimdikatorene. Markerte endringer bar
utlgse seerskilte tiltak.
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2.3 Rapportens innledning og gjennomfgarte tiltak

Farst i kvalitetsrapporten kommer det en oppsummgeav funn og resultat: Gode
resultat, «vaer oppmerksom pa» og starste utforerjreamt eventuelle tiltak.

I innledningskapittelet beskrives deretter kvaditapporten og hggskolens
kvalitetssystem, organisering og forankring av ke&darbeidet, undersgkelser, avvik,
Studiekvalitetsutvalget, tilsynssensor og gjennatefaktiviteter.

Kapittel 2 omhandler tiltak pa institusjonsnivaaglelingsniva, samt oppfalging av
tiltak fra Planer 2013.

2.3.1 Ngkkeltall

Et kort kapittel som tar for seg falgende indikator
- Reqgistrerte studenter

- Kjgnnsfordeling — studenter

- Faglige arsverk (inkl. stipendiater) totalt

- Kjgnnsfordeling - faglige arsverk

- Andel egne mastergradsstudenter

2.3.2 Doktorgradsutdanning

Et kort kapittel som tar for seg falgende indikator
Doktorgradsavtaler totalt

Kvinneandel — doktorgradsavtaler

Avlagte doktorgrader

Stipendiatenes bruttotid brukt pa fullfaring

2.3.3 Organisering og forankring av kvalitetsarbeid et ved HIST

| kvalitetsrapporten gis det her en oppsummeringrganisering og aktiviteter siste ar,
med beskrivelse av kvalitetsrapporten og hggskdteabtetssystem, organisering og
forankring av kvalitetsarbeidet, undersgkelserjlg\wtudiekvalitetsutvalget,
tilsynssensor og gjennomfarte aktiviteter.

2.3.4 Awvik

Det er i systembeskrivelsen "Kvalitetssystem fatamning og leeringsmiljg ved HiST”
(s. 15) definert hvilke forhold som regnes som kvvi
0g utlgse aksjoner fra ansvarlig leder:
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- klagesaker fra studenter eller fra representantgorksisfeltet (unntatt klage pa
sensur)

- saerskilte papekninger fra hagskolens Leeringsmilggt Klagenemnd og
Skikkethetsnemnd

- markerte endringer i karakterfordeling i et emrergirogram

- markerte endringer av frafall/gjennomfgringsgrad $tudium fra et ar til et annet ar

- saerskilte papekninger fra ekstern sensor/tilsyrssserskriftlig form

- saerskilte papekninger fra NOKUT

Fra 2013 tas det inn oversikt over antall og tyfpbakemeldinger gitt i avvikssystemet og
de institusjonelle spgrreundersgkelsene.

2.4 Gjennomfgrte tiltak

Kapittel 2 omhandler gjennomfarte tiltak pa instjansniva og avdelingsniva, samt
oppfalging av tiltak fra plandokumentet for rapgoitigsaret.

2.5 Analyse av studiekvaliteten i HiST

Rapportens hovedkapittel. Indikatorene beskrives kapittel 3.

3 Kvalitetsindikatorer sortert etter kvalitetsdimensjonene

3.1 Leeringsutbytte

| henhold til HIiST sitt dokumerKvalitetssystemetil h@gskolen i trad med NOKUTs
kriteriegrunnlag gjennom studieplanarbeid sikrésatidienes innhold er dekkende for a
na definerte laeringsmal og at de kvalifikasjonetueligne leder til framgar tydelig av
studieplanene”.

| Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk defineres lagsintbytte som minsteverdier som ma
oppnas for & besta. Kvalitet pa dette feltet defissonsamsvar mellom intensjonen for
studiet og det som studentene sitter igjen rimédnsjonen for studiet ligger i
studieplanen. Men hvordan malet som studentene faktisk sitter igjen mep mot
intensjonen? Kvalitetssystemet angir falgende wdtiimensjonen laeringsutbytte:

a) sikre at forventet laeringsutbytte for det enkeltegoam er relevant,

b) og at utdanningens innhold, undervisningsformearbgidskrav bygger opp
under at studentene oppnar det forventete leeringset.

c) Videre at det benyttes vurderingsordninger somabitlr a vurdere studentenes
faktiske leeringsutbytte opp mot de forventede.

d) Studentenes faktiske laeringsutbytte skal uttrylkfesm av karakterer.
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Relevant leeringsutbytte (a) males ved & vurdereiodervisning og vurderingsformer er
tilpasset forventet leeringsutbytte. Dette kan gjened avdelingen/programmets analyse,
inkludert resultat fra studieevalueringer pa pragemneniva, bruk av tilsynssensor og
vurderinger fra praksisfeltet.

A méleomdet gar en rad trad fra studieplanen til undeiagg leering og
eksamensform (b) kan males overflatisk ved a les#ieplanene, forutsatt at
laeringsutbyttebeskrivelser og vurderingsform komtyeelig frem. Dypere maling kan
skje ved at for eksempel tilsynssensor analysésamensoppgaver opp mot forventet
laeringsutbytte. | tillegg kan praksisfeltet uttaly om opplevd relevans, og vi kan se pa
karakterene pa praksis, som vil si noe om prakgi$evurdering av
leeringsutbytte/relevans.

Det forventede laeringsutbyttet uttrykkes i studieein, mens det faktiske laeringsutbyttet
er det studenten sitter igjen med av kunnskapidbked og generell kompetanse (c). Med
vurderingsformer menes det her samsvar mellom fdetdseringsutbytte og
eksamenstype. Vi kan ogsa spgrre studentene divektpplevd samsvar mellom mal og
laeringsformer/eksamen. Dette kan vi bade gjgre vedei studiet
(studiekvalitetsundersgkelsen) og etterpa (kandidkrsagkelsen).

Den enkleste maten & male det faktiske laeringsiatist & se pa karakteren (d). Bestatt
karakter betyr at du tilfredsstiller minstekraveiheppnadd leeringsutbytte. Da
forutsettes det at det foreligger samsvar. Gjengoimsdata som antall uteksaminerte
kandidater sier noe om antallet som bestar og déhaeoppnadd lzeringsutbytte.

3.1.1 Antall uteksaminerte kandidater

Indikatoren brukes for & male det faktiske leeriniggitet (d). Bestatt karakter betyr at du
tilfredsstiller minstekravene til oppnadd leerindwsiite, forutsatt at det foreligger
samsvar. Gjennomfgringsdata som antall uteksareikartdidater sier noe om antallet
som bestar og dermed har oppnadd laeringsutbytte.

Indikatoren ligger i maltavia 2013 som UlA#tall uteksaminerte kandidater
Indikatoren kan ses opp mot karakterniva (3.1.2)apgort fra tilsynssensor (3.1.6). Det
er en ting & uteksaminere nok kandidater til & Aéethmen spgrsmalet er om det er

kvalitet dersom kandidatene bare fyller minstekreve

Rapporteres pa avdelings- og programniva.

1C
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3.1.2 Karakterer

Indikatoren brukes for @ male det faktiske lzeritiggitet (d). Bestatt karakter betyr at du
tilfredsstiller minstekravene til oppnadd leerindmsiite, forutsatt at det foreligger
samsvar. Her er forstaelsen at karakteren gjemsmigt faktiske leeringsutbyttet il
kandidaten.

Indikatoren malsettes ikke. Det viktigste er a sgklingen over tid, og avvik males fgrst
og fremst i forhold til egen karakterutvikling. Alkvdefineres som markerte endringer.

Indikatoren er todelt i den forstand at det ogs#l skpporteres pa antall emner med en
vesentlig skjevfordeling av karakterer, samt enmed hgy strykprosent. | et
normalfordelt karaktersett er giennomsnittskaragéeC. | emner med karaktersnitt som
avviker mye fra C ma det vurderes hva arsakeretteckan vaere. Denne formen for
maling ma ikke fortolkes dit hen at det er noe kvavat sensuren i alle emner skal veere
normalfordelt, og at sensurarbeidet legges opp edttte.

3.1.3 Andel som bestar praksis

Indikatoren brukes for & male det faktiske leeriniggttet (d), med samme argumentasjon
som 3.1.2. Den gjelder kun for avdelinger med pssisdier.

Indikatoren males over tid. Karakter fra praksistb# praksis betyr at du tilfredsstiller
minstekravene til oppnadd leeringsutbytte for prakSiversikt over karakterer fra
praksis/bestatt praksis hentes i FS.

3.1.4 Opplevd leeringsutbytte - studenttilfredshetsu ndersgkelsen

Indikatoren er basert pa et sett av spgrsmal orfeegeeringsutbytte fra
studiekvalitetsundersgkelsenstudenttilfredshetssmdelsen.
StudenttilfredshetStudiekvalitetsundersgkelsendresvav 2. og 3. arsstudentene
(4.arsstudentene pa ALT).

Opplevd leeringsutbytte males ved & se pa svarespgr&mal om:

- Studiets faglige "rede trad"

- Studiets progresjon/stigning i vanskelighetsgrad

- Kravet til (gkende) selvstendighet underveis i gud

- Samsvaret mellom det jeg lzerer og det jeg blietdgia eksamen

- Innsikten jeg har fatt i relevante fag - og yrkeset problemstillinger
- Det jeg har leert om prosjektarbeid

- Det jeg har leert om formidling av fagstoff

- Studiets bidrag til & utvikle mine samarbeidsegapsk

11
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Rapporteres pa avdelings- og programniva.

3.1.5 Opplevd leeringsutbytte — Studiebarometeret

Indikatoren baserer seg pa spgrsmalene om tilfetdsbd eget laeringsutbytte fra
Studiebarometeret. Her spgrres det om tilfredsleet eget laeringsutbytte nar det gjelder:

- Teoretisk kunnskap

- Kunnskap om vitenskapelig arbeidsmetode og forgknin
- Egen erfaring med forsknings- og utviklingsarbeid

- Yrkes- og fagspesifikke ferdigheter

- Evne til refleksjon og kritisk tenkning

- Samarbeidsevne

- Evne til & jobbe

Resultatet fra spgrsmalene om engasjement og samemgikan ogsa inkluderes.

Rapporteres pa avdelings- og programniva.

3.1.6 Opplevd leeringsutbytte - kandidatundersgkelse  n

Indikatoren er basert pa et sett av spgrsmal orteegteeringsutbytte/relevans fra
kandidatundersgkelsen. Kandidatundersgkelsen esssarkandidater ett til to ar etter at
de avsluttet sine studier ved HiST.

Rapporteres pa avdelings- og programniva.

3.1.7 Vurdering av om undervisning og vurderingsfor mer er tilpasset
leeringsutbytte

Indikatoren brukes for & male relevant leeringstbfd) og for a male om det er en rgd
trad (b), dvs om undervisningsformer og arbeidsknayger opp under at studentene
oppnar det forventete leeringsutbyttet.

Her skal evalueringer pa avdelings — og programtiékkes inn, inkludert tilsynssensors
vurderinger. Dersom tilsynssensor er benyttet, dealapporteres om dette.

For avdelinger med praksisstudier, skal vurderirigepraksisfeltet trekkes inn.

Rapporteres pa avdelings- og programniva.

12
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3.1.8 Relevans

Indikatoren baserer seg pa spgrsmalene om relésaatbeidslivet fra
Studiebarometeret, i form av opplevd grad av relewsed faglgende forhold:

- Errelevant med sikte pa aktuelle yrkesomrader

Gir gode jobbmuligheter

Gir kunnskaper og ferdigheter som er viktige i &blkevet
Har god praksisoppleering (hvis studiet har en psdks)

Disse resultatene ses opp mot aktuelle resultddralidatundersgkelsen 2013:

- I hvilken grad fgler du at kunnskap og ferdighetertilegnet deg gjennom
utdanningen er relevant for jobben du har i dag?

- I hvilken grad opplever du at studiet ved [prograjoyde deg rustet til
arbeidslivet?

- Hvor forngyd eller misforngyd er du med studietsvans i forhold til
arbeidslivet?

Rapporteres pa avdelings- og programniva.

3.2 Inntakskvalitet

Vi skiller mellom to aspekt ved inntakskvalitetérar det farste ser vi pa studentenes
vurdering og opplevelse av markedsfgring/rekruttgropptak, mottak og oppstart av
farste studiear. Dette males i dag i inntakskviglitedersgkelsen, jf. definisjon i
kvalitetssystemet: "Inntakskvalitet bestemmes anbannet studentenes opplevde
tilfredshet som utdanningssgker og som fersk stiiden

| dimensjonen inngar ogsa sgkerens forkunnskapésratsetninger, som males ved a se
pa karakterniva for frammgtte studenter.

Kvalitetssystemet angir falgende mal for dimensjoimmtakskvalitet:

a) "I rekrutteringsarbeidet er det nadvendig for hask & kartlegge hvilke
informasjonskanalesom bidrar til studentens studie- og studiestddsva
b) "I det videre arbeidet er informasjon om studentenisunnskaper, forutsetninger
og motivasjorviktig med tanke pa den faglige planleggingen.”
c) "Det er ogsa viktig & fa kjennskap til studentensderinger av hvilke forhold
som gj@r inngang til studenttilveerelsen god.”
d) "Gjennominntakskvalitetsundersgkelsgnsker hagskolen & kartlegge:
a. respondentenes informasjons- og kontaktbehov irpabsessen
b. arsaker til at studenten takket ja til studieplass
c. kvaliteten pa informasjonen fra hggskolen til stitda fgr studiestart
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d. og funksjonaliteten til &pningsarrangementene ofadkge og sosiale
oppleggene ved studiestart.”

Hggskolen maler i dag hvilke informasjonskanalgistadentene har benyttet til & skaffe
seg informasjon om HiST, og hva de synes om infejamen, inkludert
informasjonsmengden gjennom inntakskvalitetsundeisgn hver hgst.

Gitt at inntakskvalitetsundersgkelsen spgr om tte teigene, sikrer regresjonsanalysen
oss informasjon om hvilke forhold som vurderes stwiktigste for a gjare inngangen
til studenttilveerelsen god (definert som helhdiligedshet) (c). Det er derfor aktuelt &
trekke fram de forhold med lav score men stor g pa den helhetlige tilfredsheten,
for & sikre at det iverksettes tiltak pa disse alan.

Forholdene som beskrives i (d) inntakskvalitetsusalkelsen ivaretas i dagens
undersgkelse.

3.2.1 Antall kvalifiserte farstevalgssgkere per stu  dieplass

Indikatoren ligger i maltavia som U2Antall kvalifiserte farstevalgssakere per
studieplassog er et mal pa attraktivitet.

Indikatoren kan vurderes opp mot 3.K&rakterniva for frammgtte studenter

Rapporteres pa avdelings- og programniva.

3.2.2 Karakterniva for frammgtte studenter

Indikatoren brukes til & male forkunnskaper, foetngnger og motivasjon (b).
Indikatoren angir poengsum ved opptak.

Indikatoren kan brukes som forklaring pa eventuedttag i karakterniva, gjennomfaring
og frafall. Fa sgkere gir mindre motivasjon gir rfrafall og lavere karakterer? Gir kamp
om plassene dyktige, godt motiverte studenter?Esammenheng mellom lave
karakterer fra videregaende og karakterer fra hwigaR Frafall? Kan ses i sammenheng
med evt. forkunnskapstester.

Avdelinger som gjennomfgrer forkunnskapstestertkamed dette her.

Rapporteres pa avdelings- og programniva.

3.2.3 Helhetlig tilfredshet med mottaket
Indikatoren rapporteres kun pa HiST-niva.
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Indikatoren brukes til & male hvilke forhold sonmiginngang til studenttilvaerelsen god
(c). Gjennom inntakskvalitetsundersgkelsen avdekkssd respondentenes informasjons-
og kontaktbehov i sgkerprosessen, arsaker tilidesten takket ja til studieplass,
kvaliteten pa informasjonen fra hggskolen til sntda far studiestart, og funksjonaliteten
til @pningsarrangementene og de faglige og sosi@eggene ved studiestart. (d)

| utgangspunktet benyttes den helhetlige tilfretigmoren, men i analysen kan andre,
aktuelle score fra undersgkelsen trekkes inn,Ksemmpel for & forklare utvikling,
variasjoner, og forbedringspotensial.

Rapporteres kun pa virksomhetsniva.

3.2.4 Studieforberedende mottak pa programmet

Indikatoren brukes til & male hvilke forhold sonmiginngang til studenttilvaerelsen god
(c). Sparsmalet som stilles i inntakskvalitetsusd&elsen er:

Na& ber vi deg om & gi noen vurderinger av den farsttiden ved studieprogrammet
ditt. Hvor forngyd var du med...

1: Informasjonen du fikk om studieprogrammets fgglinnhold

2: Informasjonen om studieprogrammets forventninijeleg som student

3: Vekslingen mellom sosialt og faglig opplegg”Hetadin vurdering av fglgende
forhold ved mottaket? | hvilken grad oppstarten stdlieprogrammet bidro til at
du fglte deg godt forberedt til studiene”.

I hvilken grad bidro oppstarten ved studieprogrammé til at du falte deg...
1: Godt forberedt til studiene?
2: Godt mottatt som ny student?
3: Inkludert i et godt sosialt miljg?

| analysen er hggskolen ute etter avdelingens vimglav mottaket pa programmet, og
hvilke tiltak som kan iverksettes for & oppna bedhedshet.

Her kan ogsa andre tiltak fremhevet i rektors ofgpfigsskriv kommenteres.
Vurderingen av egne startprogram (for eksempel BRIME) trekkes inn her.

Rapporteres pa avdelings- og programniva.

3.2.5 Rekrutteringstiltak pa avdeling/program

Indikatoren kan brukes til & male informasjonskanéh), der avdeling/program har egne
rekrutteringstiltak i tillegg til rekrutteringstidkene pa institusjonsniva (fra
kommunikasjonsenheten).

15



nnnnnnnnn

Avdelinger som ikke gjennomfgrer egne undersgkeksar legge inn avdelingsvise
spgrsmal i inntakskvalitetsundersgkelsen, elleztéoen kvalitativ vurdering.

Rapporteres pa avdelings- og programniva.

3.2.6 Frafall

Indikatoren gir en oversikt over frafallet i tal @rosent fra 1. til 2. studiear.

Oversikten tar utgangspunkt i alle bachelorstugleinfiOM 2012 med mgttstatus ved
opptak (minus studenter pa desentrale utdanninger)samme student har reg.kort.
hgsten 2013 er han/hun definert som til stede.dbeikke har reg.kort. hgsten 2013
telles som frafall. Vi har ikke tatt hensyn til danter med to studieretter (sveert fa), eller
studenter som ligger i «feil» kull i forhold til ppaket.

Frafallet kan ses opp mot resultatene i 3.2.4 avslet er sammenheng mellom frafall
og det studieforberedende mottaket pa programmet.

Rapporteres pa avdelings- og programniva.

3.3 Undervisningskvalitet

Dimensjonen undervisningskvalitet er delt inn i endlsningskvalitet og laeringsutbytte,
pedagogisk kvalitet og forskningsbasert utdanrsagjt formelle forhold med studiet.
Kvalitetssystemet angir fglgende mal for utdanniwgsitet:

Undervisningskvalitet og leeringsutbytte

a) godt samsvar mellom alle deler av leeringsarbeidetervisning,
praksisoppleering, veiledning, arbeidsformer- ogleangsformer og studentenes
egeninnsats.

b) innholdet i undervisningen skal veere ”... dekkendeifad definerte
laeringsmal”.

c) arbeidsformene skal veere "... varierte og hensiktsigesor & na
laeringsmalene”

d) vurderings- og prgveformene skal sikre ”... rimelgrettferdig bedgmmelse av
studentenes oppnaelse av leeringsmal og kvalifikasjo

e) hggskolens profesjonsfaglige profil skal gjenspgeilendervisningens innhold,
arbeids- og vurderingsformer sa vel som i leeringsigdaktisk leeringsutbytte
(eksterne vurderinger inn for & male relevans).

Pedagogisk kvalitet og forskningsbasert utdanning

f) HiST skal tilby et studie- og leeringsmiljg av haxaktet.
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g) Hagskolen skal ha et krevende studieopplegg ogitarKor utpragving og
evaluering av nye laeringsprosesser.

h) Det skal stilles hgye krav til studieinnsats.

i) Hagskolen vil legge opp til leeringsformer og stiwlip som realiserer
studentens studie- og arbeidspotensiale.

j) Studieinnsatsen i hvert fag og emne skal svae 6D studiepoeng krever minst
1600 timers arbeidsmengde.

k) HiST skal”... veere i front nar det gjelder IKT, e-leering og
undervisningsformer’Hggskolen vil derfor satse pa a integrere moderne
teknologi i leeringsprosesser og i studieorganigefin

) HiST skal i utdanning pa alle niva formidle oppaafersknings- og
erfaringsbasert kunnskap.

m) HiST skal i utdanning pa alle niva bruke forsknikgsmpetent personale og aktive
forskere som vesentlige bidragsytere.

n) HiST skal i utdanning pa alle niva gi studentenesikt i, forstaelse for og
erfaring med vitenskapelig tenkemate, metode ogkfongsetikk.

Formelle forhold med studiet

0) (Studie)planene skal veere tydelige nar det gjeddde opptak, eventuelle
opptakskrav, mal, innhold og arbeids- og vurderioigser.

Maling av undervisningskvalitet pa avdelingsniva

Evaluering av undervisningskvalitet er i hovedsaledert til avdelingene. Ansvaret for a
innfri kvalitetssystemet mal for utdanningskvaliigger dermed ogsa i hovedsak hos
avdelingene.

| dette kapittelet i kvalitetsrapporten blir avehglenes egenanalyse av resultat fra
evalueringer/vurderinger/analyser fra avdelinggpmgramniva hovedfokus.

Indikatorene som angis i dette kapittelet er slpdisisjon i avdelingenes analyse kag
trekkes inn eller brukes som sammenligningsgrunnlag

Maling av undervisningskvalitet pa institusjonsniva

NOKUT har etterlyst et mer sammenhengende og hasedrsystem. Det er derfor et
mal a fa et enkelt sammenligningsgrunnlag som kaga som en del av HiST sin
kvalitetsrapportering. Jf. SKU-vedtak 12/09 inneteol
studenttilfredshetstudiekvalitetsundersgkelsensspairom undervisningskvalitet, og er
utformet slik at resultatene kan aggregeres og safigmes pa tvers av avdelingene.
Disse resultatene vil i tillegg til & danne samrighihgsgrunnlag pa tvers, veere noe &
analysere avdelingenes analyser opp i mot.

StudenttilfredsStudiekvalitetsundersgkelsen malatentenes arbeidsmengde og
arbeidsvaner.
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3.3.1 Antall studenter per undervisnings -, forskni ng og
formidlingsstilling

Indikatoren maler innsats (innsatsfaktor/produkskmalitet). Brukes til 8 male (BliST
skal tilby et studie- og leeringsmiljg av hgy kwlit

Indikatoren ligger i maltavlia som OR2-11.

Tallet i seg selv viser ikke om det er kvalitet, nfermalet med analysen er & vurdere om
forholdstallet er hensiktsmessig i forhold til demdervisningen som gis.

3.3.2 Antall publikasjonspoeng pr undervisnings-, f orskning — og
formidlingsstilling

Indikatoren brukes til & male innsats (innsatsfagtoduksjonskvalitet). Hypotesen er at
forskningsaktivitet over tid manifesterer seqg i lkaivt bedre undervisning, jf. kravet
om forskningsbasert undervisning. Hypotese: Fagligaikasjoner indikerer at det
falges med pa fagfeltet.

Hagskolens definisjon av forskningsbasert utdaneing

Maler (I) HiST skal i utdanning pa alle niva formidle oppdafersknings- og
erfaringsbasert kunnskajn) HiST skal i utdanning pa alle niva bruke
forskningskompetent personale og aktive forskene\sesentlige bidragsytemg (n)
HiST skal i utdanning pa alle niva gi studentenesikt i, forstaelse for og erfaring med
vitenskapelig tenkemate, metode og forskningsetikk

Indikatoren ligger i maltavla som F1-3.
Her kan det ogsa trekkes inn formidlingsaktivipegduksjon av leerebgker og

undervisningsmateriell. Kan ogsa analyseres oppstodentenes tilfredshet med
undervisningen (studiekvalitetsundersgkelsen) sgltat fra egne evalueringer.

3.3.3 Gjennomfgring i henhold til avtalte utdanning  splaner

Indikatoren rapporteres kun pa HiST-niva.

Var hypotese er at hgy gjennomfgringsgrad indikieggr undervisningskvalitet. Maler
(h) Det skal stilles hgye krav til studieinnsats (i) Hagskolen vil legge opp til
lzeringsformer og studieforlgp som realiserer studes studie- og arbeidspotensiale
Som del av avvikssystemet ser vi ogsa pa markaderger av
frafall/gjennomfaringsgrad i et studium fra etifiet annet ar.
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Indikatoren ligger i maltavla som Ul@Gjennomfgring i henhold til avtalte
utdanningsplaner

Her kan resultater fra de institusjonelle spgrreusdkelsene om arbeidsinnsats og
ambisjonsniva trekkes inn.

Rapporteres kun pa virksomhetsniva.

3.3.4 Opplevd undervisningskvalitet -
studenttilfredshetsundersgkelsen

Indikatoren er basert pa et sett av spgrsmal orfeegpndervisningskvalitet fra
studenttilfredsstudiekvalitetsundersgkelsen. StuitfeedsStudiekvalitetsundersgkelsen
besvares av 2. og 3. arsstudentene (4.arsstudgrdeieT).

Undervisningskvalitetsindeksen fra studenttilfreztstudiekvalitetsundersgkelsen er
gjennomsnittsscoren for svarene pa spgrsmal om:

- Fagleerers faglige dyktighet

- Kravet til (gkende) selvstendighet underveis i gtud

- Studiets bidrag til & utvikle mine samarbeidsegapsk

- Studiets progresjon/stigning i vanskelighetsgrad

- Studiets faglige "rede trad"

- Innsikten jeg har fatt i relevante fag - og yrkeset problemstillinger

- Det jeg har leert om prosjektarbeid

- Studiets praktiske gjennomfgring

- Samsvar mellom det jeg leerer og det jeg blir tdgéteksamen

- Det jeg har leert om formidling av fagstoff

- Fagleerers pedagogiske evner

3.3.5 Opplevd undervisningskvalitet — Studiebaromet  eret

Indikatoren baserer seg pa spgrsmalene om tilfetdsbd undervisning og veiledning
fra Studiebarometeret. Her spgrres det om helhdthigdshet med undervisning og
veiledning nar det gjelder:

- Fagleerernes evne til & gjare undervisningen engasje

- Fagleerernes evne til a gjare vanskelig stoff fetija

- Hvordan undervisningen dekker studieprogrammetsdesif (pensum)
- Kvaliteten pa tilbakemeldingene pa eget arbeid

- Den individuelle oppfglgingen av studentene

Rapporteres pa avdelings- og programniva.
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3.3.6 Studentmobilitet

Indikatoren ligger i maltavla som U3-&ntall utvekslingsstudentéutreisende og
innreisende).

Avdelingene bes om a analysere resultatene opggnat malsetninger. Utveksling som
ikke telles i DBH kan ogsa tas med her.

Avdelingene bes ogsd om & kommentere U3-1 Antadlispoeng tilrettelagt for
internasjonale studenter her.

Rapporteres pa avdelings- og programniva.

3.3.7 Studieevalueringer pa avdelings/programniva

Her bes det om avdelingens analyse av om hggskaleet krevende studieopplegg og
en kultur for utprgving og evaluering av nye leesipgsesser (g). Indikatoren brukes
ogsa for & male om det er en rgd trad (b).

Avdelingen kommenterer og analyserer egne studigesrager. Andre forhold og
vurderinger knyttet til undervisningskvalitet kagsa trekkes fram.

Vurderingen knyttes opp mot gvrig analyse. Er detsvar for eksempel samsvar
avdelingens egenvurdering av undervisningen ogestieties opplevelse av den?

Her kan man ogsa etter hvert trekke inn tilsynssesngurderinger der det foreligger.

Rapporteres pa avdelings- og programniva.

3.4 Ressurser og leeringsmiljg

Kvalitetssystemet angir falgende mal for ressuosgleeringsmiljg:

a) legge til rette for kvalitetssikring av faglig akitet
b) god administrativ stgtte rundt studiene
c) at studiene foregar i et godt fysisk og psykosbatingsmiljz
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3.4.1 Andel farstestillinger av totalt antall under  visnings-, forsknings-
og formidlingsstillinger

Indikatoren maler kvalitetssikring av faglig aktiti (a). Hypotesen er at det er
sammenheng mellom formell kompetanse og kvalitetslik antakelse om sammenheng
reflekteres i alle akkrediteringsregler fra NOKWJet er dermed kvalitet & nd malet om
47 % farstestillinger i 2013.

Indikatoren ligger i maltavlia som OR2Ahdel farstestillinger av totalt antall
undervisnings-, forsknings- og formidlingsstillinge

Indikatoren kan analyseres opp mot studenteneswpplkvalitet (3.4.2).

3.4.2 Studentenes opplevelse av ressurser og leering  smiljg -
studenttilfredshetstudiekvalitetsundersgkelsen

Spgrsmal om studentenes opplevelser av ressurdariogsmiljg inngar ogsa i
studenttilfredshetstudiekvalitetsundersgkelsen.dbestilt spagrsmal og utarbeidet
indekser om fglgende omrader:

- administrasjon

- fysisk leeringsmiljg

- internett og datatjenester

- bibliotek

- studentdemokratiet

Dersom det oppleves som relevant, suppleres iratisatmed resultater fra Helse — og
trivselsundersgkelsen.
Rapporteres pa avdelings- og programniva.

3.4.3 Studentenes opplevelse av ressurser og leering  smiljg —
Studiebarometeret

Indikatoren baserer seg pa spgrsmalene om tilfezasbd ressurser og leeringsmilja fra
Studiebarometeret. Her spgrres det om helhetfigdiéhet med ressurser og laeringsmiljg
nar det gjelder:

- Det sosiale miljget blant studentene pa studieprogret
- Det faglige miljget blant studentene pa studiepaognet
- Lokaler for undervisning og gvrig studiearbeid

- Utstyr og hjelpemidler i undervisningen

- Bibliotek og bibliotekstjenester
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- IKT-tjenester (for eksempel leeringsplattformeremmiett og pc-tilgang)
Evt. ogsa inkludere resultat om medvirkning og Epobgrammets struktur.

Rapporteres pa avdelings- og programniva.

3.4.4 Andre evalueringer og vurderinger

Her er det mulighet for avdelingene til & oppsunmeray dra inn andre relevante
evalueringer og vurderinger som er foretatt i lgpefiret. For eksempel avviksmeldinger
og kvalitative evalueringer pa avdelingsniva.

Rapporteres pa avdelings- og programniva.

4 Arshjul for kvalitetsrapporteringen i HiST

Arshjulet for kvalitetsrapporteringen i HiST innaities i tidsplanen for den gvrige plan —
0g budsjettprosessen.

Det legges opp til falgende tidsplan for kvalitafguorteringen2013 varen 2014:

Aktivitet Gjelder Dato Tidspunkt
Kvalitetsforum — revisjon | Kalles inn av kvalitetsutreder 5.02.14 10-12.00
av indikatorer

Utsending av Sendes ut fra SKB 1.03.14

kvalitetsrapportmal
(utfylt) for hver avdeling

Informasjonsmgte om SKB og avdelingene 14.03.14 13-15.00
kvalitetsrapporteringen

Kvalitetsrapport 2013 Avdelingene 01.05.14
Kvalitetsrapport 2013 for | HIST 28.05.14

HiST

5 Kvalitetsindikatorenes forhold til hagskolens mahvle

Flere av kvalitetsindikatorene er hentet fra hatgk®maltavle. Dette er spesifisert for
hver indikator. Kilden for de gvrige indikatorerespesifisert i dette dokumentet og i
kvalitetsrapportmalen(e).
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6 Oversikt over indikatorer i kvalitetsrapporten 20 13

Tidspunkt Kilde
. . . for
Dimensjon Indikator tilgiengelige
data
3.1.1 Antall uteksaminerte Maltavia 2013 U1-4
. DBH
kandidater
3.1.2 Karakterer DBH
3.1.3 Andel som bestar DBH
praksis
3.1.4 Opplevd Studenttilfredshetsundersgkelsen
leeringsutbytte -
Studenttilfredshetsundersgk | Mai 2013
elsen
Leeringsutbytte 3.1.5 Opplevd Studiebarometeret
leeringsutbytte - .
’ Stl)J/diebarometeret Mai 2013
3.1.6 Opplevd Kandidatundersgkelsen
leeringsutbytte — Mai 2003
kandidatundersgkelsen
3.1.7 Vurdering av om
undervisning og
vurderingsformer er | Fortlapende Avdelingene
tilpasset
lzeringsutbytte
Februar Studiebarometeret
3.1.8 Relevans 2014 Kandidatundersgkelsen
Mai 201
3.2.1 Antall kvalifiserte Maltavla 2013 U2-1
farstevalgssgkere
per studieplas:
3.2.2. Karakterniva for DBH
frammagtte studentel
. 3.2.3 Helhetlig tilfredshet Inntakskvalitetsundersgkelsen
Inntakskvalitet med mgttaket Hgst 2012
3.2.4 Studieforberedende Inntakskvalitetsundersgkelsen
mottak pa Hgst 2012
programmet
3.25 Ruekrutte.rlngstlltak Kvalitativ Avdelingene
pa avdeling/program
3.2.6 Frafall Februar 2014 FS
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Undervisningskval
itet

3.3.1

Antall studenter per
undervisnings-,
forsknings- og
formidlingsarsverk

Maltavla 2013 U1-6

3.3.2

Antall
publikasjonspoeng pr
undervisnings-,
forsknings- og
formidlingsstilling

April 2014

Maltavla 2013 F1-3

3.3.3

Gjennomfgring i
henhold til avtalte
utdanningsplaner

Maltavla 2013 U1-3

3.3.6

Studentmobilitet

Maltavla 2013 U3-2

3.34

Opplevd
undervisnings-
kvalitet -—
studenttilfredshetsun
dersgkelsel

Mai 2013

Studenttilfredshetsundersgkelsen

3.3.5

Opplevd
undervisningskvalitet
- Studiebarometere

Studiebarometeret

3.3.7

Studieevalueringer
pa avdelings/
programniva

Fortlgpende

Avdelingene

Ressurser og
leeringsmiljg

34.1

Andel farstestillinger
av totalt antall
undervisnings-,
forsknings- og
formidlingsstillinger

April 2014

Méaltavla 2013 OR2-4

3.4.2

Studentenes
opplevelse av
ressurser og
leeringsmiljg —
studenttilfredshets-
undersgkelsen

Mai 2013

Studenttilfredshetsundersgkelsen

3.4.3

Studentenes
opplevelse av
ressurser og
leeringsmiljg -—
Studiebarometere

Februar 2014

Studiebarometeret

344

Andre evalueringer

og vurderinger

Fortlgpende

Avdelingene
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