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1 Inntakskvalitet

Med begrepet inntakskvalitet menes studentenes egnrutsetninger for a studere nar de
tas opp til studier i hgyere utdanning. Begrepeikketiseres til omradene rekruttering,
opptak og farste mgte med studiestedet (etter kppta

1.1 Mal pa virksomhetsniva
» Det skal veere konkurranse om a komme inn pa stadied HiST.
e HiST skal ha en studiestart som skaper god sogiédglig oppstart for studentene.

« HiST skal samarbeide med studentdemokratiet ormgegistudenter en god studiestart,
identitet, inkludering i et sosialt miljg, og etrggelt godt grunnlag for & starte studier ved
HiST.

» HiST skal ha en rekrutteringsplan for de ulike mtdlagsomradene.

» HiST skal tilby ngdvendige og relevante kvalifisgskurs til studier som krever spesiell
inntakskompetanse.

» HiST skal ha en balansert kjgnnsfordeling blantisier.

1.2 Utdrag av mal for de enkelte avdelinger

AFT har eget mal om 5% gkning i antall primeersgkatrelet skal veere 2 primzersgkere per
studieplass i 2010, og at hvert program skal hast@ib% av hvert kjgnn blant studentene i
2010.

AlTeL har eget mal om at det skal vaere 2,5 sgkbéwér studieplass, at studentene skal ha
minst 3,0 i realfag og 3,5 i snittkarakter, og @ankeandelen skal veere 40 %.

ALT har eget mal om & rekruttere studenter med kuikurell bakgrunn.
AMMT har mal om & oppna minst 2 primeersgkere pdisplass ved Matteknologi.

TOH skal i samarbeid med studentorganisasjonen k§Tive malrettet rekrutterings- og
informasjonsarbeid til bachelor- og masterstudiene.
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1.3 Indikatorer — inntakskvalitet
Indikator 1-7: tallene er pa hagskoleniva for sedli (2005 betyr studiearet "2005 -2006")

Indikator

HiST

(kun bachelor- og
masterutdanninger)

2004

2005| 2006

Kommentar

1. Poengsum for opptak: poenggrens

(primeer)

(ordineer)

AFT: Poenggrense i ordinaer Bygg/miljg: 54,8 og$tigk 38,8, noe
lavere i primaer for begge programmene.. Alle ardi@one studier

AHS: Poengrense i ordinzer varierer fra: 61,1 (fyslei4,9 (vernepleie),
noe lavere i primeer for alle program.

AlTeL: Poenggrense i ordineer for IT-stattet bedrifvikling : 44,5, noe
lavere i primeer. Alle andre er apne studier.

ALT: Poenggrense i ordineer: Tegngsprak og tolk 5@liennlzerer
49,9, allmennleerer med realfag 44. Noe laveremgai for alle program.
Master ikke oppgitt karaktergrense.

AMMT: Poenggrense i ordineer Bio: 42,8, Rad 49,5e Nayere i primaer
for BIO og lavere for Rad. Mat er dpent studium.

ASP: Poenggrense i ordinzer: 50,2, noe lavere igrim

T@H: Poenggrense bachelor i ordineer: 50, noe lavatienser. Master
har karaktergrense 2,69

2. Poengsum for opptak: gjennomsnitt

(primeer : maks/min)

27,6

64,9 63,3 | 65,8

315| 27,6

(ordineer : maks / min

710 71,1 | 711

AFT: | ordingerkvote varierer gjiennomsnittet fras@ygg og miljo) til
48,1 (materialteknikk). Kjemi, elektro/datatekniél materialteknikk er
&pne i primeer, de andre har noe lavere gjennomgmithaer.

AHS: | ordinaer varierer gjennomsnittet fra 63,1s{) til 47,7 (audio).
Noe lavere i primeer

AlTeL: | ordineer varierer gjennomsnittet fra 54iaf¢behandling) til
47,4 (drift av datasystemer). Noe lavere i primaer

ALT: | ordinger varierer gjennomsnittet fra 50,2rf&nn) til 48,1
((tegnsprék og tolk). Noe hgyere i primeer.

/ /
AMMT: | ordineer varierer gjennomshnittet fra 51,84 til 46,5(mat). Bio
30,8 | 30,0| 30,0 P

har hgyere i primeer, mens de andre har noe lavere.

ASP: | ordineer er gjennomsnittet 54.9, noe lavgnémeer

T@H: | ordineer er gjennomsnittet 54,7, noe lavgyemeer

3. Ant. studieplasser fastsatt av OBS: Palagt nedskjzering pa antall studieplassesrii (30),
Hagskolestyret 1753 | 1698 | 1695 | Sosionom(10) vernepleie (10) av KD.

Nedskjeering av plasser pa matteknologi (interntosdeling i HiST)

4. Ant. kvalifiserte primeaersgkere per
studieplass

235| 2,07 | 211

AFT: Bygg 2.09 og Maskin 1.08. Alle andre under drmenn 1, fra 0,63
(elektro) til 0,27 (materialteknikk)

AHS: Mer enn 1 pa samtlige program, fra fysio 7,8udio 1,3

AlTeL:Fra IT-stgttet bedriftsutvikling 4,2 til Diifav datasystemer 1,7 ,
mens dataingenigr har 0,3

ALT: Tolk /tegnsprak 2,6 , allmennlzerer 2,2 og &tm m/realfag 0,9
AMMT: Bio 1,2, Rad 2,5 og Mat 0,6

ASP: 3,2

T@H: Bachelor 2,7 , Master 3,8

5. Antall studenter mgtt pr 01.10

19381902 | 1879
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6. Andel (%) kvinnelige studenter mgit Skeivfordeling mellom avdelingene:
r01.10
P AFT: Ca 20% kvinner i gjennomsnitt
AHS: Ca 75% kvinner i gjennomsnitt
AlTeL: Ca 15% kvinner i gjennomsnitt
531 | 54.0| 559 | ALT: Ca 70% kvinner , med unntak av tolk/tegnsp@&Ro og Master i
matematikk ca 38%
AMMT: Ca 70% kvinner i gjennomsnitt
ASP: 84% kvinner
T@H: Knapt 50% kvinner bade pa bachelor og master
HiST
Indikator
(bachelor- og
masterutdanninger) Fordeling avdeling
2004 2005 2006 2006
7. Hvor kommer
studentene som 50,0 %
har mgtt pr. .
1.10, fra (i %)? 45,0 %
. 40,0 % /N
Trondheim - -l 251
35,0 % ;
' —&— Trondheim
Nord 13,6 11,9] 13,0 / \
30,0 % - —=— Nord
Midt 62,5 60,5 36,2 | 5500 / \y ° Midt
' ‘__—0/ Vest
Vest 51 71 6,00 | 20,0% - —— Dt
—e— Sor
@st 13,6 139 102 | 150%
10,0 % -
Sear 51 6,4 9,0
5,0 %
0,0 % ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
AFT AHS AlTeL ALT AMMT ASP T@H HiST

Nord = Nordland, Troms, Finnmark, Svalbard ; Midorid-Trgndelag, Sar-Trgndelag, Mgre — og Romsdal;
Vest=Rogaland, Hordaland, Sogn og Fjordane; @sts@dershus, Oppland, Hedmark, @stfold; Sgr= Vest-
Agder, Aust-Agder, Telemark, Vestfold, Buskerud




Dokument Versjon | Dato Status

Kvalitetsrapport 2005-2006
HiST

Side
7 av 46

Hggskolen i

Forslag til Ser-Trgndelag

04.12.2006 Kvalitetsutvalget

Indikator 8-11: tallene er pa hagskoleniva for sa#d (2005 betyr studiearet "2005 -2006")

Indikator HIiST

2004 2005 2006

(kun bachelor- og
masterutdanninger)

Studentundersgkelse — Inntakskvalitet:

8. Hvor hgrte de nye studentene om HiST? Sett oppede t Nettet Nettet
alternativene (med % -andel) som flest studenter ha
krysset av 53,6% 65,1%
Venner og kjente Venner og kjente
50,7% 56,0%
Sgkerhandboka Sgkerhandboka
44,6% 46,0%

9. Studentenes helhetsinntrykk av studiestart
(skala: 1=meget bra - 5=meget darlig 2,5 2,3
/ midtpunkt 3)

Besvares av de avdelinger det er aktuelt for:

10.Tilbud om kvalifiseringskurs ved avdelinger (ja/ytei
Hvis ja beskriv falgende i kapittel O: "For hvert
avdeling skal antall sgkere, antall studieplassaall
tatt opp og gjennomfaringsprosent oppgis”

11.Andel (%) kvalifisert via HiST sine kvalifiseringsks AFT: Bygg 27,6 % Elektro 38,4% Kjemi 27,7% Kidaleteknikk 12,0%

AFT , AlTeL og AMMT/matteknologi har kvalifiseringsirs

Maskinteknikk 28,0% og Logistikk 42,8%
AlTeL: Dataingenigr 17,0%
AMMT: Matteknologi 14,1%

Hagskolens kommentarer

| samarbeid med studiestartprogrammet Quak ertdblegt en mottaksordning for
innreisende utvekslingsstudenter. Utvekslingssttetenved HiST tilbys et norskkurs hvert
semester. | kurset inngar kulturelle og sosialslagp som museumsbesgk og folkedans.

Utdrag fra avdelingenes kommentarer:

AFT: Forkurset og realfagkurset har stor betydrorgekruttering til
ingenigrstudiene. Forkurset har sveert god sgknied) 517 sgkere til 120 plasser i
2006. Program for bygg og miljg har ogsa sveertgaldhing (Norges hgyeste
poenggrense for opptak til 3-arig byggutdanningyirb25 kvalifiserte sgkere pa
venteliste etter at opptaket var ferdig i 2006.

AMMT: Ettarig tilpassingskurs for opptak til Matteklogi, er et viktig
rekrutteringstiltak, men av avdelingens kvalitepgrart gar det frem at andelen
studenter som har rekruttert til programmet, hair mgd fra 27,9 % i 2005 til 14,1 % i
2006.

Oppmagateprosenten for studenter som far tilbud amdisplass ved ASP, er hay.
Videre ser en at gjennomfaringsprosenten for dissgentene ogsa er hgy. ASP
rapporterer at det derfor har vaert noen utfordrikgettet til & fremskaffe
tilstrekkelig antall praksisplasser.
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1.4 Analyse

Etter en nedgang i 2005 har den gjennomsnittliggmgesummen for opptak i primaerkvoten
gatt opp i lgpet av de siste tre arene, mens gjaenittet i ordingerkvoten har veert stabil. Det
er 2,11 primaersgkere pr. studieplass ved HISTn&téusjonsniva oppfyller HiIST malet om

at det skal veere konkurranse om & komme inn veslstadier. P& avdelings- og programniva
variere det imidlertid en del. Med fa unntak (Bymdja, logistikk, IT-stattet

bedriftsutvikling) er teknologistudiene apne stud@gsa i ar er Program for bygg og miljz et
gledelig unntak med ett av landets vanskeligstenimystudium & komme inn pa.

Bade ved AFT, AlTeL og AMMT (matteknologi) har eattsi verk sezerskilte
rekrutteringstiltak. Det ma imidlertid erkjennesaatall sgkere med tilstrekkelig
realfagskompetanse er for lavt pa landsbasisfyil@alle tilgjengelige studieplasser. HiST
ma derfor forsette satsingen pa egenkvalifiserirgjennom forkurs og realfagskurs.
Matteknologi har ogsa eget kvalifiseringskurs, rdener i hovedsak et tilbud til potensielle
sgkere som har veert i arbeid innenfor bransjerspog gnsker hgyere utdanning, men som
ikke har tilstrekkelig formell kompetanse fra vidgéende skole til & starte pa et hgyere
studium.

Antall nye studenter som har mgtt til studiestaat, gatt ned i den siste trearsperioden. Denne
nedgangen er sammenfallende med antall studiepl@stsatt av styret. Hggskolestyret har
lojalt fulgt opp Kunnskapsdepartementets (KD) ngssing av antall studieplasser.
Hagskolen er sveert bekymret for den sterke nedsigeaw antall studenter til enkelte helse-
og sosialfag, og da seerlig ergoterapeututdanniriggoterapeututdanningen ved HiST var i
full gang med a bygge opp sin forskningskompetalnaédge etablert et sterkt faglig
internasjonalt nettverk og var i faglig front bauhsjonalt og internasjonalt. Det er beklagelig
at KD skjeerer sa kraftig ned pa kapasiteten veldedseutdanning som var i ferd med & innfri
NOKUTSs kvalitetskrav, og som en av fa slike utdageir i Norge, kunne svare pa
samfunnets behov for forskningsbasert kunnskapfrémtidsperspektiv hvor en vet at antall
eldre vil stige raskt, stiller en seg ogsa undreiidg den nasjonale kapasiteten for
ergoterapeuter nedbygges.

Det er flere kvinnelig studenter enn mannlige stieleved HiST, kvinneandelen har ogsa
hatt en svak gkning i lgpet av den siste trearsgeri. Samme tendens finner en i universitet-
og hggskolesektoren for gvrig. HiST har etablettegrig likestillingsprosjekt hvor hensikten
er a rekruttere flere kvinner til teknologistudiesgflere menn til utvalgte helse- og sosialfag.
Prosjektet er nystartet, men etter neste ars ofatalen kanskje fa en pekepinn pa om
prosjektet har noen effekt.

Flere avdelinger har etablert egne oppstartprog@m har som mal & motivere nye studenter
til & fullfgre studiene sine ved & etablere goddiswvaner helt fra starten av. AlTeL og ASP
fikk hver sin andrepris ved aret tildeling av LMbg studiekvalitetspris, med fglgende
begrunnelse, sitaEn god studiestart er av stor verdi for & skapetdatingsmiljg og god
studiekvalitet. Andreprisvinnerne har etablert émndgestart som vektlegger sosial

integrering, etablering av gode studievaner og stidns egen bevisstgjgring av og
hggskolens forventninger til faglig innsats.

Fra inntakskvalitetsundersgkelsen ser en at staderitar et godt helhetsinntrykk av
studiestart. Arets skarverdi var enda bedre emérts. Den studentstyrte fadderordningen
Quak har utviklet seg til en meget velfungerendinong. Studenten gjar en imponerende
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innsats som i ar ble belgnnet med LMU- og studititetaprisens farstepris. Utdrag fra
begrunnelsen:mange ar na har studentene vare tatt et skikkgigp om studiestarten for
sine nye medstudenter. Det startet med fadderoggfim deretter a utvikle seg til et
velfungerende program. Nar det gjelder farsteprisgrbegrunnelsen at en god studiestart er
et avgjgrende element for & fa etablert et godirlgsmiljg. Programmet legger vekt pa at
sosiale relasjoner og sosialt kontaktnett skapesidetbart etter studiestart. Studentene skal
fole seg sett og hart. | tillegg til fadderordnimgymatrikuleringsfest og rebuslgp, er
programmet na utvidet med mindre festpregede temzm@ement lagt til kveldstid. | tillegg

er det etablert "Jumpstart” hvor fadderne ringer pplle studenter som far studietilbud, for
a gnske dem velkommen til HiST. Videre sendeg demagasin som forteller om ordningen,
sammen med opptaksbrevet fra HiST.

HIST rekrutterer flest studenter fra Midt-Norge nig1 % fra Trondheim og 36,2 % fra
Midt-Norge for gvrig. Likevel rekrutteres knapt #0av vare nye studenter utenfor regionen.
HiST rekrutterer feerrest studenter fra VestlandeésT vil fortsette den bevisste
markedsfaringen mot potensielle sgkere fra omrddedet er starst potensial for
rekruttering.

En ser av studentundersgkelsen at nettet er dégstikinformasjonskilde for potensielle
sekere. HiST ser derfor frem til at det pabegymte-prosjektet ferdigstilles. Venner og kjente
er den andre viktig informasjonskilde. Omdgmmebggaig bevisstgjgring blant ansatte og
studenter er derfor viktige elementer i rekruttgsipolitikken.

Det er avlevert egen orienteringsrapport til hgé¢sktyret om arets NOM-opptak (Nasjonal
Opptaks Modell) som omfatter opptak til 30 grundstuved HiST. NOM-opptaket fungerer
godt. Det er rapportert om god samhandling melledebngene og studieseksjonen. Sentral
opptakstakskomité har hatt ansvar for behandlingemtjak av saker knyttet til spesiell
vurdering i henhold til opptaksforskriften (SV-seie samt fastsette antall tiloud om
studieplasser i hovedopptaket og nasjonalt supygsopptak. Opptakskomiteens
funksjonsperiode er na over, og i henhold til ny-loM er det ikke lenger lovpalagt &
opprettholde denne ordningen. Fra alle avdelingeriet imidlertid gnskelig a viderefare
ordningen med sentral opptakskomité. Opptaketaster-, videre- og etterutdannings-
programmene foretas av den enkelte avdeling. Desitaes som en lite effektiv ordning, og
det bar derfor vurderes om opptak til noen av @ognene kan sentraliseres.

1.5 Tiltak og ansvar

Viderefare geografisk malrettede rekrutteringstiltdnsvarlig h@gskoledirektaren og
dekanene

Sluttfgre vevprosjektet: Ansvarlig haggskoledirektor

Vurdere om opptak til noen av master-, videre- tigretdanningsprogrammene skal
sentraliseres. Ansvarlig: Hagskoledirektgren ocadeke
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2 Programkvalitet

Definisjon: Programkvaliteten refererer til kvatga i studieplanen og i organiseringen av
lseringsarbeidet (programmet som plan).

2.1 Mal pa virksomhetsniva

 Studieprogrammene skal ha en klar profesjonsoriggteg veere pa toppniva nasjonalt
bade mht faglig innhold og pedagogisk kvalitet.

« Programmene skal legge til rette for at studentibegner seg kunnskaper, holdninger og
ferdigheter som gjgr at de kan utnytte egen konmsetasamspill med andre
profesjonsgrupper.

» Alle bachelor- og masterprogrammer skal gi studentébud om et studie- eller
praksisopphold i utlandet som en del av utdanningeen utgangen av 2007.

» HiST skal videreutvikle sin portefalje av yrkeseelt utdanninger pa bachelor- og
masterniva med basis i forskningsbasert kunnskaglegant og oppdatert
yrkeskompetanse.

» HiST skal tilby en kultur for utpraving og evaluagiav nye laeringsformer sa vel i fag-
som i praksisopplaeringen.

2.2 Utdrag av mal pa avdelingsniva

AFT: Alle studenter skal kjenne til prosedyrer ogligheter for utveksling. Videre er malet a
utarbeide felles fagtilbud pa engelsk (minst 12 sp)

AHS: Studentene skal leere tverrfaglig samarbeidrg)en deltakelse i reelle prosesser som
handterer reelle spgrsmal. Videre er malet ahgdrstudietiloud (ut over bachelorniva)
utvikles, skal disse tilpasses IT-basert leeringagentrale videreutdanninger skal kunne
kombineres inn i emner i masterutdannelse.

AlTeL skal ha studietilboud der det kan sgkes matkegdl studiekompetanse. AlTeL har
konkrete mal for hvor mange internasjonale prosje@y bilaterale avtaler innen Socrates og
Leonardo de vil oppna, og samtidig er malet a tdbhelt studiear pa engelsk.

ALT har som mal & starte opp med minst 2 nye stilisiigl pa engelsk og videreutvikle det
internasjonale engasjementet faglig gjennom neisisigging. ALT skal utvikle
praksisarenaen som studiefelt.

AMMT hadde som mal for 2005 & gjennomga og markipdsise bachelorstudiet
Matteknologi. De hadde ogsa som mal & videreutvikigrnasjonaliseringen.

ASP: Gjennomfare arlige vurderinger av studietikuel

TOH skal i lgpet av 2007 sette i gang en PhD utohgninbedriftsgkonomisk analyse i
samarbeid med NTNU.
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2.3 Indikatorer — programkvalitet

Alle tall er pa hggskoleniva for studiear (2005ywettudiearet "2005 -2006")

Indikator

HiST

(bachelor- og

masterutdanninger)

2003

2004| 2005

Kommentar

1. Antall bilaterale og
nettverksavtaler om internasjong
student- og laererutveksling.
Hvordan disse avtalene
kvalitetssikres skal beskrives i
kapittel O.

ALT: 13
AMMT: Bio 3, Rad 2, Mat 1
ASP-: 8

AFT: 13 Erasmus, 3 Nordplus og 4 andre avtaler

AHS: Vernepl 4, Bernevern 6, Sosionom 8, Ergo &ié%, Audio 3
AlTeL: 15 egne avtaler + tilgang gjennom AFT-avtede

T@H: Erasmus-avtaler og bilaterale avtaler, aritél oppgitt

2. Studietilbud pa engelsk? Gi
gjerne en naermere beskrivelse |
kapittel O

innreisende studenter

AMMT: Ingen, under etablering for bio og rad

T@H: Bachelor. 45st.poeng. Ingen for master

AFT: Elektrol2 st.poeng , ingen andre programemkelsk tilboud
AHS: 18 studiepoeng felles for alle program, tilbugdjelder for

AlTeL: 13 kurs 6-60ECTS (Open Distance Learning)

ALT: Felles for allmennleerer og allmennlzerer mfagB0 st.poeng

ASP: 18 st.poeng felles med AHS, gjelder for insgade studenter

antall studiepoeng

18 153

2004 er antakelig underrapportert

antall studieplasser (summert ant
fra alle studieprogram uavhengig
studiepoeng)

Al
i\

180

registrerer p& samme mate.

Tall er en summering over avdelingene. Usikkeraedelingene

Studentundersgkelse -
Programkvalitet og relevans
(1 = helt enig, 4=helt uenig
/ midtpunkt 2,5)

3. Det er helhet og sammenheng i
programmet (skarverdi)

2,5 (Maskin)

(vernepleie) til 2,4 (Audio)
AlTeL: Dataingenigr 2,0

AMMT: Rad 2,8 ,Mat 1,8, Bio 2,2

ASP: For lav svarprosent , ikke valid resultat

T@OH: GK/Adm bachelor og revisor bachelor 2,6

AFT: Logistikk 3,3, @vrig program variasjon fré@Xmaterialteknikk) til

AHS: Sosionom 3,0 og fysio 2,9, @vrig programasgion fra 1,8

ALT: Tegnsprak/tolk 1,9 , Allmenn og allmenn mlfag 2,7
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4. Det er god progresjon i AFT: Logistikk 2,7, gvrig program variasjon fra {Bygg) til 2,5
programmet (skarverdi) (Materialtteknikk)
AHS: Variasjon mellom programmene fra 2,0 (Vern¢ipR,6
(Barnevern) Sosionom: For lav svarprosent , ikdelvasultat
AlTeL: Dataingenigr 1,9
ALT: Variasjon mellom programmene fra 2,3 (Allmemnrealfag) til 2,6
(Tolk/tegnsprak)
AMMT: Variasjon mellom programmmne fra 2,3 (Bio))2i6,(Rad)
ASP: For lav svarprosent, ikke valid resultat
T@H: GK/Adm bachelor og revisor bachelor 2,2
5. Studieprogrammet er relevant i AFT: Logistikk 3,2, gvrig program variasjon fra Bygg) til 2,3 (Kjemi)
forhold til framtidig yrke ) . N .
(skarverdi) AHS: Variasjon mellom programmnene fra 1 (Sosionth®,4 (Fysio)
AlTeL: Dataingenigr 1,9
ALT: Variasjon mellom programmnen fra 2,3 (Allmenmrealfag) til 2,6
(Tolk/tegnsprak1l)
AMMT: , Variasjon mellom programmnene fra 1,5 (Matp,3 (Rad)
ASP: For lav svarprosent , ikke valid resultat
T@H: Revisor bachelor 2,0, @K/Adm bachelor 2,3
6. Utdanningen har gitt studentene| AFT: Logistikk 2,9, og Kjemi 2,8, gvrig programniesjon fra 1,3
god innsikt i yrkesetiske (Materialteknikk) til 2,2 (Bygg)
problemstillinger L L .
AHS: Variasjon mellom programmene fra 1,0 (Sosionthd,7 (Audio)
AlTeL: Dataingenigr 2,3
ALT: Tolk/tegnsprak 1, Allmenn 2,5, allmenn m ffegl 2,6
AMMT: Bio 1,8, Rad og Mat 2,0
ASP: For lav svarprosent , ikke valid resultat
T@H: Revisor bachelor 1,8 , @K/Adm bachelor 2,4
7. Nar ble studieprogram sist
revidert? Dersom siste ar, beskr|v 46,4% Tallet er andel JA-svar blant alle studieprograavielingsrapportene
endringene i kapittel 0.
8. Tverrfaglig samarbeid mellom
avdelinger? Hvis ja, beskriv type 88,5% Tallet er andel JA-svar blant alle studieprograavidelingsrapportene

og omfang i kapittel O.

9. Andel (%) av studiet tilrettelagt
for gjennomfgring i arbeidslivet
(praksis, prosjekt, etc.)

AFT: Bygg 13 %, alle andre program 10%

AHS: Varierer fra 25 % til 35 %

AlTeL: Dataingenigr 13%, alle andre 10%

ALT: Tolk/tegnsprak 9,5% , de andre to programmedg@%
AMMT: Rad 35%, Mat 24%, Bio 12%

ASP: 50%

T@H: Ikke relevant

Hagskolens kommentarer

| februar 2006 vedtok hggskolestyre normerte kitaalle studieplaner /fagplaner. Kravene
skal oppfylles ved revisjon av eksisterende studregy/fagplaner og ved nyetableringer.
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Avdelingene rapporterer at de kvalitetssikrer simiernasjonale bilaterale avtaler og
nettverksavtaler gjiennom fornying av avtalene sganeg arlig eller annen hvert ar, gijennom
nettverksmgter og besgk, og gjennom studentenseuajjsrapporter.

| studiehandboka beskriver alle avdelingene hvorktrinternasjonale samarbeides ivaretas,
det vaere seg hvor det geografisk er mulig a taeztlandssopphold, nar i studiet det er satt av
plass til det, og i hvilket omfang.

Alle avdelingene angir at tett samarbeid med psigkj bransjefelt eller naeringsliv er med &
kvalitetssikre programmenes profesjonsorientereg ,veere seg gjennom praksisstudier,
formalisert kontakt med praksisstedene, gjestedsez| hospitering, ulike prosjekter, FoU-
samarbeid og fagkonferanser.

Avdelingene benytter et variert spekter av ulikeemisnings- og vurderingsformer.
Samtlige program angir bruk av forelesning, grupipeia og ulike gvinger.
Teknologistudiene har i tillegg laboratoriegvingdike utviklingsprosjekt og hovedprosjekt.
Helse- og sosialfagene samarbeider i prosjektet(HEIseeksperter i team). | tillegg benytter
disse programmene praksisstudier i noe forskjeligang, ferdighetstrening, seminarer, PBL
0og mappe-arbeid. IKT benyttes i gkende grad isilidiene.

2.4 Analyse

Arets kvalitetsrapportmal er revidert slik at segfiogrammenes relevans, helhet og
sammenheng, progresjon og profesjonsorienterimdgpbtire belyst. (Tiltak fra fijorarets
rapport)

Avdelingene oppgir at den tette og kontinuerligatiaiten med offentlig sektor/ naeringsliv/
universitet og hggskoler opprettholdes og videriklgs. Dette kontaktnettet gjgr avdelingene
i stand til & levere oppdatert og relevant kunnskalelingene peker ogsa pa de eksterne
representantene i avdelingsstyrene som sveert @ikiiyagsytere i s& mate. Av tabellen,
indikator 9, gar det videre fram at samtlige progmeer med unntak av bachelorstudiet ved
T@H, har deler av sine studier tilrettelagt forrgjemfering i arbeidslivet.

| avdelingsrapportene gar det fram at det gjennoesférlige justeringer/revisjoner av
studieplaner/ fagplaner. Hele 46,4% av studiepragnane ble revidert gjennom
avdelingsstyrevedtak i 2005. De institusjonellenmerte kravene til studieplaner/fagplaner
ble vedtatt i februar 2006. Da denne normeringerbbektemt etter rapporteringstidspunktet,
er revisjonene i avdelingsstyrene ikke omtalt hfad til denne normeringen. Det ma en
forvente i neste ars kvalitetsrapporter.

Etter initiativ fra Trondheim kommune, er HiST ogrkmunen er i ferd med & innga en
samarbeidsavtale. Formalet med samarbeidsavtateomwna gjensidig kunnskapsoverfaring
for & videreutvikle og heve kvaliteten pa samharg#ih mellom partene. Sitat fra utkast til
avtale: 'Partene har en samfunnsrolle som kompetanseresguskal utfylle hverandre og
bidra til ytterligere nyskaping og regional utvikfj. Partene har som formal at de sammen
skal bidra til & fremskaffe forskningsbasert kurams&om kan bedre de kommunale tjenestene
og hayne kvaliteten pa profesjonsstudiene. Sandebskal ogsa bidra til styrket innsats om
felles utviklingsoppgaver, og formidling av kunrnskg kompetanse mellom partenediST

har forventinger om at denne avtalen kan genelere lignende avtaler med andre partnere.
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Programmene har et bredt spekter av internasjoredteerksavtaler. |
studieplanene/fagplanene er det ogsa lagt goddittéd for utvekslingsopphold i Igpet av
studietiden. Internasjonalisering "hjemme” ivareggnnom internasjonal faglitteratur,
engelskspraklige studietilbud og innreisende uthegsstudenter.

Varens spgrreundersgkelse med tema relevans oaprieglitet rettet mot
avgangsstudentene, viste at studentene er gienemug@odt forngyd med progresjonen i
studiet. Med unntak av logistikk/AFT (skarverdi B,&hener ogsa studentene at
studieprogrammet er relevant i forhold til framgidirke. Ser en bort fra logistikk og kjemi
ved AFT som skarer noe hgyere enn midtpunktet (raifatngyd), mener samtlige studenter
som har svart pa spgrsmalet, at de ha fatt godingedennsikt i yrkesetiske
problemstillingen. Nar det gjelder spgrsmalet orindieog sammenheng i programmet, far en
noe blandet svar. Logistikk (3,3), sosionom (3ffBioterapeut (2,9), radiograf (2,8),
allmennleerer og allmennlaerer m/realfag (2,7) odblcprogrammene ved T@H (2,6) skarer
alle hayere enn midtpunktet (mindre forngyd). Fusmarreundersgkelsen fglges opp pa
avdelingsniva. Neste ars spgrreundersgkelse memesaema, vil gi en mulig indikasjon pa
om svarene gjenspeiler den virkelige oppfatningdler om iverksatte tiltak har virket.

| forbindelse med behandling av fjorsarets kvaditapport, vedtok hggskolestyret at det
skulle utredes og utvikles en plan for evalueriagievalgte studieprogram. Denne planen vil
bli lagt frem for hagskolestyret av hggskoledirektwi samme mgte som arets
kvalitetsrapport skal behandles. Alle tiltak sora bédtatt under tema programkvalitet i
fiorarets rapport, er dermed gjennomfart.

2.5 Tiltak og ansvar
Gjennomfgre evaluering av utvalgt(e) studieprogransvarlig: Hagskoledirektar

Falge opp at de normerte kravene til studieplaagpteiner falges opp under revisjon og
nyetablering Ansvarlig: Dekaner og hggskoledirektar

Ha et aktivt forhold til samarbeidsavtalen med THoeim kommune. Ansvarlig: Dekaner og
haggskoledirektar
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3 Undervisningskvalitet

Definisjon: Selve leeringsarbeidet innenfor studigpam (studieprogram som handling)

3.1 Mal pa virksomhetsniva

Vi skal gi studentene sentral forskningsbasertrégyiagsbasert kompetanse og analytiske
verktgy som er relevante for & mestre utfordringerg bidra til & videreutvikle yrkene de
skal ut i.

« Vi skal bidra til at FoU-virksomheten sikrer godakitet i studieprogrammene.

« Innen utgangen av 2007 skal 10 % av vare studbetgytte seg av tilbudet om studie-
eller praksisopphold i utlandet.

Vi skal tilby et krevende, stimulerende og inkluelede studiemiljg som bygger pa dialog,
refleksjon og studentaktive leeringsformer.

« Vi skal videreutvikle bruken av obligatorisk studidtakelse og arbeidskrav i trad med
intensjonene i kvalitetsreformen.

» Vi skal legge til rette for at studentene tilegeeg kunnskaper, holdninger og ferdigheter
som gjagr at de kan utnytte egen kompetanse i sdmmgal andre profesjonsgrupper.

« Vi skal fglge opp en norm for studieinnsats forsbidiepoeng pa 1600 timer i aret fordelt
pa minimum 40 studieuker.

« Vi skal gi studentene fag- og kulturkunnskap no& tunne opptre profesjonelt pa en
internasjonal arena.

« Vi skal knytte tett forbindelse mellom utdanningfegU blant annet ved & trekke
studentene med i relevant FoU-arbeid.

3.2 Utdrag av mal pa avdelingsniva
AFT: Har satt seg som mal at 80% av studenteneasimfale studier ved AFT.

AHS: 1 2008 har avdelingen som mal & i mgtekomme&NDs kompetansekrav for
undervisning i bachelorlgpet.

AlTeL: Avdelingen skal ligge i front pa utviklinggobruk av nye undervisningsformer og
laeringsformer basert pa IKT.

ALT: Praksisfeltet skal veere partner i evalueriggutvikling av studier og fag.

ASP: Avdeling skal ha fokus pa fagdidaktikk badmdervisning og forskning. Avdelingen
skal tilby utdanning som vektlegger IKT, helsetelogd og innovasjon og entreprengrskap.

T@H skal arbeide for & utvide samarbeidet med rgsliinog offentlig forvaltning bade i
undervisning og i prosjektarbeid.
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3.3 Indikatorer — undervisningskvalitet

Alle tall er pa hggskoleniva for studiear (2005ywedtudiearet 2005 -2006")

HiST

(bachelor- og

Indikator masterutdanninger)
2003 | 2004 | 2005 Kommentar
1. Andel undervisning (%) AFT: Logistikk 0%, alle andre program fra 77% (nmetkeknikk)
foretatt av personale med til 33% (bygg)
minst forstekompetanse. Ved ] . 0 0
master oppgis ogsa tilsvarende AHS: Fysio 2(} %, Ergo 190A) , Vernepl og Barneverfol5
for professorkompetanse. Sosionom 11% , Audio 4 %

) AlTeL: Dataingenigr 50% , informasjonsbehandling983, Drift
Beregning for 2005 er SVAERT 5% til av datasystem og IT-stgttet bedriftsutvikling vey®
usikker da det i summeringen 80% 29,2%
av avdelingene antas at 0 ALT: Allmennleerer og allmennleerer m realfag 35%,
fagpersonalet bruker hele sin¢ tolk/tegnsprak 1%, Master professor 28%
stillinger til undervisning. .

Presise tall for 2003 og 2004 AMMT: Bio 40%, Mat 35%, Rad 20%,
er ogsa vanskelig tilgjengelig ASP: 10% ( m& betraktes som et estimat)
— 2004 tall fra fjorarets
kvalitetsrapport. T@H: 90% , Master professor 31%

2. Andel undervisning (%)
foretatt av personale i faglig AFT: Kjemi 20%, for gvrig fra 92% (logistikk) til@%
stilling med formell (materialtteknikk)
pedagogisk kompetanse, . . o . o S
regnet i prosent av total AHS: Audio 54%, for gvrig fra 78% (fysio) til 100¢barnevern)
undervisning foretatt av 25% pa AlTeL: Fra 56,8% (bedriftsutvikling) til 78% (driftv
personale i faglig stilling ott datasystemer)
Beregning for 2005 er usikker ?1:0?;? Ca. | ALT: 100%

- . , o
da det i summeringen av ovrig | 8% | AMMT: Bio og Rad 90%, Mat 62,5%
avdelingene antas at 5306 til
fagpersonalet bruker hele sing 100% ASP: 96%
stillinger til undervisning. ° ) )

Verdien er derfor for lav. T@H: Revisor 70%, for gvrig 90%
Presise tall for 2003 og 2004
er ogsa vanskelig tilgjengelig
— 2004-tall fra fjorarets
kvalitetsrapport.
3. Andel (%) av studiet malt i AFT: Varierer mellom programmene fra 17% til 21,7%
studiepoeng der ekstern sens ) ) .
er brukt til individsensurering AHS: Vernepleie 30% (pga overgang til mappevurdgrifor
gvrig 100% for alle andre program
AlTeL: Dataingenigr 13%, , Informasjonsbehandlifg, slrift og
bedriftsutvikling 0%
ALT: 42,5% for alle bachelor
AMMT: Bio 59% , Rad 35-40% , Mat 25%
ASP: 79%
T@H:Bachelor 90%, Master 80%
Internasjonal utveksling og Fordeling mellom avdelingeen i 2005
mobilitet:
Utveksling
4. Minst tre maneders varighet,
antall studenter inn 19 42 46| AFT:1 AHS:16 AlTeL:2 ALT:4 AMT:3 ASP:2 T@H:17
5. Minst tre maneders varighet, 76 98 77| AFT:5 AHS:33 AlTeL:2 ALT:17 MMT4 ASP:9 T@H:12
antall studenter ut
6. Inntil tre mdneders varighet, 4 9 13| AFT:0 AHS:8 AITeLO ALT:6 AMT:0: ASP:5 T@H:0

antall studenter inn
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7. Inntil tre maneders varighet,
antall studenter ut 3 4 29| AFT:4 AHS:10 AlTeL:0 ALT:0 MMT:0 ASP:15 T@H:0
Mobilitet
8. Internasjonal mobilitet. Antall
studenter ut 109 134 163| AFT:5 AHS:102 AlTeL6 ALT:0AMMT:7 ASP:31 T@H:11
9. Totalt antall studenter som AFT: Bygg 1,2% , Elektro 4,9 , for gvrig 0% paaledre programmene
n?lser uti fqrhpld tl AHS: Vernepl. 17%, Barnevern 59% , Sosionom 69%pHEI5%,
gjennomsnmllg Fysio 5%, Audio 33,5%
arskullstgrrelse
AlTeL: Dataingenigr 10% , Drift 1,5%
10.2% 13.1% 14,0% ALT:: Allmennleerer 9,84% , for gvrig 0%
AMMT: Bio: 6,7% , Rad 7,5% , Mat 6,9%
ASP:: 14%
T@H: @k/adm bachelor 5,4% , Revisor 0%, Master 16%
Studentundersgkelse -
Rammekvalitet
10.Hvor mange timer totalt i AFT: Elektro 40,8 , Kjemi 38,4 , Bygg 36,8 , Matdteknikk 35,3
gjennomsnitt bruker , Logistikk 33,6 , Maskin 31,7
studentene pr. uke pa studiet} ) ) )
AHS: Fysio 34,2 , Sosionom 29,6 , Ergo 28,8 , Vpineg Audio
27,7 , Barnevern ikke oppgitt
AlTeL: Dataingenigr 35,2 Drift 28,3
336 ALT: Tolk/tegnsprak 41,6 , Allmennleerer 31,8 , Aénmleerer m/
realfag 30,1
AMMT: Mat 38,6 , Bio 37,1, Rad 35,5
ASP: 28,7
T@H: Revisor 32,5 , @k/adm bachelor 27,5 , Masker 2
11.Hvilke studieaktiviteter bruker
studentene mest tid pa? Sett Fﬁirrelzle/s
opp de tre alternativene (med 50 7%%
%) som flest har krysset av ’
Noe variasjon mellom programmene avhengig av oméang
Egenst| laboratoriegvinger, praksis og PBL som laeringsform.
udium /
21,8%
Gruppe
arbeid /
16,1%
Studentundersgkelse -
Programkvalitet og relevans
(1=helt bra, 4=helt darlig
/ midtpunkt 2,5)
12.Undervisningsformene i de AFT: Variasjon mellom programmene fra 1, 6 (Bygg -
ulike emnene ble godt Materialteknikk — Maskin) til 2,2 (Logistikk)
kommunisert og tilpasset til o .
emnenes egenart (skarverdi) AHS_: Variasjon mellom programmene fra 1,5 (Audib2{3
(Sosionom)
AlTeL: Dataingenigr 1,6
1,77 | ALT: Variasjon mellom programmene fra 1,5 (Tolk/Tiegrak) til
2,1 (Allmennleerer m/realfag)
AMMT: Variasjon mellom programmene fra 1,7 (Mat)2j1
(Rad 2,1)
ASP: Lav svarprosent, ikke valid resultat
T@H: @k/adm bachelor og Master 1,6
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13.Vurderingsformene i de ulike AFT: Variasjon mellom programmene fra 1,3 (Maskih},8
emnene ble godt kommunisert (Logistikk)
og tilpasset til emnenes . .
egenart og AHS._ Variasjon mellom programmene fra 1,7 (Verné,3
undervisningsformer (Audio)
(skarverdi) AlTeL: Dataingenigr 1,5

1,76 | ALT: Tegnsprak/tolk 1,7, Allmennlzerer og Allmennker
m/realfag 1,8

AMMT: Variasjon mellom programmene fra 1,7 (Mat)itif 2,1
(Rad)

ASP: Lav svarprosent, ikke valid resultat

T@H: @k/adm bachelor og Master 1,8

Hagskolens kommentarer

| januar 06(SAK?)vedtok hggskolestyret normerte krav til all stedi@uering ved HiST. |
avdelingsrapportene finner en utfyllende beskrizelg studieevalueringene som
giennomfgres pa avdelings- og programniva. Alleetimdene har evalueringssystemer som
er systematisk, transparent, farer til tiltak hgwalueringshistorien dokumenteres. Etter at
normeringen ble vedtatt, har blant annet AFT lagtsin evaluering, og AHS har revidert,
systematisert og nedfelt evalueringene i egne pgyweesom fglger vedtatt norm. ALT har
lang erfaring med evalueringer som oppfyller norprean er likevel i ferd med en ytterligere
forbedring/revidering. Ved T@H gjennomfares evalugene av studentstyrte fagutvalg
(systematisk, transparent, farer til tiltak) ogspskjema fra fagleererne.

| alle avdelingsrapportene er det beskrevet pkérimate og i hvilket omfang studentene pa
de ulike programmene deltar i avdelingens FoU-wnkket. Kort oppsummert rapporteres det
slik:

e AFT: Gjennom hovedprosjekt

« AHS: Med tre unntak deltar studentene lite i progreenes FoU-arbeid. Unntakene:
PAU innhentet forskningsdata gjennom praksisstiei®BV i to ulike
forskningsprosjekt (alt 30 studenter deltok), P¥le 3-arsstudentene inne i FoU-
prosjekt.

» AlTeL: Gjennom prosjekt i siste studiear

« ALT: Primaert er det 1.arsstudenter ved allmennlaared vekt pa realfag som blir
involvert/ far innfaring i FoU.

e AMMT: Gjennom prosjekt, og gjennom forskernes undering, o0g
utviklingsoppgaver i laboratoriet

e ASP: Modulplaner som er basert pa anerkjent forgkniforskningsbasert
undervisning av egne forskere, gjesteforelesere stigendiater, PBL m/kritisk
kildeevaluering/oppgaveskriving/litteratursgk/kvigativ og kvalitativ
forskningsmetode/prosjekt

« T@H: Bachelorstudentene far tilgang pa data sainietav avdelingens forskere.
Datasettene benyttes til analytisk trenging (f.eksalgfagene markedsfaring og
anvendt statistikk). Masterstudentene mgter Folhrgjen vitenskapelige artikler,
anvendt forskningsmetode, paper, skriving av Vvkapslige artikler og
masteroppgave pa 30 studiepoeng
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3.4 Analyse

Den pedagogiske kompetansen ved HiST er gjennordgégod. Hele 85% av faglige ansatte
har formell pedagogisk utdanning. HiST agnsker aeipolde og videreutvikle denne
kompetansen. Det er derfor satt av midler til @gtst nytt kurs i h@ggskolepedagogikk for
hggskolens ansatte hgsten 2006.

Fremdeles er det avdelinger/programmer som ikkeilstrekkelig antall farstestillinger til &
kunne tilfredsstille NOKUTs minimumskrav. Avdelinge dette gjelder (ASP, noen
programmer ved AHS og radiograf ved AMMT), hatt satstore ressurser, vedtatt
kompetansehevingsplaner og laget tidsplan for adash imgtekomme kravene. ASP
forventer a veere i mal i lgpet av varen 2007. AHSher & ha nadd malet for samtlige
programmer i lgpet av 2008. Ved logistikk/AFT et ohgen ansatte med fgrstekompetanse.
AFT har ikke kommentert dette forholdet,

Studentenes deltakelse i FoU-virksomheten ved mghaie, varierer fra relativt lite (ALT,
AHS og T@H) til et gjiennomgaende prinsipp om foiskisbasert undervisning gjennom hele
studiet (ASP). Studentdeltakelse i avdelingens Fokkomhet er ikke en uttemmende
indikator pa hva NOKUT-kravet om "Forskningsbasertlervisning” er. HiST har ikke
draftet og skapt en felles forstaelse av begrdjpesem en del andre hagskoler har gjort.
Derfor kan en anta at avdelingene har rapport acskjellig, noen mer uttemmende, mens
andre kun i forhold til indikatoren "studentdeltédesi FoU-virksomheten ved avdelingen”.
FoU-basert undervisning kan blant annet tolkes titere kunnskap om og bruk av
forskningsmetode i leeringsarbeidet, forelesninfpaskere, bruk av forskningsresultater i
undervisningen, kritisk analyse av forskingsartiki#udentdeltakelse i ulike FoU-prosjekt
eller kort definert til undervisning av faglig atigasom selv har et aktivt forhold til FoU.
Kvalitetsutvalget vil ta denne drgftingen, i farstegang gjennom et apent
studiekvalitetsseminar for alle ansatte og studenipet av varen 2007.

Bruk av ekstern sensor til individvurdering variengye mellom avdelingene.
Teknologistudiene ved AFT og AlTeL bruker eksteensor relativt lite, dog innefor UH-
lovens bestemmelser, men fremdeles mindre enn ekesdiorskriften ved HiST tilsier (1/5-

del av studieprogrammet). TAH benytter eksternaemssten alltid. HIST gjennomfarte en
vellykket studiekvalitetsdag for studenter og atesated tem&Ekstern sensor — et
kvalitetsstempeli hgst. Ulike problemstillinger ble belyst og dedftblant annet ulik
karaktersetting mellom parallelle fagmilja i ulikestitusjoner til tross for bruk av ekstern
sensor, bruk av nasjonale karakterpaneler, kvsditeing og bruk av ekstern sensor under
utviklingen av IKT-baserte flervalgstester, ulikedervisningsformer krever ulikt bruk av
ekstern sensor, spgrsmal knyttet til rekrutteringlkestern sensor, gkonomi i forhold til nytte.
Det ble ogsa stilt spgrsmal om praktiseringen atezh sensor til vurderinger av et uttrekk av
noen eksamensbesvarelser. | HiSTs styringsdialajdapartementet varen 2006 fikk HiST
beskjed om denne praktisering ikke var foreneligl taél-loven. Det ble lovt en skriftlig
brev/dokumentasjon om saken fra departementet,Hif€h har fremdeles ikke mottatt slikt
brev. Inntil videre forholder HiST seg til sin egetdypende eksamensforskrift som apner for
uttrekksvurdering av ekstern sensor. Debatten uselainaret viste at ulikheter i tradisjon og
arbeidsformer ofte var begrunnelsen for ulik brulekstern sensor. Videre kom det ogsa
fram at behovet for sluttkontroll ma avveies i foidhtil hvor store ressurser en har til tett
oppfalging underveis. Fagmiljgene og studentere\gsistort engasjement under seminaret,
og debatten om kvalitetssikring av vurderingenstadentenes prestasjoner ved eksamener,
viderefares pa den enkelte avdeling.
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| arets kvalitetsrapport er det lagt inn indikatasem viser omfanget av utvekslingsopphold
bade der det foreligger en formell avtale med erearhayere utdanningsinstitusjon
(utveksling) og internasjonale opphold som ikke ¢raslik formell avtale, men som i stgrre
grad knytter seg til opphold i praksisarena el&rimgsliv (mobilitet). Arets rapport gir et
riktigere og mer uttgmmende bilde av den internadpvirksomhetene ved avdelingene. Det
har veert en gkende internasjonal aktivitet gjendertre siste arene, og i siste studiear var
14% av totalt antall studenter som reiste ut i étdtil gjennomsnittlig arskullstgrrelse. Det er
likevel stor forskjell mellom avdelingene, og em aehelse- og sosialfagene har stgrst og
teknologifagene har minst aktivitet. HiST har frestes en stor utfordring med a trekke flere
internasjonale studenter inn til hggskolen. Heri@H gjort god innsats gjennom
etableringen av starre deler av bachelorstudieing@Isk som tiltrekker seg relativt mange
internasjonale studenter. Flere avdelinger meltide &r i ferd med a kvalitetssikre sine
avtaler, etablere flere studiepoeng pa engelskiogd nye internasjonale nettverksavtaler.
Resultatet av disse forbedringene ma en forvefitma igjen i neste ars kvalitetsrapport.

Med jevne mellomrom tilbyr HiST sine ansatte opgKriingskurs i engelsk. Det har vist seg a
veere et stort behov for slik kurs, og HiST vil f@tte med denne kursvirksomheten.

| rapporten fra NOKUT-komiteen (oktober 2006) bt dttrykt en viss usikkerhet om
systematikken i innhenting og behandling av kvtdidata pa grunnivaet. NOKUT-komiteen
anbefaler HiST & samordne kvalitetsarbeidet enda et pekes seerlig pa kvalitetssikring av
undervisning fordi starre grad av harmoniseringggu dette omradet vil gi starre grad av
transparens og sammenlignbarhet. HiST har i Eittar pa rapporten gjort rede for at det er et
bevisst valg ikke & gjennomfgre institusjonellerspandersgkelser knyttet til
undervisningskvalitet. Det var og er viktig for Hi$ videreutvikle sider av
studieprogrammene som oppleves som kvalitativtdmay kommuniserer godt med
"praksisfeltet” og som er tuftet pa en lang og gdokumentert faglig utvikling. HiST vil

derfor ikke etablere nye systemer som kan virkernentde pa denne utviklingen. Det
systematiske kvalitetsarbeidet ved HiST er likaveder kontinuerlig utvikling som ledere pa
alle niva har et viktig ansvar for. HiST vil derftaige utviklingen pa grunnplanet ngye og
eventuelt sette i verk saerlige tiltak for & stydet systematiske kvalitetsarbeidet her.

Studentene inviteres til & gi tilbakemelding om emvikningskvaliteten pa avdelings- og
programniva. Avdelingene rapporterer at de folggy HiSTs normerte krav til all
studieevaluering. Pr. definisjon omhandler ikkardgitusjonelle spgrreundersgkelsene
spgrsmal om undervisningskvalitet, men for & iatetnsparens og sammenlignbarhet ogsa
for denne dimensjonen, har en lagt inn spgrsma ogsundervisningskvalitet i disse
sparreundersgkelsene. Det er blant annet spurtuaargenes studieinnsats. HiSTs mal er at
studentene i gjennomsnitt skal bruke 40 timer itilkgine studier. Det kan synes som om
HiST har et langt stykke a ga far en nar dette mBtgennomsnitt bruker en HiST-student
33,6 timer pr. uke pa sine studier. Det er imidiieknyttet en del usikkerhet til tallet. Det er
blant annet ikke korrigert for deltidsstudier, ag studentene pa rapporteringstidspunktet var
inne i en sveert aktiv eller mindre aktiv studiepdd. Det er stor variasjon mellom
avdelingene/programmene. Tegnsprak/tolk har hayadteinnsats med hele 41,7 time i
giennomsnitt pr. uke. Teknologistudentene brukkatikg mer tid pa sine studier (fra ca 35
timer til ca 40 timer pr uke) enn helse- og sosiglentene (med unntak av fysioterapeut) og
gkonomistudentene. Avdelingene er opptatt av 2eléifjgette for gkt studieinnsats, men
samtidig ma en erkjenne at holdning og vilje tililke mer tid til studier, avhenger av
studenten selv.
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Sparreundersgkelsen viser at studentene menemnisrdegs- og vurderingsformene i de
ulike emnene blir godt kommunisert og tilpassetiiinenes egenart.

3.5 Tiltak og ansvar

Opprette felles forstaelse for begrepet "forsknbagert undervisning”. Ansvarlig:
Kvalitetsutvalget

Viderefgre debatten om bruk av ekstern sensor. &tigvDekanene

Vurdere behov for og eventuelt iverksette tiltaknssamordner kvalitetsarbeidet enda mer,
seerlig innenfor kvalitetssikring av undervisning fooppna stgrre grad av transparens og
sammenlignbarhet pa dette omradet. Ansvarlig: Ketslitvalget

Avdekke behov for og eventuelt sette i verk tilfaka styrke det systematiske
kvalitetsarbeidet pa grunnivaet. Ansvarlig: Dekanen
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4 Styringskvalitet

Definisjon: Organisatoriske og styringsmessige dtathog forvaltningen av disse.

4.1 Mal pa virksomhetsniva
Vi skal

* ha styrings- og ledelsessystemer som fremmer ketakiteativitet og nyskaping, og som
sikrer god ressursutnyttelse

» ivareta behovet for medvirkning fra studenter t¢gatie i beslutningsprosesser samtidig
som vi har god gjennomfgringsevne gjennom godddedstrukturer og en kompetent og
effektiv administrasjon pa tilstrekkelig niva

* ha en organisasjonskultur som fremmer helhetstgnsgngjennomfaringsevne

4.2 Utdrag av mal pa avdelingsniva

AHS: Arbeide systematisk med kvalitetsutvikling hamsatte opplever kvalitetsarbeidet som
et fruktbart redskap. Ha en robust budsjettfordmsimodell og gskonomistyring som gir trygge
og forutsigbare rammer for planlagt drift av avdgés virksomhet.

AlTeL: Ha en organisasjonsform som bidrar til & @nsatte jobber mot felles mal

ALT: Skal fgre tilbake kunnskap og kompetanse péteraiva til gvrig virksomhet ved
avdelingen. Bruke den utadrettede virksomheteresyatisk som kilde for intern
kompetanseoppbygging

AMMT: Sikre god informasjon. Skape tilhgrighetdwdelingen for studenter og ansatte

TOH: Ledelse og styringsstruktur skal veere enkegtygd, tydelig organisert og
kommunisere tydelig bade innad i avdelingen og alesferne samarbeidspartnere. Skal
arbeide for bedre samarbeid mellom avdeling ogakm@nsatte medarbeidere.
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4.3 Indikatorer — styringskvalitet
Alle tall er pa hggskoleniva for studiear (2005ywettudiearet "2005 -2006")

Indikator 2005 Kommentar

1. Antall mgter i hggskolestyret 9 meter (3 host, § wéed 71 vedtaksfarte saker og
31 orienteringssaker

2. Antall og type saker i Totalt 71 vedtaksfarte saker og 31 orienteringgsak
hggskolestyret

[¢]

Kvalitetsrapport, arsplaner, handlingsplaner: Kesg
Studier, etablering av studier, godkjenning av istud|
og fagplaner: 18 saker

FoU og eksternfinansiert virksomhet: 3 saker
Strategi: 8 saker

Budsjett og gkonomi: 9 saker

Organisasjon og administrasjon: 20 saker

3. Antall og type saker i Antall mgter: 6 mgter (1 i hgstsemester, 5 i Hasten 2005 fungerte kvalitetsutvalget
kvalitetsutvalget varsemester) som styringsgruppe for
Totalt behandlet 46 saker, hvorav:: "Kvalitetsprosjektet- videre
Kvalitetssystem (revisjon): 4 implementering”. | den forbindelse
Kvalitetsrapport / kvalitetsseminar: 4 hadde kvalitetsutvalget ménedlige mater.

NOKUTSs evaluering av HiST sitt kvalitetssystem: 4
Studieevaluering: 12
Selvevaluering av studieprogram: 1
Evaluering fra ansatte: 1

4. Kompetanseutviklingsplan for & | Samtlige avdelinger har kompetanseplaner for sing AHS: Budsijett for 2006:1 mill til

heve andelen faglige tilsatte med | faglige kompetanseheving

1.kompetanse eller hgyere? Hvis Ja, .

beskriv resultat og mal i kapittel 0| AMMT: Store ressurser knyttet il
kompetanseheving ved radiograf, ikke
oppgitt belgp

ASP: Budsjett for 2006:Vel 2,2mill til
kompetanseheving

5. Utviklingsplan for & heve AFT, AMMT, T@H:Ja
kompetansen til gvrige faglige og
teknisk-administrativt tilsatte? Hvig AHS: AITEL, ALT, ASP: NEI
ja, beskriv resultat og mal i kapitte
0.

Flere indikatorer formuleres nar arbeidet med spmdersgkelse mot ansatte er i gang

Hagskolens kommentarer

| rapport om HiSTs kvalitetssystem som sakkyndimké avleverte til NOKUT 02.10.20086,
stiller en spgrsmal om i hvilken grad studenteneréall innflytelse pa avdelings- og
programniva. | avdelingenes kvalitetsrapport ergjeitt rede for hvordan studentene og
ansatte sikres medvirkning. Gjennomgaende foraaltielinger er studentenes viktige plass i
avdelingsstyre, tilsettingsutvalg, studiekvalité¥silg, og de studenttillitsvalgtes mgter med
programansvarlige og dekan. Flere avdelinger hidegg ulike komiteer som blant annet
fagutvalg, internasjonalt utvalg/forum, FoU-utvgbgaksiskomité, hvor studentene er
representert. Ansatte er representert i de samgamene/ komiteene. For gvrig har alle
avdelingene faste ledermgter, personalmgter og tdigseminarer.

Kvalitetsutvalget ved HiST ble i 2005 utvidet mexahglige seksjonsdirektarer. Til tross for at
utvalget har mange medlemmer (prorektor, alle dekanalle seksjonsdirektgrene, to
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studenter og en sekretaer) har det veert en styikéedlerne for de administrative tjenestene
med i utvalget. Kvalitetsutvalget har hatt relativinge meater i lgpet av studiearet. Hgsten
2005 fungerte utvalget som styringsorgan for im@etaringsprosjektet, og varen 2006 ble
HiSTs kvalitetssystem evaluert av NOKUT. Kvalitatalget mener & ha funnet en
konstruktiv og produktiv mgteform.

Alle avdelingene har et studiekvalitetsutvalg meahduat gitt av den enkelte dekan. |
avdelingenes kvalitetsrapporter beskrives hvordiadiekvalitetsutvalgene fungerer pa den
enkelte avdeling. Utvalgene har noe ulike oppgageaktivitet. Utvalgene ved AFT og
AMMT kan synes som de mest aktive, mens utvalgeleALT og TH har hatt noe mindre
virksomhet. Ved alle avdelinger bidrar studiekwButvalget med utformingen av
kvalitetsrapporten. Ved de fleste avdelingene fisltjealgene ogsa opp studieevalueringene i
tillegg til & opprettholde og videreutvikle kvalisarbeidet for gvrig.

4.4 Analyse

Etter en omfattende prosess i hele organisasjaeeitok hagskolestyret ny styringsordning
ved HiST med ansatt rektor og prorektor og en halgskyresammensetning etter
normalordningen med ekstern representant som stieelDen nye styringsordningen
innfares fra og med 1.august 2007. | samme sa&ddé avdelingsstyrenes funksjon ogsa
utredet og diskutert, men saken ble utsatt i p@&vawntytterligere utredning. Det forventes at
avdelingsstyrenes rolle skal avklares i hggskotettyjanuarmgte 2007.

HiST mener at NOKUT-komiteen registrering om at loite er i studiekvalitetsutvalgene
hvor studentene har en formell posisjon pa grummstjakke gjenspeiler virkeligheten. |
tillegg til avdelingens beskrivelse av studentgmesisjoner i avdelingsstyre, ulike utvalg og
rad, har HiST en tillitsvalgtordning med studelitszalg for hvert klassetrinn pa alle
studieprogram. Tillitsvalgt tar opp saker direktediagansvarlig eller arsansvarlig. | tillegg
er det etablert studieprogramutvalgt (SPU) hvortigentillitsvalgte pa programmet samles.
Disse tar opp saker direkte med de programanseaiiglere er det studieutvalg (SU) hvor
tillitsvalgtrepresentant fra hvert av programmemaenfor en avdeling, er samlet. Disse tar
opp saker direkte med dekan. Lederne av SU har fgjees ledermgte med alle dekanene en
gang pr semester. Tema pa disse mgtene har vafeigipg av kvalitetsreformen og
studiekvalitet. Det er ogsa etablert ulike ordningem for eksempel "klassens time” hvor
studentene tar opp tema med fagansvarlige, og gmagwalg hvor revisjon av
fagplan/studieplan diskuteres. HiST vil etterpravalle disse ordningene fungerer etter
hensiktet pa alle niva. HiST kan se at manglengésepng av tillitsvalgte umiddelbart etter
at de er valgt, kan bety at flere sitter i verveged stund fgr de selv mener & veere i stand til
a utfare tillitsvervet tilfredsstillende. Ny tilimannsopplaering og grundigere beskrivelse av
de enkelte vervene, vil forbedre studentenes reafiévirkning og innflytelse. HiST vil sgrge
for & iverksette disse tiltakene.

Hagskolens strategiske plan for perioden 2005- 204ferer som et godt styringsverktay, og
den operasjonaliseres gjennom avdelingenes arsmigriastitusjonelle handlingsplaner pa
omrader der en ser det ngdvendig. | lapet av rappogsperioden har hggskolestyret vedtatt
ny beredskapsplan og handlingsplan for FoU- omraddere er det under utvikling ny
handlingsplan for formidling. . Avdelingenes arsm@able fremlagt for h@gskolestyret i HS-
sak 001/2006. Hagskolestyret tok avdelingenes @mspltil etterretning, og ba
hagskoledirektaren for 2007 a utarbeide en mer tetmkal som gjar det enklere & vurdere
maloppnéaelse og sammenligne avdelingen.
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I likhet med andre statlige virksomheter, er gddrimasjon om egne resultater en
forutsetning for at universiteter og hggskoler dkaine tilpasse seg endringene i samfunnet
og prestere godt i forhold til malene for virksortdre Mal- og resultatstyring er det
overordnede styringsprinsipp, og Kunnskapsdeparigghbar i statsbudsjettet for 2007
fastsatt en rekke hovedmal, delmal og resultatmtdiler for sektoren. Dette bygger HiST
videre pa i sin interne virksomhetsstyring og komtilé etablere langtidsplan- og budsjett
fra og med budsjettaret 2008. Her arbeides detarsslindikatorer i kvalitetssystem for
utdanning i sammenheng med gvrige indikatorer gmyskolen, og vil danne grunnlag for
innhold i et ledelses- informasjonssystem. Malsgth med dette er bl.a. & heve kvaliteten i
datagrunnlaget og systematisere arbeidet med rapipgen pa en slik mate at
saksbehandlers tid til sammenstilling av data recksstil fordel for analyse av resultatene.

Mal for kvalitetsrapportene har veert under revisjaret som har gatt. Kvaliteten pa
indikatorene er systematisert og forbedret. Enrs@lertid at kvalitetsrapporten er i ferd med
a bli for volumings med mange indikatorer som kimeginnholdet lite presist. Videre
omtales ikke videreutdanningene i arets kvalitgisoater. Saerlig starre videreutdanninger pa
30 studiepoeng eller mer, bar inkluderes i de figige rapportene. Det er derfor fremdeles
ngdvendig med ytterligere tilpasninger av malerki@litetsrapportenen.

HiST har viderefart utviklingsarbeidet innenfor skmiforvaltningen i den perioden vi har
lagt bak oss.. Det er innfart nye rutiner innemfmnskapsomradet som sikrer standardisering
av arbeidsprosesser og gkt kvalitet i regnskapsdatdtter omfattende merknader fra
Riksrevisjonen til arsregnskapet for 2004, fikk Skylen meget positive tilbakemeldinger pa
arsregnskapet for 2005 og det forbedringsarbewater gijennomfart ved hagskolen
innenfor hele gkonomiomradet. 2006 har veert pragéinfgring av nye elektroniske system
bade innenfor regnskapsomradet (elektronisk fakelrandling) og lannsomradet (SAP).
Innfaring av disse systemene har blant annet hitiratflytte ressursbruken fra manuelle
arbeidsoppgaver til mer kvalitativt arbeid i fortidil kvalitetssikring av data og
arbeidsprosesser, samt at det er frigjort tidtténjigere utviklingsarbeid innenfor
gkonomiomradet.

HIiST har viderefart sine strategiske allianser bamet i Midtnorsk nettverk,
samarbeidsorganet med Helse Midt-Norge RHF, Tromikemmune, Sgr-Tragndelag fylke,
St. Olavs Hospital, naeringsliv for gvrig, NTNU, Hifdg Mittuniversitetet i @stersund.
Prosjektet "Campusutvikling i Trondheim” hvor HiS&marbeider med NTNU, SiT og
Trondheim kommune har ogséa i ar veert de viktigateasbeidspartnerne. | lys av
oppfalgingen av OECD-rapporten om hgyere utdanmsggisjoners bidrag til regional
utvikling, er det under utvikling et mer reelt regal partnerskap. Et av virkemidlene i det
regionale partnerskapet er a legge strategiertoné fa tildelt FoU-prosjekt gjennom NFRs
VRI-program (Virkemidler for Regional Innovasjon).

Som en oppfalging etter Leksenutvalgets adminisgajennomgang, vil det bli gjennomfart
en spgrreundersgkelse mot de ansatte som tar ropypkteyttet til ansattes mulighet for
medvirkning til utvikling av god studiekvalitet. dersgkelsen er under utvikling og vil bli
giennomfart i lgpet av varen 2007.
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4.5 Tiltak og ansvar

Etterprgve at alle tillitsvalgts ordningene fordgntene fungerer etter hensiktet pa alle niva.

Ansvarlig: Hagskoledirektagren og dekanene

Etablere ny tillitsvalgtsopplaering for studenteigegoundigere beskrivelse av de enkelte
vervene. Ansvarlig: Hagskoledirektaren i samrad @edlentparlamentets ledere.

Etablere langtidsplan- og budsjett fra og med kettfgiet 2008. Ansvarlig:

Hagskoledirektgren

Videreutvikling og samordne kvalitetsrapportens/melkatorer med langtidsplan- og
budsjett. Ansvarlig : Hagskoledirektgren

Ferdigstille handlingsplan for formidling. AnsvayliHagskoledirektaren
Utarbeide mal for avdelingenes arsplaner. Ansvadiggskoledirektaren
Gjennomfare spgrreundersgkelse mot ansatt medstewigkvalitet. Ansvarlig:

Hagskoledirektgren




Dokument Versjon | Dato Status
Side

Kvalitetsrapport 2005-2006 Forslag til
HiST 04.12.2006 Kvalitetsutvalget 27 av 46

Hggskolen i
Ser-Trgndelag

5 Rammekvalitet

Definisjon: Den ressursmessige situasjonen sonrektd knyttet til budsjetter og midler i

konkret form, og tilgang til utstyr, bibliotek, ngatell, bygninger, IKT-tilgang og liknende.
Rammekvalitet kan videre sees i sammenheng mee afdanisatoriske og menneskelige
ressursfaktorer.

5.1 Mal pa virksomhetsniva
Vi skal

» etablere infrastruktur og administrative stattesysdr av tilstrekkelig kvalitet

- stille krav om farstekompetanse ved nyrekruttetiniaglige stillinger sa langt dette er
faglig mulig

» gke antallet professorer vesentlig innenfor seati@jomrader og prioriterte
satsingsomrader

* bygge faglig-strategiske nettverk gjennom profesisstillinger

« tilby gode biblioteks - og multimediale tjenestgode laboratorieforhold og fleksible
praksisordninger og ha en balansert kjignnsforddliagt tilsatte

5.2 Utdrag av mal pa avdelingsniva
AFT: Minst 25% av tiden til de faglige tilsatte $kaukes til FoU (innen 2005). AFT skal ha
minst fire professorer, hvorav to rekruttert intgiinne 2010)

AHS: Innen 2008skal avdelingen ha kompetanse dfmedsstiller NOKUT. Doktorer gnsker
a forbli i avdelingen, ha en tydelig plan for m3o@else til tross for sterkt reduserte
driftsrammer.

AlTeL: Skal legge til rette for aktivitetsbasertrieg), lseringen skal veere fleksibel med tanke
pa tid, sted og niva

ALT: Innen 2010 ha en andel pa 60% farstekompetatesav 7-8 tilsatte pa
professor/undervisningsdosent.

AMMT: ke tilgangen pa relevante faglige publikasdatabaser.

T@H: Bedre ressurssituasjonen slik at forholdstaliedent-vitenskapelig ansatt/administrativ
stgtteapparat blir bedre. Representanter fra T@Hdsdta aktivt i Campus Trondheim.
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5.3 Indikatorer — rammekvalitet

Alle tall er pa hggskoleniva for studiear (2005ywettudiearet "2005 -2006")

Indikator

(Arsverktall: 2004 er fra 2003 2004 K

kvalitetsrapport 2004- . . ommentar

2005, mens 2005 erfra|  |kke direkte lkke direkte | 2005 Oppitte tall pa

SAP pr. 01.07.06 — : A R -

or sammenlignbar sammenlignba ) e

tallene er ikke helt avdelingsniva gjelder 2005

sammenliknbar grunnet med 2005 med 2005

noe forskjellig

tellemetode)

1. Antall &rsverk, faglig 396 436,0

2. Antall arsverk, ) AFT:0,2 AHS:0,8 AlTeL:0
professor + 5 > (12009 42124 | ALT:2,2/0,4 AMMT: 0,2 ASP:0,2
undervisningsdosent] 4,512, (i 2005) ’ ’ s el e e
(s TOH: 2,8

3. Antall &rsverk, ] AFT:33,5 AHS:14,55 AlTelL:9,8
1.amanuensis + 1. 95,9 (i 2004)
lektor (1/11) 95,6 ) 120,3/0,0| ALT:27,6 AMMT:12,25 ASP:5

104,15 (i 2005) o
TOH:17,6
4. Antall arsverk, AFT:38,75 AHS:54 AlTelL:12,2
amanuensis + lektor
219,85 ALT:46,95 AMMT:21,65 ASP:36,5
TOH:8,8
5. Antall arsverk, laerer AFT: 1,75 AHS:21,2 AlTeL: 0 ALT:0
72,36 53,10
AMMT:10,75 ASP:16,8 T@H:0

6. Antall &rsverk, AFT:37,9 AHS:6 AlTelL:9,7 ALT:19,8
teknisk-
administrativt 245 244,75 | AMMT:24,35 ASP:5 T@H:13,54

HA:128,5

7. Andel faglige AFT:19,3% AHS:68,3% AlTelL:12%

arsverk (%), kvinner
52% 52,9% ALT:55,8% AMMT:71,7% ASP:86,3%
TOH: 20,5%

8. Andel (%) arsverk av Margaret: se ind 1 AFT: 42,94% AHS: 14,55%
fagstillinger med betyr détte atvi ' AlTeL: 0 . 0
1.kompetanse eller L eL:39,2% ALT: 35,1%

S rekrutterer faglige i 290 29 20
'S‘%elgir(g) LJunit - henhold til den profil ° €| AMMT: 27,2%  ASP: 8,19%
Vi ﬂféfgzﬁ%ogrfke T@H: 57,95% (avviker fra avd.rapport pga
’ ger: ulikt beregningsgrunnlag)

9. Antall studenter pr. AFT: 15,4/13,6
faglige arsverk ]

(totalantall studenter AHS: 15,7/15,2
 faglige drsverk) / AlTeL: 49,3/31,1
(egenfinansierte 17,8/15,4

studenter / faglige
arsverk) | "faglige
arsverk” inngar
stipendiatene med
"25% arsverk” for
hver stipendiat.

ALT:13,0/11,4
AMMT: 11,4/10,8
ASP: 15,3/13,3
T@H: 32,9/30,2
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Studentundersgkelse -
Rammekvalitet

(1=helt bra, 4=helt
darlig / midtpunkt 2,5)

10.Opplevelse av

studiefasiliteter ALT: 2,8, gvrig variasjon mellom

knyttet il 24 | avdelingene fra 2,1 (AlTeL) til 2,5 (T@H)
leeringsaktiviteter

(skéarverdi)

11.Opplevelse av Variasjon mellom avdelingene fra 1,3 (AH$)
bibliotektjenestene 1,6 til 2,2 (AMMT)
(skarverdi)

12.0pplevelse av Variasjon mellom avdelingene fra 2,0
studieadministrasjon 23 (AlTel) til 2,6 (ALT)
og informasjon ’
(skarverdi)

Spgrreundersgkelse mot ansatte (gjennomfares @& 20

Hagskolens kommentarer

| arets kvalitetsrapporter er det lagt inn flere mydikatorer, blant annet indikator 9 "Antall
studenter pr faglig arsverk”, se tabell over. Flavdelinger peker i sin rapport pa svakheter
med den vedtatte beregningsmaten. Noen avdelirgatdrfor endret det felles
bergningsgrunnlaget og oppgir noe avvikende taltdil i denne rapporten som alle har felles
utgangpunkt. Det kan diskuteres om oppgitte talegiiktig bilde av starrelsen pa faglig
ressurs knyttet opp mot studenter. Her har entilagftunn totalt antall faglig ansatte uansett
hvilken arbeidsoppgave de ivaretar, det veere sdgruisning, FoU, ekstern finansiert
virksomhet eller lederoppgaver. Det er kun korrider stipendiatenes FoU-andel. AlTeL har
blant annet bemerket at nettbasert undervisning208d emnepameldinger i 2005, hvorav
studenten tar 1-2 emner pa 6 studiepoeng hveredrag drar opp studenttallet pr faglig
ansatt. AFT peker pa at antallet teknisk admirtisgaer hgyt noe som skyldes at svaert
mange ivaretar undervisning pa lab.

HMS-rapport 2005 for Hagskolen i Sar-Trandelaglétg frem for haggskolestyret i februar
06. De viktigste tiltakene som er omtalt i rapporteg som ble gjennomfart i
rapporteringsperioden, var utarbeidelse av slgétlutiner for a ivareta lAavtalen (1A =
Inkluderende arbeidsliv), giennomfart en serie &ager, igangsatt lokale HMS-forum pa de
ulike studiestedene, gjennomfart branntilsyn véel studiestedene, ferdigstilt
Beredskapsplan for HiST og etablert avtale medgdl Bedriftshelsetjenesten AS.

Lucas

HIST har lagt mye av sin veiledning til studentexdwlike funksjonsvansker til
Lucassenteret. | samarbeid med NTNU, og AETATegrudarbeidet et eget prosjekt for a
lette overgangen fra utdanning til arbeidsliv fardenter med funksjonshemming. Prosjektet
fikk pa plass godkjenning og finansiering varen @08y hadde oppstart i august 06. Det er
tilsatt egen prosjektleder for tiltaket.

| 2005-06 er tilbudet gjennom Lucas gkt ved at @ndtablert egne kurs for HIST-studenter i
jobbsgking og intervjuteknikk. Disse kursene res&gy mot hele studentmassen.

Bibliotek
| samarbeid mellom SFS og T@H har en fatt til eniadgi bemanningen i biblioteket pa
Moholt. En umiddelbar konsekvens av dette er ainggstiden er utvidet med 9 timer pr uke,
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og en har na en samlet apningstid minst pa sanwaesoim ved de gvrige bibliotekenhetene.
Dette gir en betydelig bedring i tilgjengelighefen studenter og ansatte.

Prosessbeskrivelser av administrative rutiner

Innenfor gkonomiomradet er det utviklet beskrivelsaenfor de fleste omradene.

SFS var godt i gang med arbeidet med rutineutgkinmenfor det studieadministrative
omradet i studiearet 2004/05. P& grunn av sykdseksjonens ledelse og
kapasitetsreduksjon, har dette arbeidet ikke \literefart. Arbeidet vil bli gjenopptatt varen
2007.

SPO har i samarbeid med medarbeidere fra dekamstaibeklet flere rutinebeskrivelser for
personalomradet, som er gjennomgatt og godkjeatsgmalforum.

Alle rutinebeskrivelser skal bli lett tilgjengelicQS (dataverktay for kvalitetssystemet)

Nettet som kommunikasjons- og leeringsplattform

Det er etablert et prosjekt for & se pa hvordatenater effektivt kan brukes som
kommunikasjons- og laeringsplattform. | dette pritgeinngar vevprosjektet, utvikling av
ITs Learning som pedagogisk plattform, utviklingadministrative verktagy og utvikling av
hvordan vi skal framsta og profilere oss. Vevprigeviderefares og avsluttes i lgpet av
2007. HiST sine vevsider skal framsta med ny stnubty nytt utseende, og skal veere en
viktig kanal for kommunikasjon bade internt og rekisterne malgrupper.

Nye datasystemer

HiST har hatt studiesteder som har fungert autonorat egne maskinparker, egne
operativsystemer og applikasjoner. Til a drifteteléiar det veert IKT-ansatte ved hvert
studiested. Som et ledd i a forbedre stattenudestter og ansatte og derved bedre
studiekvaliteten, gjorde HiST et valg i 2005 onrméfire et nytt felles SOS (Server Operativ
System) for HiST. Den autonome driften ved de eeketludiested vil bortfalle. Det vil ogsa
gi muligheten for standardisering av IKT ved Hi&br studenter og ansatte vil innfaringen
av et nytt felles SOS fare til at alle vil mgtdadtes standardisert system i hele HiST. Det vil
gi mulighet for & hente ut data pa alle studiestedengsa utenfor hggskolen. IKT-seksjonen
omorganiseres slik at de nye tekniske lgsningenalkiftes pa en effektiv mate. IKT-
koordinatorene med ansvar for hvert sitt fysiskedma forsvinner, og det etableres
mellomlederstillinger med ansvar for tre ulike fsjdgnsomrader: brukerstgatte, servere og
klientjenester.

Det er videre igangsatt implementering av flere dgtasystemer ved HiST: Elektronisk
fakturabehandling, SAP (Ignns- og personalsysterPhorte (arkivsystem) og FEIDE (felles
elektronisk identitet).

EQS er enda ikke implementert i full skala da eawrengig av at SOS-prosjektet blir
ferdigstilt farst.

"Leksenutvalget” har gitt h@gskoledirektaren rad lovilke grep som ma gjares for &
effektivisere administrasjonen. Utvalgets innstdlimunnet ut i en rekke punkter som farte til
at hggskoledirektaren gjennomfgrte mater med delamdekanstaber for & fa ytterlige
innsikt i hva som farer til darlig effektivitet dgv kvalitet.
Det fglgende er gjennomfart eller er i ferd medi &jennomfart i 2006:

« Den arlige budsjettfordelingssaken i hggskolestyetter sterkere sgkelys pa

lonnskostnader til faste og midlertidige stillinger
* De tilsatte hgres i kvalitetssystemets spgrreuatteiser om studiekvalitet
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» Det er tildelt midler til IKT-baserte organisasjoingklingsprosjekter

» Hggskolens samlede administrative kompetanse biugtesre grad enn tidligere pa
tvers av organisatoriske skillelinjer for a plardeglede og gjennomfgre
utviklingsprosjekter

* Det etableres en mellomlederstruktur i studieseiesjo

* Det er etablert en mellomlederstruktur i driftsgeken som gjar det mulig for
mellomledere / koordinatorer pa laveste niva meaniderordnede a begrense
personalansvaret til daglig arbeidsledelse

» Det satses pa internettbaserte tjenester i infgonasog markedsfagringsarbeidet
giennom et web-prosjekt og tilsetting av webredakta

» |KT-personell som i hovedsak arbeider med driftsggyer som ikke er en del av
avdelingens faglige virksomhet, far sin organidatar tilknytning til IKT-seksjonen

* @kt bruk av interne utlysninger farer til at defjesken vurdering av om
stillingsbehovet kan dekkes av eksisterende arkeittsar det blir faste eller
midlertidige stillinger ledige.

Blant de viktigste oppgavene som gjenstar er:

» Videre arbeid med a lage prosessbeskrivelser sargjgl hvem som har ansvaret for
a gjare hva til hvilket tidspunkt. Prosessbeskggak ma legges inn i EQS

« A lage kompetanseoversikter og kompetansehevingspfar teknisk-administrativt
tilsatte

« A sgrge for starre sammenheng mellom ansvar favitgter og tildeling av budsjett
for & gijennomfare aktiviteten

« A videreutvikle gode ordninger for brukerstyring smmhandling

» Satsing pa felles lederutvikling og kulturbygging.

* ke vektleggingen av kulturbygging i forbindelsedwsamlokaliseringsprosjektet

« Gjennomgang av det personaladministrative omrétiatianfagringen av SAP

5.4 Analyse

Som en ser av tabellen, er ikke tidligere arsvatkdirekte sammenlignbart med arets tall.
Dette skyldes noe ulik tellemate. Fra og med aegiport, er uttak av tallene standardisert
ved at en benytter datamaterialet fra lannssyst&Aet, og at uttak av registreringsdata er
standardisert til utgangen av hvert studiear d.yjudi. Til tross for denne feilkilden, kan en
konkludere med at antallet hagskoleleerer ved Hi&Tghtt ned, mens antall farstestillinger
aker noe. Det er en positiv utvikling som en harteepa. Enkelte avdelingene rapporter de
bruker store ressurser til kompetanseutvikling omgetanserekruttering, og en ma derfor
anta at den positive utviklingen vil fortsette. HiSar fremdeles alt for fa
professorer/dosenter. Avdelingene har malsettingesterk vekst i antallet slike stillinger,
men det pekes pa at det er store utfordringer &nfittrekruttering av professorer/dosenter da
det er stor konkurranse om personene i UH-sektdneenfor en del av fagomradene er det
ogsa sveert fa med eller delvis manglende profesagktanse i sektoren. HiIST ma derfor
vurdere om en selv ma forsterke satsingen pa ksatihg av egne forskere til professor eller
dosent.

En ser at det er store forskjeller mellom avdelivgeantall studenter pr. faglig arsverk.
Pa grunn av usikkert bergningsgrunnlag og ulikénigetser for bruk av faglige ressurser til
undervisning, er det prematurt a utfgre en godyaeadv ressursbruken ved den enkelte
avdeling og mellom avdelingene. Indikatoren "Ansilidenter pr. faglig arsverk” vil bli
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videreutviklet og standardisert. Gjennom utviklipgssjektet "Malstyring” vil en drgfte
denne indikatorens betydning og hvilken grad denvaare redskap for ressursstyring.

Sett under ett har HIiST relativ god kjgnnsbalariastlsine ansatte, men en finner store
forskjeller mellom avdelingene. Fordelingen i Hi§j€nspeiler kjgnnsfordelingen i
arbeidslivet for gvrig med overvekt av kvinner infa helse- og sosialfagene og med
underrepresentasjon innenfor teknologi- og gkonageihe. HiST hare et aktivt forhold til
rekruttering av det underrepresenterte kjgnn ieldelte avdeling.

Med delvis unntak av ALT, er studentene rimelighimyd med studiefasilitetene knyttet til
leeringsarbeidet. Det er gjort noen utbedringerAkd ved at undervisningsrom/datarom
som ikke er i bruk til timeplanfestet undervisnings gjort mer tilgjengelig for studentenes
egenaktivitet. Studentene er ogsa rimelig forngd imibliotektjenesten,
studieadministrasjon og informasjon. Rammekvalitletersgkelsen fglges opp ved det
enkelte studiested og er omtalt i de enkelte ketsiiapportene fra avdelingene.

Det har veert utfordrende for organisasjonen a impletere sa mange nye datasystemer pa
relativt kort tid. Mange har brukt mye ressurseupakling, implementering, andres og egen
oppleering. A ta i bruk systemene har til tider vseeert krevende. Likevel ser en at bruk av
nye datasystemer som samordnes for hele orgamsasjail gi effektivitets- og
kvalitetsgevinster. Samordning og reorganiserintkavtjenestene ved HiST forventes a gi
bedre teknisk support til fagavdelingene, men emdgistrert at ved a fierne IKT-
koordinatorene ved studiestedene, har den ped&gold{3-supporten til fagmiljgene blitt
redusert. Dette er en utfordring som ma analyssgeventuelt utbedres i aret som kommer.

LMUs arbeid er nd i st@rre grad samordnet med tfetalitvalget arbeid. Det er
giennomgaende representasjon i begge utvalgenat\stddiedirektar og en dekan sitter i
begge. LMU har ogsa en aktiv rolle i rammekvalitetdersgkelsen. For fgrste gang i hgst ble
det utdelt en felles leeringsmiljg- og studiekvadipeis ved HiST. Videre legges arsrapporten
fra LMU fram til samme tid som avdelingenes kvd$itapporter.

5.5 Tiltak og ansvar

Forsette kompetanseoppbyggingen av egne ansatigeiyuttering av 1.stillinger og faglige
toppstillinger. Ansvarlig:Dekanene

Utvikle og standardisere indikatoren "antall stugempr. faglig arsverk” slik at den kan bli en
nyttig verktay for ressursstyring. Ansvarlig: Haglddirektgren

Ferdigstille vev-prosjektet. Ansvarlig : Hagskoleditaren

Ferdigstille innfgringen av nye datasystemer, danibfull implementering av EQS.
Ansvarlig: Hagskoledirektgren

Behov for pedagogisk IKT-support til avdelingend avklares og eventuelt opprettes.
Ansvarlig: Hagskoledirektaren

Ferdigstille tiltakene pekt pa i rapporten fra Lesstvalget. Ansvarlig: Hagskoledirektaren
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6 Relevans
Definisjon: Om utdanningen har de "rette” kvalitetéorhold til den virksomhet den
utdanner til og de behov som samfunnet har.

Med relevans mener HiST at studentene skal kuegnt seqg tilstrekkelig teoretiske,
praktiske og personlige egenskaper slik som yrkesétterspgr. Studentene skal giennom
studiet ha fatt kjennskap til det faglig fremstaeénfor fagomradet og ha tilegnet seg
innovativ kompetanse slik at de kan bidra til deveelitvikle de yrkene de utdanner seg til.

6.1 Mal pa virksomhetsniva
Vi skal

« tilby relevante studieprogrammer i forhold til regens og nasjonens behov og veere pa et
godt internasjonalt niva

« sikre god relevans i alle studieprogram basertquie gilbakemeldingsrutiner fra
yrkesfeltet

 knytte tett forbindelse mellom utdanning og FoUnblannet ved a trekke studentene med i
relevant FoU-arbeid

* bidra til verdiskaping gjennom naer samhandling masgingsliv og det offentlige
tjenestetilbudet

. utdanne kandidater som med praktisk kyndighetnskapelig tenkemate, robuste
kunnskaper og sosiale egenskaper skal videreutstiklgker og bransjer de gar inn i

« samarbeide med partnere innenfor neeringsliv oqifeforvaltning for a oppna god
relevans i forhold til regionale kompetansebehov

6.2 Utdrag av mal pa avdelingsniva

AFT: Sju nye produkter/prosesser eller tjenestar skvikles i 2006. AFT skal veere fadder til
seks bedriftsetableringer i 2006.

ALT: Praksisfeltet skal veere partner i evalueriggngutvikling av studier og fag.
Praksisrettet forskning og starre tverrfaglige pkier skal prioriteres. Knadidatene skal
veere i stand til & analysere egen yrkespraksis.

ASP: Arbeide aktivt for & utnytte mulighetene fansarbeidsprosjekt, deriblant studentaktiv
avdeling.

T@H: Skal systematisere kontakten med studentenstiilige arbeidsgivere.
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6.3

Indikatorer — relevanskvalitet

Alle tall er pa hggskoleniva for studiear (2005ywettudiearet "2005 -2006")

HiST

(bachelor- og
masterutdanninger)

Indikator

Kommentar

- Programkvalitet og
relevans

(1=helt bra, 4=helt
darlig / midtpunkt
2,5)

2003 | 2004| 2005 Alle kommentarer pa avdelingsniva gjelder for 2005
1. Dersom studier AFT: Variasjon mellom programmene: Fra 81,8% (kjetihiL00%
avsluttes med et (elektro, maskin og logistikk)
fordypningspros;j ) . Ao o . o )
ekt, hvor stor AHS: Vernepleie 20 til 30%, Ergo 92%, Audio 11%rige program 0%
andel (%) av AlTeL: Bachelor ingenigrfag: 62%
studentene 347! 360
gjennomfgarte ’ | ALT: Ingen program avsluttes med fordypningsprosjek
dette med ekster L .
oppgavestiller? AMMT: Variasjon mellom programmene: 75% (Rad) 98 (Bio og Mat)
ASP: 0
T@H: Bachelor gk/adm 29%, de gvrige programmene dgpgitt
2. Antall ansatte
som har hospitert AFT:2 AHS:3 AlTeL:0 ALT:9 AMMT:16 ASP:0
i naeringsliv 19 33
og/eller offentlig TOH: 5-101i perioden 2003 — 2005
sektor
Studentundersgkelsd

3. Studiet har
utviklet min
generelle faglige
dyktighet og
ferdigheter
(skarverdi)

AFT: Variasjon mellom programmene: 1,7 (Bygg) tR@ ogistikk)
AHS: Variasjon mellom programmene: 1,3 (Vernepléie),9 (Barnevern)
AlTeL: Bachelor ingenigrfag: 1,7

ALT: Variasjon mellom programmene: 1,7 (tegnspidikittil 2,1
(allmenn)

yrkeskarriere
(skarverdi)

2,1

AMMT: Variasjon mellom programmene: 1,5 (Mat) tjll2Rad)

ASP: Lav svarprosent, ikke valid resultat

T@H: Bachelor gk/adm 2, revisor 1,5

4. Studiet har AFT: Variasjon mellom programmene fral,5 (Maskih2{l (Logistikk)

utviklet mine
kreative og AHS: Variasjon mellom programmene fra 1,4 (Verngglél 2,1 (Fysio)
skapende evner i AlTeL: Bachelor ingenigrfag: 1,7
relasjon til min
framtidige 21 ALT: Variasjon mellom programmene fra 1,4 (tegngfiak) til 1,9

(begge allmennleererprogrammene)

AMMT: Variasjon mellom programmene fra 1,5 (Mat)2j1(Rad)
ASP: Lav svarprosent, ikke valid resultat

T@H: Bachelor gk/adm 2, revisor 1,6

Hagskolen i
Ser-Trgndelag
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Hagskolens kommentarer

| avdelingenes kvalitetsrapporter beskrives hviligstemer som er etablert for & sikre at det
faglig behovet som naeringsliv/offentlig sektor Hanhentes og gjenspeiles i
studieplaner/fagplaner. Alle programmene ved AHBIMY, ALT og ASP, og ett program
ved AFT har praksisstudier. Bred og variert fagioptakten med praksisfeltet oppgis som
sveert viktig arena for videreutvikling av studigtahold. Videre pekes det pa verdifulle
innspill fra de eksterne medlemmene i avdelingssiyy studentenes hovedprosjekt med
oppdrag fra naeringsliv/offentlig sektor, FoU-sanedab gjesteforeleser og hospitering. TGH
henviser ogsa til den studentstyrte karrieredagevinterkonferansen. AMMT bemerker
videre at studieplanen ved Program for matteknagganomgikk en saerskilt oppdatering
mot naeringslivet i 2006.

Avdelingene ivaretar det internasjonale kunnsk#patiet gjennom forskningsaktivitet,
internasjonal litteratur, internasjonalt nettvekannet internasjonalt samarbeid. AlTeL
beskriver videre at all fagoppdatering for deresgpammer er internasjonal da den nyeste
teknologien finnes gjennom internett. AlTel saneadbogsa med utenlandske universitet og
hagskoler om undervisning via Intensive PrograrR} (|

6.4 Analyse

Avdelingene oppgir at den tette og kontinuerligatiaten med offentlig sektor/ naeringsliv/
universitet og hggskoler opprettholdes og videriklgs. Dette kontaktnettet gjgr avdelingene
i stand til & levere oppdatert og relevant kunnskspfleste bachelor- og masterstudiene ved
HIST avsluttes med en fordypningsoppgave/ hovegigktsSvaert mange av prosjektene har
eksterne oppdragsgivere. Ved tre av programmené\kéder samtlige prosjekt eksterne.
Dette gir bade studentene og fagmiljget ved HiSTirgk mulighet for a tilegne seg relevant
og oppdatert kunnskap om arbeidslivets faglige belpfaglige utvikling.

ALT, ASP og noen programmer ved AHS avslutter ikke bachelorstudier med
fordypningsprosjekt, men disse er til gjengjeld ketyttet til praksisfeltet gjennom
formaliserte avtaler om praksisstudier og praksismgeyrkesrelevant FoU. ALT legger vekt
pa at praksis er et studiefelt og ikke en ren esangna.

Etter oppdrag fra arbeidsfeltet tilbyr flere avdgkr videre- og etterutdanningskurs. Videre
rapporterer noen avdelinger, og da saerlig AMMTaratatte har hospitert i arbeidslivet. Bade
oppdragsvirksomhet og hospitering er virkemidlensgjer en i stand til & korrigere
studieprogrammenes innhold etter arbeidslivets aeho

Like far fullfert studium, svarte avgangsstudentpaespgrreundersgkelse om
programkvalitet og relevans. Ved alle avdelingemaita "gjennomsnittstudenten” at studiet
hadde utviklet hans faglige dyktighet og ferdighi€jennomsnittstudenten” mente ogsa at
studiet hadde utviklet hans kreative og skapenderawelasjon til hans fremtidige
yrkeskarriere.

TOH har ogsa dette aret gjennomfart en karrierensatkelse rettet mot tidligere
avgangsstudenter. Resultater fra spgrreundersakatstales i avdelingsrapporten. Med
utgangspunkt i T@H sine erfaringer, er HiST i ferdd & ferdigstille sin sparreundersgkelse
som skal rettes mot et bredt sett med kandidaaesdmtlige avdelinger. Spgrreundersgkelsen
skal gjennomfares i februar 2007.
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6.5 Tiltak og ansvar
Gjennomfgre kandidatundersgkelse: Ansvarlig: Holgskerktaren

Foalge opp at de normerte kravene til studieplaagptaner falges opp under revisjon og
nyetablering Ansvarlig: Dekaner og hggskoledirektar

7 Resultatkvalitet
Definisjon: Selve sluttresultatet i form av laering

7.1 Mal pa virksomhetsniva
Vi skal

» utdanne kandidater som med praktisk kyndighetnshkapelig tenkeméate, robuste
kunnskaper og sosiale egenskaper skal videreutstiklgrker og bransjer de gar inn i

7.2 Utdrag av mal pa avdelingsniva

Dersom enkelte avdelinger har enkelte spesieliegplag mal som fortjener omtale i HiST-
rapporten, beskrives de her.

AFT: Gjennomfagringsporsent i 2010 skal vare 7598468 studentene skal anbefale AFT
AlTeL: Skal redusere frafallet pa alle studierli%
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7.3 Indikatorer — resultatkvalitet
Alle tall er pa hggskoleniva for studiear (2005ywedtudiearet 2005 -2006")

Indikator

(bachelor- og masterutdanninger)

HiST

2003

2004

2005

Kommentar

1. Totalproduksjon av
studiepoeng

279 635
(4660,6
SPE)

289 788
(4829,8
SPE)

278 995
(4649,9
SPE)

Endring i totalproduksjon fra 2004 til 2005:
HiST: -3,7%

AFT: -6,8% , AHS: -3,2% , AlTelL: 11,3% , ALT: -8,9%
AMMT: -11,3%, ASP: 1,6% , T@H: -1,9%

2. Gjennomsnittlig
antall studiepoeng
per student

52,0

52,2

50,4

AFT: Variasjon mellom programmene i 2005 fra 4B%dg) til 41,4
(Kjemi)

AHS: Variasjon mellom programmene i 2005 fra 5&adjo) til 55,6
(Ergo)

AlTeL: Variasjon mellom programmene i 2005 fra 5rift
datasystemer) til 33,0 (Informasjonsbehandling)

ALT: Variasjon mellom bachelorprogrammene i 206652,5
(allmennlzerer) til Tolk/tegnsprak 33,0). Masterpeogmene 48,8 og
44,0

ALT: Variasjon mellom bachelorprogrammene i 200552,8
(allmennleerer) til 33,0 (Tolk/tegnsprak). Mastegnammene 44,0 og
21,2

AMMT: Variasjon mellom bachelorprogrammene i 2066 54,4
(radiograf) til 41,9 (mat).

ASP: Sykepleie har gkt fra 56,2 til 57,8.
T@H: For bachelor i 2005 er antallet 44,4 ogrfaster 48,1

3. Antall 60 sp enheter
produsert av
farstedrs-studenteng

1365,6

1451,6

1323,

)

Endring i antall fra 2004 til 2005:
HiST: -8,8%

AFT: -4,6% , AHS: -12,2% , AlTeL: -12,3% , ALT: (ke registert) ,
AMMT: -7,3% , ASP: -14,2% , TOH: -14,8%

4. Antall kandidater
uteksaminert p&
normert tid

1199

1125

1197

Endring i antall fra 2004 til 2005:
HiST: 6,4%

AFT: 15,7% , AHS: 21,1% , AlTeL : -21,6% , ALT: ik registert) ,
AMMT: -35,6% , ASP: 18,4% , TQH: 16,8%

5. Andel (%)
uteksaminert p&
normert tid

66,0%

59,7%

56,79

AFT: 4 program gker andelen (Bygg, Logostikk, MasKjemi), 2
program minker andelen ( Elektro, Materialeteknik#gyets andel i
2005: 70,2% (Bygg), lavest andel 33,9% (Elektro)

AHS: 3 program gker andelen (Fysio, Barnevern, 8 program
minker andelen (Ergo, Sosionom, Vernepl.). Hayadehi 2005:
80,8% (Barnevern), lavest andel 67,2% (vernepl.)

AlTeL: 1 program minker andelen (utvikling av datstemer / 45,9 —
38,1) For de studieprogram er det ikke uteksamstaedenter enda.

ALT. Synkende for begge allmennleererutdanningedes aktuell
indikator for de andre programmene. Hgyest ang@0b: 52,2%
(allmenn realfag), lavest andel 49,7 (allmenn)

AMMT: Synkende for bioingenigr og radiograf, meigshde for mat.
Hayeste andel i 2005: 78,0% (radiograf), laveseafid,0% (mat)

ASP: Synkende for sykepleie fra 79,5% til 75,7%

T@H: Stigende for bachelor, men synkende for mabteyest i andel i
2005: 68,8% (master), lavest andel 40,9% (bachelor)
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6. Strykprosent AFT: 4 program har synkende strykprosent (Maskiatevialteknikk,

Elektro, Bygg), 2 program har stigende strykprogeagistikk,
Kjemi). Hayest strykprosent i 2005: 18,6% (Kjentéyest 10,5%
(Bygo)

AHS: 4 program har noe synkende strykprosent (\(#ene,, ergo,
fysio, audio), 2 program han noe stigende strykgmbé Sosionom,
Barnevern). Hayeste strykprosent i 2005: 9,2% (¥pleie), lavest
1,8% (barnevern)

AlTeL: 2 program har synkende strykprosent (drifdatasystemer,
informasjonsbehandling), 2 program har gkende gtogdent

12,1% 11,2% 10,6% (dataingenigr og master i softwareutvikling). Haysteykprosent i
2005: 17,7% (Dataingenigar)

ALT: Stigende strykprosent pa begge allmennleerarutohgene. Inger
tidslinje pa de andre programmene. Hayest strylkgmias2005: 12,0%
(allmenn realfag), lavest 3,8 (master matematikk)

AMMT: Stigende for bioingenigr og radiograf, memkgnde for
matteknologi. Hgyeste strykprosent i 2005: 12,6%tjnavest 4,3%
(radiograf)

ASP: Syndende for sykepleie fra 6,2% til 6,0%

T@H: Synkende for bachelor (2005: 13,9%), men stigefor master
(2005: 3,4).

Kandidatundersgkelsen

Flere indikatorer formuleres nar arbeidet med kamindersgkelsen er i gang, spesielt er det \éktighle endrings-kompetanse

Hagskolens kommentarer

| utviklingen av arets rapport har en lagt nectetre arbeid for & standardisere
beregningsgrunnlaget for indikatorene. Med ett aketr alle tall som er benyttet, hentet fra
FS-LIST (Modul for_Ledelsesiformasjon og Satistikk) pa grunnlag av dataoverfgring fra
FS pr. 20. september 2006. Unntaket er registstugienter som er hentet fra DBH. De
aktuelle rapportene er en beta-testversjon av LégTdet hefter derfor noe usikkerhet bade til
datakvalitet og metodikk. Versjonen ble gjort @ggelig for oss relativt kort tid far data
skulle leveres. Det hefter derfor ogsa noe usikiekhyttet til var bruk og forstaelse av
systemet.

1)Total studiepoengsproduksjon: Godheten for démdikatoren vurderes a veere hgy
pa institusjonelt niva. For hele perioden er detwetk pa ca. 60 studiepoeng, men for
enkelte utdanninger og semestre er avvikene st@atehar ikke vaert mulig a
analysere avvikene neermere.

2) Gjennomsnittelig antall studiepoeng pr. stud&aimmentarene til punkt 1 gjelder
ogsa for denne indikatoren. I tillegg benytter demdikatoren antall registrerte
studenter i DBH for hgst- og varsemester. Disdertaler et statisk mal for hvor
mange studenter som er registrert ved institusmpenl. mars og 1. oktober. HIST
har en tradisjon for sjelden a nekte studenterik&mhar registrert seg innen fristen &
ta eksamen. Dette innebzerer at det kan veere et small studenter som star bak den
samlede produksjonen enn det tallet som er registrden grad denne feilen
forekommer, vil antall studiepoeng pr. studenfdalihgyt.
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3) Antall studiepoeng produsert av farstearsstiaentOmfatter produksjon av
studenter registrert i det aktuelle startkull/seydogram. For a telle med ma
studentene ha gyldig studierett og studierettsstaRDOPPTAK (ordingert opptak).
For de tidligste arene er det en feilkilde knytieat HiST har hatt avvikende
prosedyrer for semesterregistrering fra resteraagidt. Sammen med strukturelle
endringer i maleperioden (omorganiseringer HiSTrmglellendringer i FS), gir dette i
noen tilfelle usikre data for en students faktistaattidspunkt. Den siste feilkilden
reduseres over tid.

4) og 5) Fullfaring pa normert tid - antall og ahdellene viser hvor mange av
studentene registrert i et gitt startkull/studiepeom, som har oppnadd grad i
varsemesteret x ar etter (avhengig av studietsleneller i tidligere semestre. Det er
denne indikatoren som forelgpig vurderes a ha taymghet. Dette skyldes primaert
tre forhold, hvorav de to fgrste er sammenfallemeel kommentarene til indikator 3
om semesterregistreringsprosedyrer og omorganggerodellendring FS. Den tredje
mulige feilkilden er knyttet til modellering av gtsstrukturen, og maling av ulike
studieprogram for start og fullfaring. Det klasssdksempelet er en student som
starter pa maskiningenigr, men fullfgrer pa loglstigenigr tre ar senere. | tidligere
malinger har disse hatt en tilbgyelighet til arblinet som ikke fullfart pa normert tid,
og det har ikke veert mulig & kontrollere for hvardien nye rapporten tar hensyn til
dette.

6) Strykprosent: Denne indikatoren vurderes a taive hgy godhet pa institusjonelt
niva. Den konfigureres ved en enkel telling av sarahtall eksamensforekomster. Det
kan hefte noe starre usikkerhet til fordeling pdedings-/programniva.

Flere programmer ved HiST har deltatt i nasjonale@kterpaneler. | kvalitetsrapportene
kommenter avdelingene funnene. Kort oppsummerefiem fglgende hovedtrekk:

AFT: Det fgrste nasjonale karakterpanelet for tédgistudiene viser at AFT er noe
strengere pa bruk av karakterene A og F, mensstetanelet viset at AFT ligger pa
landsgjennomsnittet for alle karakterer

AHS: Referansepaneler for sosionom viser at brukaaakterer A ligger klart over
landsgjennomsnittet for alle institusjoner, B ligggsa over ( 2003/2004-tall). Ved
ergoterapeututdanningen ser en at jevnt over teelkterskalaen blir benyttet, men
med hovedvekt pa B og C. Ved fysioterapeututdanairigarakterbruken i hovedtrekk
sammenfallende med hovedtendensen i materialehstimet. Audiografutdanningen
har en stor ansamling av karakteren C og D, mengeskarakterer er representert i
sveert moderat grad.

AlTeL: Panelet konkluderer med at det generelfgisnange B og at
karaktersettingen pa prosjektoppgaver bar overvagesielt.

AMMT: Radiograf- og bioingenigrutdanningene har tveeed i referansepaneler, men
det angis ingen resultater i avdelingens kvaliggigort.

T@H. Strengere enn landet for gvrig
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7.4 Analyse

HiSTs totale studiepoengsproduksjon og antall @lisppengs-enheter produsert av fgrstears-
studenten (SPE) har gatt ned det siste aret. Kapsslepartementet har gitt HiST kutt i antall
studieplasser de to siste arene, noe som na gjsspeen totale studiepoengsproduksjonen
og i antall SPE. En ser ogsa at det gjennomsmttigtall studiepoeng pr. student har gatt ned
dette aret. Med andre ord har den enkelte studsynélatende ikke veert like produktiv som
aret far. Dette kan skyldes tilfeldige svingningeen er en indikasjon som programmene ma
vie oppmerksomhet og falge ngye over tid.

Som en ser av kommentarer over, er indikatorenadlhkandidater uteksaminert pa normert
tid” og "Andelen (%) uteksaminert pa normert tidirdert til & ha lavest godhet. Seerlig
sammenligning i de tre siste arene, kan gi liteldigipet. Neste ars rapport vil imidlertid gi
noe bedre indikasjon pa om studentgjennomstramningeker eller gker.

Starst andel av studentene som uteksamineres peertidid, finner en ved helse- og
sosialfagene, mens andelen ved teknologifagerarerd. To av avdelingene, ALT og T@H,
peker pa at studentgjennomstramning er et litt k@liggbegrep da flere studenter tar fag ved
andre institusjoner som de far innpasset i egeliwtu Flere studenter ved disse avdelingene
avslutter ogsa sine studier ved andre institusjoner

Stgrstedelen av studenten som faller fra, slutpet av farste studiear. Flere avdelinger
(AlTeL, AFT, ALT, ASP, AMMT) gjennomfgrer spesieltgpstartsprogram som har som
mal & motivere studentene til & fullfgre studieredratarst mulig studieinnsats. Det er for
tidlig & trekke noen konklusjon om tiltakene hatt thetydning.

Pa institusjonsniva har styrkprosenten langsomkestiigpet av de siste tre arene. Imidlertid
ser en at det er noe varierende mellom programnvtenoe har den gatt ned, mens ved
andre har den gatt opp. Som det kan forventesualestenes forkunnskaper ved opptak, er
det relativ hgy strykprosent ved teknologifagendéawgre ved helse- og sosialfagene. Det
settes inn store pedagogiske ressurser for & matgkegrosenten ved ingenigrutdanningene.
| lys av den hgye strykprosenten ved disse utdgenie, er det er et mal at strykprosenten pa
institusjonsniva gar ytterligere ned.

Flere av programmene ved HiST har deltatt i nasgokarakterpaneler. Funnene faglges opp
pa avdelings- og programniva. Gjennom en eget fomngjsprosjekt ved Norges
Handelshggskole er det avdekket at karaktersqtfifgachelorstudiet ved T@H, er strengere
enn landet for gvrig. T@H-kandidatene kan derfgoridblemer med overgang til
masterstudier der de konkurrerer med studentemfdae institusjoner som kan ha bedre
karakterer, men som ikke gjenspeiler det sammeskapsniva. Av samme grunn kan
kandidatene fra T@H mgte utfordringer med innpasbeidslivet. TAH's kandidater har et
godt faglig omdemme. Likevel anser T@H det som eadig a iverksette tiltak slik at
karaktersettingen ligger pA samme niva som larues\rig.

7.5 Tiltak og ansvar
Gjennomfgre kandidatundersgkelse mot kandidaterté@gte studieprogram i februar 2007.
Ansvarlig: Hagskoledirektgren

Viderefgre deltakelse og falge opp med ngdvendigé funn i nasjonale karakterpaneler.
Ansvarlig: Dekanene
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8 Forsknings- og utviklingsarbeid

Forsknings- og utviklingsarbeid (FoU) er kreativkgiomhet som utfgres systematisk og
etterpravbart for & erverve ny viten og innsikt,amgfatter ogsa bruken av denne kunnskapen
til & finne nye anvendelser eller vesentlig forleeldr prosesser, systemer eller tjenester. |
falge OECDs definisjon kan FoU-arbeid besta av giorskning, anvendt forskning eller
utviklingsarbeid

8.1 Mal pa virksomhetsniva
* Minst 25 % av den vitenskapelige arbeidsressur$&8T skal brukes til forskning og
faglig og kunstnerisk utviklingsarbeid.

» Vitenskapelig publisering eller andre former fosukatdokumentasjon er et krav for
tildeling av FoU-ressurser eller FoU-tid

» Forskningen skal dokumenteres gjennom vitenskapligisering i publiseringskanaler
med nasjonal eller internasjonal forfatterkrets

» FoU skal i hovedsak ha basis i regionens behowfeget samfunnet oppdatert kunnskap
om fagomrader vi utdanner for.

« FoU-arbeidet skal ha nasjonal og internasjonahyittng

» HiST skal bygge opp starre beerekraftige FoU-miljagtarnt og i samarbeid med andre
institusjoner.

« HiST skal tilby gode stgttestrukturer for FoU-admtiblant annet nar det gjelder IKT- og
bibliotektjenester.

« HiST skal gke den eksternfinansierte FoU-virksommhet

8.2 Utdrag av mal pa avdelingsniva

Dersom enkelte avdelinger har enkelte spesieliegplag mal som fortjener omtale i HiST-
rapporten, beskrives de her.

AFT: For 2006 er malene blant annet at minst 15%cd®n til faglig ansatte skal brukes til
FOU, og at det skal komme minst en prosjektsgkih&FR, EU eller andre offentlige
organer fra hvert program.

AHS: Satsingsomradene skal generere og tilby ansattigheter for FoU-arbeid

AlTeL: Omfanget av forskningen skal utgjere 30%eaadelingens faglige virksomhet, og
finansiering skal fordeles likt mellom avdelingeasnmefinansiering, sentral FoU og
eksterne forskningsmidler.

ALT: Praksisrettet forskning og starre, tverrfagligrosjekter skal prioriteres.
Fagfellebedgmte publiseringer skal gkes markanavdglingen skal ha minst 3 millioner i
arlige eksterne forskningsbevilgninger.

AMMT: Skal ha minst 2 professorer og 4 professoBSKkal delta i minst 3 FoU-prosjekt
finansiert av NFR, EU eller andre offentlige midéelig

ASP: : Skal ha minst 2 professorer og 4 profeds@ial delta i minst 2 FoU-prosjekt
finansiert av NFR, EU eller andre offentlige midéelig. 40% av de faglige tilsatte skal ha
farstekompetanse eller hgyere.
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T@H: PhD-utdanning i bedriftsgkonomisk analyse.l$lk& den vitenskaplige staben til 40
ansatte hvor FoU-mestring, pedagogiske evner otpdgiad (som hovedregel) skal veere
retningsgivende for tilsetting.
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8.3 Indikatorer - Forsknings- og utviklingsarbeid
Alle tall er pa hggskoleniva fdalenderar, ikke studiear.

Indikator 2003 | 2004 2005 Kommentar, gjelder for
kalender aret 2005
1. Andel (%) av faglige arsverk (inkl. Avd.variasjon| 22,2% (avd.| | stigende rekkefglge: AFT 8%, ASP:17,2
stipendiater) til FoU. 2 17% til variasjon: 0 ) 0 - oe0
40%, 2 avd.| 8% til 38%) AHS 19%, AlTeL: 23,1%, AMMT: 25%,
har ikke T@H: ca 30%, ALT: 38%,
oppgitt andel
2. Antall stipendiater. 40 dr.gragd 30 33 (SAP) | I stigende rekkefglge: AlTel 3,5, AFT og
—3-
prof.kval. (sum av avd. (sumav| TOH 4, ASP5, AMMT 6, AHS 8,
(sumav| rapp.= 20,5)| avd. rapp. = ALT 10
avd. rapp. 38,5)
=4,5)
3. Antall nasjonale FoU-prosjekt finansiert 0 4 5| Istigende rekkefglge: AHS /AlTeL / ALT/
av NFR.
AMMT alle 0, ASP 1, T@H og AFT 2,
4. Antall flerarige FoU-prosjekt med HiST 3 8 10| |Istigende rekkefglge: AHS O, AlTel/ ASH
som hovedfinansieringskilde.
TOH allel, ALT og AMMT 2, AFT3
Vitenskaplige publikasjoner
5. Antall vitenskapelige publikasjoner pa 28 37| |stigende rekkefalge: AlTeL 1, AFT 4,
niva 1.
ASP 5, AMMT og T@H 10, ALT 12,
AHS 20,
6. Antall vitenskapelige publikasjoner pa 7 6 | |stigende rekkefglge: AFT/AHS/AITel/TOH
niva 2.
alle 0, ASP1, AMMT2, ALT3
7. Forfatterandeler 22, 27, | stigende rekkefafd€el 0,5, AFT 1,0,
ASP 3,5, AMMT 4,2, T@H 7,6, ALT 12,3
AHS:15,8,
Internasjonalisering
8. Antall FoU-prosjekt med 5 5 9 | |stigende rekkefglge: AMMT og ASP 0,
hovedfinansiering fra EU.
AHS og T@H 1, AlTeL og ALT 2, AFT 3
9. Antall FoU-prosjekt med internasjonal 0 1 2| AFT 10g AMMT 1, for gvrig O ved de and
finansiering utenom EU avdelingene

Hagskolens kommentarer

Fra avdelingenes kvalitetsrapporter gar det freforakningsetikk har liten/ingen fokus i
avdelingene. Det bemerkes at den enkelte forskeesansvarlig for & falge retningslinjene.
AMMT derimot har arrangert seminarer, hatt forelegar og andre former for orientering
om tema. Videre er forskningsetikk en integrertalelindervisningen. ALT gnsker a
fokusere pa temaet i kommende studiear gjennontikurg.
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8.4 Analyse

8.5 Tiltak og ansvar

9 Formidling

Med formidling menes at vitenskapelige tilsatteratier vitenskapelige resultater,
arbeidsmater og holdninger ut av et forskninggfiedtllmennheten og/eller til brukere med
overfagring av kunnskap og innsikt som intensjomtséeltar i samfunnsdebatten med
forskningsbasert argumentasjon. Med "brukere” meesine sammenheng avgrensede
grupper som har bruk for kunnskapen og teknologigavelse av sitt yrke eller profesjon,
samt institusjoner, organisasjoner og andre sonlikestilles med disse.

9.1 MaAl pa institusjonsniva
» HiST skal veere en tydelig kunnskapsleverandgtltiiennheten, profesjoner, bedrifter og
institusjoner

» HiST skal bidra til regionalt nyskapingsarbeid gjem forskningsbasert kunnskap og nye
ideer.

» Formidling av forskningsbasert kunnskap til neeriivgs og til institusjoner og profesjoner
innenfor offentlig sektor er et hovedprodukt i Hi®Q HiST skal veere en sentral aktar i
regionen pa dette omradet.

» HiST skal satse spesielt pa eksternfinansiert litgjkarbeid og oppdrag innen radgiving
og veiledning som gir gkt formidling til relevartteukere.

e HiST skal stimulere til nyskapingsarbeid gjennoodsntprosjekter, FoU, samarbeid med
sma og mellomstore bedrifter, studietilbud innerdiotreprengrskap og innovasjon,
konkurranser og stipendordninger, tverrfaglig sdreari HiST, samarbeid med
nyskapingsmiljg nasjonalt og regionalt o.a.

9.2 Utdrag av mal pa avdelingsniva

Dersom enkelte avdelinger har enkelte spesiellegplag mal som fortiener omtale i HiST-
rapporten, beskrives de her.

AFT: Langsiktige bransjeavtaler (3mill/arlig), kuvg FoU for neeringsliv og offentlig sektor
(3mill/arlig), skal veere fadder til fire bedriftsdtieringer.

AlTeL. @ke omsetningen fra 6 mill til 12 mill foreth eksternfinansierte virksomheten
ALT: | 2010 skal avdelingen ha inntekter som tilera20% av ordinaere bevilgninger
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9.3 Indikatorer
Alle tall er pa hggskoleniva fdmlenderar, ikke studiear.
Indikator 2004 2005 Kommentar
Omsetning
1. Eksternfinansiert etter — og 20,4 mill 29,3 mill
videreutdanning.
2. Eksternfinaniserte FoU-prosjekter. 2,5 mill 1,91Imil
3. Eksternfinansiert radgivning og 2,9 mill 1,8 mill
veiledning.
Innovasjon
4. Antall bedriftsetableringer og antall 6 9| AFT:6, AlTeL:2, AMMT:1
lisenser (beskriv kort i kapittel 9.3.1). . )
For gvrig ingen ved de andre avdelingene
5. Antall studentprosjekt i samarbeid med 148 162 | | stigende rekkefgle: AHS/ALT/ASP alle O,

naeringsliv og offentlig sektor.

AMMT: 24, AlTel: 44, AFT og T@H begge 94

Publikasjoner

Tall rapportent
av biblioteket

Tall rapportert av
biblioteket (sum

Stor skilnad mellom bibliotekets og avdelingenes
rapportering — betyr dette at HiST har en for dgrli

(sum av av avdelingeneg registreringsmetode/prosedyre i denne
avdelingenes rapporter)| sammenheng?
rapporter)
6. Antall lzere-/fagbgker (hele verk). 7 (22) 9 (16)
7. Antall leere-/fagbgker (deler av verk / 0(8) 0 (15)
kapitler i verk)
8. Antall leeremidler (angi type 0(5) 0(2)
leeremiddel i kapittel 9.3.1).
9. Antall artikler i fagtidskrift. 3 (31) 2 (20
10.Antall aviskronikker. 6 (39) 2 (29
Brukerrettet samhandling
11.Antall foredrag pa brukerretta 16 (103) 14 (107)
fagkonferanser.
12.Bidrag i arrangement rettet mot 0 (20) 6 (19)
allmennheten.
13.Bidrag i massemedia. 26 (29) 8 (2D)

Hagskolens kommentarer

Se ALT kommentar , generell

AHS: Mange oppdrag, men de fleste av noe beskjextafdang, de fleste under 100.000 i
drifts- eller kostnadsramme. Stort prosjekt (1,Bnhagt til HIST kompetanse ( kommer ikke

frem i rapporten)
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AlTeL: Utvikler betydelig ifm nettbasert fiernundesning, regnes som interne, er derfor ikke
med i rapporteringsgrunnlaget

9.4 Analyse

9.5 Tiltak og ansvar



