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Kvalitetssystemet ved HiST 
 
Mål 
HiST har som mål at virksomheten skal være av høy kvalitet.  
 
Kvalitetssystemet ved HiST skal være et verktøy for å sikre og utvikle kvalitet, men det å etablere en 
kvalitetskultur innebærer at alle – både studenter og ansatte – samarbeider og deltar i 
kvalitetsarbeidet. HiST ønsker at studentene skal ha en sentral rolle i dette arbeidet. 
 
Hvordan jobber vi med kvalitet i høgskolen? 
Siden vi ønsker å bli bedre – og stabilt gode – ønsker HiST blant annet å utføre jevnlige 
spørreundersøkelser blant studentene. HiST forplikter seg til å iverksette tiltak på bakgrunn av de 
tilbakemeldingene studentene gir. 
 
Faglærerne vil gjennomføre evaluering av undervisningen i alle fag, emner, moduler og tema du tar i 
løpet av studiet ditt. I tillegg vil alle studenter ved HiST årlig bli bedt om å være med på en større 
spørreundersøkelse om studiekvalitet. 
 
Første studieår spør vi hvordan du opplevde å søke, få plass og starte som student ved HiST. 
Andreårsstudentene svarer på spørsmål om rammekvaliteten – din opplevelse av hvor bra bygninger, 
utstyr, bibliotek, IKT og kompetanse er i HiST. Siste studieår spør vi hvordan du har opplevd kvaliteten 
i studieplanen og organiseringen av læringsarbeidet. 
 
Hvem gjør hva i kvalitetsarbeidet ved HiST? 
 
Studentene 

- har medansvar for at læringsmiljøet fungerer. 
- har ansvar for egen og hverandres læring. 
- skal delta i kvalitetsarbeidet gjennom deltakelse i faglige samarbeidsfora, utvalg og styrende 

organ. 
- skal delta i spørreundersøkelser. Resultatet fra spørreundersøkelsene danner grunnlag for 

hvilke kvalitetstiltak høgskolen iverksetter. 
 
Faglærerne 

- har ansvar for å legge til rette for studentenes læring. 
- har ansvar for å gjennomføre studieevalueringer på alle fag, emner, tema og moduler.  
- har ansvar for å involvere studentene i evaluerings – og kvalitetssikringsarbeidet. 
- har ansvar for å gjennomføre de tiltak som blir besluttet på bakgrunn av resultatene fra 

studieevalueringene. 
 
Avdelingen 

- Dekan har ansvar for kvalitetsarbeidet ved avdelingen. 
- Programansvarlige får myndighet og ansvar delegert fra dekanen, og er ansvarlige for 

kvaliteten på sine program. 
- Alle avdelinger skal ha studiekvalitetsutvalg der studentene er representert. 

 
Administrasjonen 

- har som mål at alle studenter skal få et like godt tilbud, og at lover, forskrifter og regelverk 
anvendes på mest mulig lik måte i hele høgskolen. 

- skal iverksette tiltak og nødvendige endringer dersom resultatene fra studieevalueringene 
viser at det er behov for det. 

 
Kvalitetsutvalget 

- har ansvar for å utvikle og samordne kvalitetsstyringen i høgskolen. 
- har ansvar for å utarbeide en årlig kvalitetsrapport til høgskolestyret.  
- har ansvar for å utvikle avdelings – og seksjonsovergripende kvalitetsaktiviteter. 
- har ansvar for å videreutvikle kvalitetssystemet. 
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Ledelsen 
- Høgskolestyret har det overordnede kvalitetsansvaret i høgskolen, og mottar hver høst en 

kvalitetsrapport. Styret kan foreta strategiske prioriteringer på grunnlag av denne 
rapporteringen. 

- Rektor har det daglige, overordnede ansvaret for kvalitetsarbeidet ved HiST, mens 
høgskoledirektøren har ansvar for å iverksette høgskolestyrets vedtak, blant annet å 
ressurssette og organisere kvalitetsarbeidet. 

 
Vil du vite mer? 
Les mer om kvalitetssystemet på www.hist.no/kvalitet 
Her finner du mer informasjon om kvalitetssystemet, kvalitetsrapporter, resultat fra 
spørreundersøkelser og annen aktuell informasjon. 
 
Dataverktøyet EQS, som alle studenter skal bli brukere av i løpet av høsten 2006, vil spille en sentral 
rolle i arbeidet med kvalitetssystemet. Under ”Min studiehverdag” finner du dokumentasjon og 
veiledninger, rutiner for evaluering og tiltak, hvem som har ansvar for hva – og du får mulighet til å gi 
tilbakemeldinger dersom noe ikke fungerer som det skal.  
 
Du kan også ta kontakt med studentutvalget på avdelingen din. 
 
Spørreundersøkelser 
Inntakskvalitet 1.årsstudentene: I løpet av to uker fra 11. september 
Rammekvalitet 2.årstudentene: Uke 1 til og med uke 3 (2.jan til og med 21. jan) 
Program/relevans 3.årsstudentene: Uke 13 til og med uke 16 (26.mars til og med 22.april) 
 

Studieevaluering ved Avdeling for teknologi 

Formål 
Sikre at utdanningsvirksomheten holder høy kvalitet, faglig og pedagogisk. 

Omfang 
Studieevaluering (studentenes evaluering av eget studieprogram) gjennomføres en gang per 
semester, for hvert årstrinn, ved samtlige program. Alle emner som inngår i årstrinnet evalueres 
samlet. Studieevalueringen omfatter faginnhold, undervisnings- og vurderingsformer, faglig- og 
pedagogisk kompetanse, samt studentenes forkunnskaper, forventninger til studiet, og arbeidsinnsats. 
Både positive forhold og forhold med forbedringspotensial skal kartlegges.  

Ansvarsforhold 
Programansvarlig skal sørge for at studieevalueringene gjennomføres. Resultatene diskuteres på 
programmet. Programansvarlig skal etter gjennomført evaluering ta en samtale med aktuelle lærere 
for å diskutere resultater og tiltak. Programansvarlig skal iverksette tiltak og sende referat med tiltak til 
dekan. 
  
Gjennomføring 
En gruppe på 10-12 tilfeldig utvalgte studenter fra årstrinnet deltar i en evalueringssamtale sammen 
med programansvarlig og 2-4 faglærere. Som utgangspunkt for samtalen har de utvalgte studentene 
på forhånd fått en momentliste, og de har ansvar for å innhente synspunkter fra sine medstudenter før 
evalueringssamtalen.  
 
Høsten 2006 skal evalueringssamtalene foregå i løpet av 2 uker fra 11. september. Våren 2007 
foregår samtalene i uke 10-11 for 1. og 2. årstrinn og i uke 8 for 3. årstrinn. 
  
Behandling av resultater og iverksetting av tiltak 
En av studentene skriver referat/rapport. Programansvarlig kvalitetssikrer referatet mht til personvern, 
og er ansvarlig for offentliggjøring og iverksetting av tiltak. Offentliggjorte resultater skal være 
tilgjengelige på nettet i tre år. 
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