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Hver oppgave teller 25%

Oppgave 1

Kvalitetsforbedring, miljgledelse og kvalitetsstyring av prgvingslaboratorier.

a) Kvalitetsforbedring er definert i ISO 9000-standarden som; “del av kvalitetsstyring,
med fokus pa a gke evnen til a oppfylle krav til kvalitet”. Kontinuerlig forbedring er et
mal for alt kvalitetsarbeid. Fra hvilke kilder far en naringsmiddelbedrift, med et vel
fungerende kvalitetssystem, det sikreste grunnlaget (utgangspunktet) for sine
forbedringstiltak?

b) Beskriv hva som menes med miljgledelse. Beskriv hovedtrekkene i et
miljgledelsessystem ved a benytte Deming’s sirkel (PDCA-tankegang).

C) Det finnes en egen standard for kvalitetsstyring av prgvings- og
kalibreringslaboratorier som laboratoriene kan bli akkreditert etter (ISO/IEC 17025).
Beskriv likheter og forskjeller mellom ISO/IEC 17025- standarden og 1SO 9001-
standarden.

Oppgave 2

Avviksbehandling, korrigerende tiltak og Kvalitetskostnader.

a)

b)
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Hva menes med avviksbehandling og hvordan gar man fram nar avvik oppstar i en
kvalitetsstyrt bedrift?

Hva menes med korrigerende tiltak og hvordan gar man fram ved gjennomfgringen av
korrigerende tiltak?

Gjer rede for hva som menes med feil- og avvikskostnader. Gjar rede for hva som
menes med kontrollkostnader.



Oppgave 3

Sporbarhet, beredskap og produktansvar.

a)

b)

Sporbarhet er definert som; "mulighet til & spore historien, anvendelsen eller
lokaliseringen for det som vurderes”. Sporbarhet gjelder i forbindelse med produkter
og tjenester, rastoffer og materialer, dokumenter og informasjonskilder samt
kontrollutstyr og —instrumenter. Hvorfor er god sporbarhet viktig i
naringsmiddelindustrien? Hvordan oppnas god sporbarhet?

Beredskap og beredskapsplaner er viktige begreper i enhver naeringsmiddelbedrift. For
a veere forberedt pa ugnskede hendelser som for eksempel utbrudd av
sykdomsfremkallende bakterier, er det viktig at bedriftene har utarbeidet en
beredskapsplan som straks settes i verk. Hva er en beredskapsplan og hva bar
beskrives i en slik plan?

For en leverandgr som er kjaper, importer, produsent eller selger av varer, er det
ngdvendig a kjenne til produktansvarsloven av 23.12.1988. Hva er produktansvar, og
hva menes med produktkvalitet (neeringsmiddelkvalitet) i denne sammenheng?

Oppgave 4

Dokumentasjon og revisjon.

a)

b)

a)
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Et viktig element i et kvalitetssystem er kvalitetshandboken. Beskriv hvordan man kan
bygge opp en kvalitetshandbok.

Hva er en prosedyre og hvilke hovedavsnitt deles en prosedyre vanligvis inn i?
For a sikre at kvalitetssystemet fungerer etter hensikten er det viktig at det utfares

interne kvalitetsrevisjoner. Beskriv framgangsmaten ved intern revisjon av en bedrifts
kvalitetssystem.



