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Hver oppgave teller 25%

Oppgave 1

Kvalitetsstyring, dokumentasjon og avviksbehandling
a) Kvalitetsstyring inneholder prosessene:
Kvalitetsplanlegging

Kvalitetskontroll

Kvalitetssikring og

Kvalitetsforbedring

Forklar begrepet kvalitetsstyring ved å beskrive hva som inngår i de fire begrepene over.

b) Grei ut om hvordan man kan bygge opp en kvalitetshåndbok med tilhørende dokumentasjon. En kvalitetshåndbok er et dokument som beskriver en organisasjons system for kvalitetsstyring. Forklar hva som menes med sentrale begreper som kvalitetspolitikk, prosedyrer, kvalitetsplaner og registreringer.
c) Prosedyrer for avviksbehandling og korrigerende tiltak er sentrale elementer i et system for kvalitetsstyring. Beskriv hvordan disse prosedyrene kan byges opp. Hvorfor er disse prosedyrene så sentrale i et kvalitetsstyringssystem?
Oppgave 2

Revisjon av kvalitetssystemer og internkontrollsystemer (systemrevisjon, kvalitetssystemrevisjon)
a) Hva er det man vil undersøke ved å utføre en systemrevisjon? Her kan man for eksempel beskrive hva som menes med revisjonens to samsvar.
b) Beskriv hva som menes med 1. 2. og 3. parts revisjoner.
c) Beskriv hvordan en systemrevisjon kan gjennomføres (trinnene) fra planlegging til at eventuelle avvik som er funnet er rettet opp. 
Oppgave 3

Leverandørvurdering, beredskap og sporbarhet
a) Hva er en leverandørvurdering? Beskriv hvordan en leverandørvurdering bør foregå.
b) Sporbarhet er et viktig begrep innen kvalitetsstyring og innen næringsmiddelindustrien spesielt. Hvorfor er god sporbarhet i hele verdikjeden viktig i en næringsmiddelbedrift?
c) Beredskap og beredskapsplanlegging er viktig innen næringsmiddelindustrien av flere grunner. Hva er en beredskapsplan? Hvilke typer uønskede hendelser er det en vil lage beredskapsplaner for?
Oppgave 4

Kvalitetsstyringsstandarder, miljøledelse og kvalitetsstyring av prøvingslaboratorier.

a) Hva menes med akkreditering og sertifisering? Nevn minst tre standsarder som man kan bli sertifiseres etter som næringsmiddelbedrift.
b) Beskriv hva som menes med miljøledelse. Beskriv hovedtrekkene i et miljøledelsessystem ved å benytte Deming’s sirkel (PDCA-tankegang).

c) Det finnes en egen standard for kvalitetsstyring av prøvings- og kalibreringslaboratorier som laboratoriene kan bli akkreditert etter (ISO/IEC 17025). Beskriv likheter og forskjeller mellom ISO/IEC 17025- standarden og ISO 9001- standarden.
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