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Arbeidsinnvandring

• Utviklingen i arbeidsinnvandringen

• Hva brukerne mener 

• Hva UDI gjør
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Antall gyldige arbeidstillatelser den første 
hver måned, januar 2003 til januar 2007
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Alle land "Gamle" EØS-land og land utenfor EØS 

Nordiske borgere trenger ikke arbeidstillatelse og er følgelig ikke inkludert.
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Arbeidstillatelser gitt i Rogaland PD 2006

• Arbeidstillatelser utstedt av Rogaland 
politidistrikt i  2006:

– Førstegangs tillatelser: 2601

– Fornyelser: 2291

– Totalt: 4892
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Henvendelser til førstelinjen i UDI 2005 - 2006

• Telefoner opplysningstjenesten, 20% økning
• 2005: 141 737
• 2006: 169 732

• Henvendelser på e-post, 102% økning
• 2005: 13 168
• 2006: 26 609
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Opplysningstjenesten i UDI første kvartal  
2007

• E-post: Opp 118% de tre første månedene i 2007
fra 4691 i 2006, 
til 10239 i 2007

• Telefoner OTS, økning på 31%
fra 37312 i 2006, 
48798 de tre første mnd i 2007

• I snitt per uke tre første mnd i 2007:
E-post: Ca 800
Telefoner til OTS: Ca 3750 
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Fra brukerundersøkelsen 2006

• Snautt halvparten av brukerne som henvender seg 
til UDI er norske

Drøyt 10 % av henvendelsene 
kom fra arbeidsgivere, 60-70 pr 
dag høsten 2006
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Fra brukerundersøkelsen 2006

• Tilgjengeligheten på telefon er for dårlig

• Saksbehandlingstiden er for lang

• Arbeidsgivere benytter nettsidene mest

• Brukerne møtes med vennlighet og respekt

• Informasjonen er i stor grad klar og tydelig
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FoU: Kommunikasjon med innvandrergrupper --
arbeidsgivernes synspunkter

• Om offentlig informasjon til arbeidsinnvandrere: 
problematisk, frustrerende, komplisert, fragmentert og lite 
informasjon på relevante språk 

• Komplisert regelverk
• For lang saksbehandlingstid
• Skattekort og D-nummer
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Tiltak - elektroniske tjenester for brukerne 

Visumsøknad på nett i 2007

Elektronisk søknad 
om arbeidstillatelse
(Trolig 2008)

Søker 
sjekker 
status i 
saken 
elek-
tronisk
(Visum 
2007)Elektronisk 

søknad om 
statsborgerskap
(Mulig 2008)
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Samhandling med eksterne 
samarbeidspartnere 

Advokater 
asylsakerFolkeregisteret

NAV Skatteetaten
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Tiltak 2007

• Møte og informere
representanter for arbeidslivet

• Brukerråd med representanter fra arbeidslivet. for å
imøtekomme behov for konkrete tiltak og utvikle 
samarbeidet. Første møte 06.06.07

• brukerrad@udi.no

http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=3/http://www.nrk.no/nyheter/distrikt/nrk_ostfold/3866284.html
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Tiltak 2007

• Oversette mer informasjon og bruke flere kanaler

• Bedre tilgjengelighet på opplysningstelefonen

• Møter i de forskjellige politidistriktene – Rogaland 
PD i morgen, Haugaland og Sunnhordaland PD og 
Agder PD også invitert.
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Tiltak 2007

Internett

• Videreutvikle udi.no og nyinorge.no

• Egen inngang på udi.no for arbeidsgivere

• Mer presis informasjon om saksbehandlingstider
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Service til arbeidsgivere!

• Servicetelefon for arbeidsgivere 23 35 15 33
– Ca 250 - 300 henvendelser pr uke

• Egen e-post–adresse for arbeidsgivere
arbeidsgiverservice@udi.no
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Kontroll eller service?

http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=7/http://www.sciencedaily.com/releases/2005/01/050128220642.htm
http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=3/http://www.nysted.no/maling-lasering.htm
http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=10/http://www.key2more.co.uk/page2448.aspx
http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=2/http://www.nrk.no/nyheter/distrikt/rogaland/1.1842656
http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=10/http://www.med.uio.no/heled/EMA/rapporter/Studietur_KINA/studietur_kina.html
http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=6/http://www.c-blom.dk/Blom_sider/Holdninger/Omsorg.html
http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=2/http://atnia82.stud.hive.no/solstraalenbarnehage/omsorg.html
http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=10/http://www.matoppskrift.no/mattest/sider/artikkel360.asp
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