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Arbeidsinnvandring

e Utviklingen i arbeidsinnvandringen
* Hva brukerne mener

* Hva UDI gjer
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Antall gyldige arbeidstillatelser den farste

hver maned, januar 2003 til januar 2007

70 000
60 000
50 000
40 000
30 000
20 000
10 000
0
& \\‘be. SIS

IEFCC RSN S S
T EE NS

Nordiske borgere trenger ikke arbeidstillatelse og er falgelig ikke inkludert.

X FITELPLPLE LS
T LEEC T ITINTLEECTEETYLSEY

© L © Q
Q S”
D Q‘Q NS

Side 3 Utlendingsdirektoratet Utlendingsdirektoratet



Arbeidstillatelser gitt i Rogaland PD 2006

* Arbeidstillatelser utstedt av Rogaland
politidistrikt I 2006:

— Fgrstegangs tillatelser: 2601
— Fornyelser: 2291

— Totalt: 4892
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Henvendelser til farstelinjen 1 UDI 2005 - 2006

* Telefoner opplysningstjenesten, 20% gkning
e 2005: 141 737
* 2006: 169 732

* Henvendelser pa e-post, 102% gkning
e 2005:13168
e 2006: 26 609
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Opplysningstjenesten | UDI fgrste kvartal

2007

* E-post: Opp 118% de tre farste manedene i 2007
fra 4691 i1 2006,
til 10239 i 2007

* Telefoner OTS, gkning pa 31%
fra 373121 2006,
48798 de tre farste mnd i1 2007

* | snitt per uke tre farste mnd i1 2007
E-post: Ca 800
Telefoner til OTS: Ca 3750 U\DI
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Fra brukerundersgkelsen 2006

* Snautt halvparten av brukerne som henvender seg
til UDI er norske

Drayt 10 % av henvendelsene
kom fra arbeidsgivere, 60-70 pr
dag hgsten 2006
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Fra brukerundersgkelsen 2006

Side 8

Tilgjengeligheten pa telefon er for darlig
Saksbehandlingstiden er for lang
Arbeidsgivere benytter nettsidene mest
Brukerne mgtes med vennlighet og respekt

Informasjonen er i stor grad klar og tydelig
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FoU: Kommunikasjon med innvandrergrupper --

arbeidsgivernes synspunkter

* Om offentlig informasjon til arbeidsinnvandrere:
problematisk, frustrerende, komplisert, fragmentert og lite
informasjon pa relevante sprak

* Komplisert regelverk
* For lang saksbehandlingstid
e Skattekort og D-nummer
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Tiltak - elektroniske tjenester for brukerne

Visumsgknad pa nett i 2007
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Samhandling med eksterne
samarbeidspartnere

Advokater
asylsaker

uDI
Utlendingsdirektoratet
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Tiltak 2007

* Mgte og informere
representanter for arbeidslivet

* Brukerrad med representanter fra arbeidslivet. for a
Imgtekomme behov for konkrete tiltak og utvikle
samarbeidet. Fgrste mgte 06.06.07

* brukerrad@udi.no
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http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=3/http://www.nrk.no/nyheter/distrikt/nrk_ostfold/3866284.html

Tiltak 2007

® Qversette mer informasjon og bruke flere kanaler
* Bedre tilgjengelighet pa opplysningstelefonen
* Mgter i de forskjellige politidistriktene — Rogaland

PD i morgen, Haugaland og Sunnhordaland PD og
Agder PD ogsa invitert.
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Tiltak 2007

Internett
* Videreutvikle udi.no og nyinorge.no

* Egen inngang pa udi.no for arbeidsgivere

* Mer presis informasjon om saksbehandlingstider
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Forsiden | Netitstedkart | Om UDI | Kontakt oss | Utlendingsforvaltningen | Jobb i UDI | Anskaffelser i UDI | Spriak

Infnrmatlnn in nthe.r Ianguages

Utlendingsdirektoratet

Sentrale tema

Arbeid og opphold

Engllch | Deutsch | Espancl |

Eesti | Francgaiz| Latwviesu| Lietuwviy |
Magyar |Polskl |Romana |

Shaip | Slovensky |

Slowvenscing | Somaali | Torkce |
Cesky | bunrapcen(Bulgarian) |

i f ; ’ PJCCHMMI{Rucman‘I | Iwa{Thai) |
Sakere @ ~rocidsavere @) .o el (Arabic) |psUrdy)
Aktuelt Kalender
Seminar om arbeidsinnvandring - 23.04.07 Seminar om
UDI arrangerer seaminar am arbeidsinnvandring mandag 23. april pa Oslo arbeidsinnvandring e
Kongressenter. Malgruppen er arbeidsgivere, arbeidsliveorganisasjoner og 10.05.07 UDI inviterer til
offentlige etater som kommer i kontakt med arbeidsinnvandrere... Varkonferansep 2007

Se flere

UDI inviterer til Virkonferansen 2007

Fa arets varkonferanse retter UDI sokelyset mot beseksvisum og ulike R di

dilemmaer utlendingsmyndighetene star overfor i avveiningen av om visum Auetlanrememr ....................
skal gis. Konferansen avholdes torsdag 10. mai 2007 kl. 08.30 - 15.30 pa e e e s

FRadiszon SAS Flaza Hotel | Oslao...
WWW. stavange*awsen com

Prover a bestikke UDL / www. |:||:| no

Nyheter fra UDI Uten Le Pen ingen Sarkozy /

5 2 Det offentlige ber gi bedre informasjon til innvandrere www. af-tenpncten na
 Boker og publikasjoner || 1hformasjonen til nyankomne innvandrere er ikke god nok. Det viser en || U Rt
Lenker undersgkelse om det offentliges kommunikasjon med ulike Flere nyheter fra andre media

R errmresmsssaseeaaeaad | INAVANdrergrupper... /17.04.2007
Nylletsarkw

vinreinensseneenennend | Wisumplikt for cruisepassasjerer fra 1. mars 2007 Sentrale lenker
Urdllste 1. mars ble det innfert visumplikt for criusepagsasjerer som er borgere av : ’ """"""""""""
& visumpliktige land. Visumet er nedvendig for 3 kunne ga i land | B e
..REgEIVEFk vovo.o) | NoOrge.../16.04.2007 Arbeids- og |n|{||_||:|Er|rlg=-:|epar‘tementet
Sakshehandlm sl:u:ler ; ) ) S 0 e e
........................ E smsssmamsmamEman UDI g]E“Dpp!"ar _IJEI]a“dII“gE“ awv leanﬂl.'l _saker Integreﬂngs_ g mangfgldsdlrE'{tDratEr_
Sk_]emaer o maler Etter en gru_ndlg gjennomgang av fcrhnlden% i I__|ban|:|n har _
L Utlendlngsdlre_ktcratet (UDI) i dag_ besluttet 3 giencppta behandlingen av alle ) Utlendingsnemnda
Etatlstlkk zplknader fra libanesere og palestinere bosatt 1 Libanon. Les prezzemeldingsn fra || 77 R AR R R IR R R LRI RIRI RSB
""""""""""""""""" s UDHL.. f16.04.2007 Landinfo
UDEmmpemer: WM e R

Den globale situasjonen for internt fordrevne /16.04.2007 Regjeringen.no



Service til arbeidsgivere!

* Servicetelefon for arbeidsgivere 23 35 15 33
— Ca 250 - 300 henvendelser pr uke

®* Egen e-post—adresse for arbeidsgivere
arbeidsgiverservice@udi.no
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Kontroll eller service?
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http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=7/http://www.sciencedaily.com/releases/2005/01/050128220642.htm
http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=3/http://www.nysted.no/maling-lasering.htm
http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=10/http://www.key2more.co.uk/page2448.aspx
http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=2/http://www.nrk.no/nyheter/distrikt/rogaland/1.1842656
http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=10/http://www.med.uio.no/heled/EMA/rapporter/Studietur_KINA/studietur_kina.html
http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=6/http://www.c-blom.dk/Blom_sider/Holdninger/Omsorg.html
http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=2/http://atnia82.stud.hive.no/solstraalenbarnehage/omsorg.html
http://go.sesam.no/sgo/category=results;pos=10/http://www.matoppskrift.no/mattest/sider/artikkel360.asp
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