Begivenhetskalender 2004

AN AN
 Januar —»— Februar | >~ Mars
e Innfering av 48-timers- * Bortfall av botilbud. * Forslag om & opprette ® Lansering av det * P& oppdrag fra UDI * Utvidelse av sesong-
prosedyren for asylsokere Personer som har fatt Likestillings- og elektroniske sokeverktoyet legger Fafo (Institutt arbeidstillatelse fra tre til
med antatt grunnlose endelig avslag pa asyl- diskrimineringsombud Bosettingshjelperen, som for arbeidslivs- og seks méneder
seoknader soknad, har ikke lenger skal gjore det lettere for velferdsforskning) fram -
krav pa mottaksplass flyktninger & bosette seg en rapport om handel Tl
 Stortingsmelding nr. 21 i en kommune basert pa med kvinner
(2003-2004) Styringsforhold ¢ Apning av BAZAR, egne onsker og planer og
pa utlendingsfeltet et flerspraklig nettsted tilbudet i kommunen
utviklet av Deichmanske
bibliotek
> duni
v
© UDI gir ut en service- e EU/E@S utvides med ti e UDI lanserer under- * Innfering av krav til
erkleering nye land. Norge innfarer visningspakke for reise- og sykeforsikring * www.udi.no er blant
overgangs- ungdomsskolen om for & f& visum de tre beste i en konkur-
* UDIs varkonferanse: ordninger for arbeids- fordommer, flukt og ranse om drets statlige
"Mellom to hjemland takere fra atte av landene ~ fellesskap i kommuner * Oppjustering av nettsted
— hvilke krefter styrer som har bosatt gebyrer for & soke om
integreringsprosessen?” flyktninger fra Liberia oppholdstillatelse og e Utrop, Norges forste
statsborgerskap til flerkulturelle avis, kom-
© Beslutning om at henholdsvis 800 og mer ut 15. juni
anslagsvis 30 asylmottak 2 000 kroner
skal legges ned i lopet * Verdens w
av 2004 flyktningdag
oo ..
—\ AN
BT — >~ September
e 1. juli innfores * Fafo-rapporten * Regjeringen beslutter  Selskapet PLS Rambegll  Introduksjons- * UDIs Opplysningstjeneste for
saksbehandlingsgebyr "Hvordan gikk det 4 utvide kvoten for over- Management legger fram ordningen gjores sokere utvider &pningstiden
som skal betales av alle etterpa?” viser at flykt- foringsflyktninger fra 750 en rapport med forslag om obligatorisk for alle
som sgker om visum ninger som deltar til 1 000 for 2005 alternative organisator- kommuner fra * www.bip.no, barnas og ungdom-
til Norge i introduksjonsprogram, iske modeller for & f& det 1. september mens innvandringsportal, lanseres
kommer raskere i langsiktige arbeidet med
ordinaert arbeid enn integrering av innvandrere i * Regjeringens handlingsplan
andre flyktninger Norge mer i fokus mot handel med kvinner
og barn (2003-2005)
» UDI deltar p& den
flerkulturelle monstringen e Landskonferansen for inn-
Mela p& Radhusplassen vandrerorganisasjoner, "Good
i Oslo practices innen organisasjonenes
nettverksbygging”
AN AN
 Oktober >~ November >

 Stortingsmelding
nr. 49 (2003-2004)

Mangfold gjennom
inkludering og del-
takelse legges fram

* UDIs konferanse

om tolking i offentlig
tjenesteyting: “Hvordan
overholde informasjons-
og veiledningsplikten

i kommunikasjon med
minoritetsspraklige?”

* 19. oktober avgir
Utlendingslovutvalget
forslag til ny utlend-
ingslov, NOU 2004:
20, til Kommunal- og
regionaldepartementet

e UDI arrangerer flere
seminarer for aktuelle
bosettingskommuner
om integrering av
flyktninger fra Burma/
Myanmar

Foto: Elmer Laahne

* ”"Innvandrere i Norge
—hvem er de, og
hvordan gér det med
dem?” - to rapporter
fra Statistisk sentralbyra
(SSB) om innvandrernes
demografi og levekar
lanseres

* UDI, Kommunenes
Sentralforbund (KS)
og Husbanken
gjennomforer en felles
bosettingsaksjon i
perioden 15. august til
15. november. Det forer
til at 953 enslige
flyktninger far bosted i
en kommune i lopet av
kort tid

* Flere faktaark med
informasjon om
regelverk og sgknads-
prosedyrer lanseres pa
19 sprék. Faktaarkene
er tilgjengelige pa
www.udi.no

Familiegienforening

fanige sporsmal

© Informasjon om
rettigheter for kvinner
som sgker om & bli
gjenforent med familie
som er bosatt i Norge,
formidles via ambas-
sadene.

¢ EU-toppmetet vedtar
et flerarig program for
justisomradet (Haag-
programmet), der et
forsterket samarbeid
om asyl- og
innvandringspolitikken
er en viktig del

* UDIs erfaringskon-
feranse om enslige
mindreérige asylsokere
og flyktninger

e Etablering av kompe-
tanseteam mot tvangs-
ekteskap, med
representanter

fra UDI, politiet og
Norges Rade Kors
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* Kommunal- og regional-
minister Erna Solberg
offentliggjer innstillingen om
at det skal opprettes et nytt
direktorat: Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet

 Stortinget slutter seg til
regjeringens forslag om &
lovfeste oppleering i norsk og
samfunnskunnskap for inn-
vandrere. Ordningen gjelder
fra 1. september 2005

* Regjeringen far flertall

for at familiemedlemmer til
personer som far opphold pa
humaniteert grunnlag, ikke
lenger skal ha rett og plikt til
introduksjonsprogram

* Regjeringen vedtar at
alle aktuelle asylsokere
skal underskrive en egen-
erkleering som informerer
om blant annet lovforbudet
mot kjennslemlestelse og
tvangsekteskap

 Etter vedtak i Stortinget
opprettes en egen enhet,
Utlendingsforvaltningens
fagenhet for landinformasjon
(Landinfo), fra 1. januar 2005

® Fra 1. januar 2005 erstat-
ter et utvidet informasjons-
og veiledningsprogram

fri advokatbistand i forste
instans for asylsokere

* Informasjonsarbeid
i forbindelse med
flodbolgekatastrofen i
Sorost-Asia




Utlendingsdirektoratet i mal, verdier og tall

NOKKELTALL

¢ UDI forvaltet totalt et budsjett pd om lag 5 168
millioner kroner, hvorav om lag 463,7 millioner
kroner gikk til driften av direktoratet

e UDI behandlet 12 500 sgknader om asyl

e UDI behandlet 59 700 andre arbeids- og
oppholdssaker

e 8 800 sgknader om statsborgerskap ble
behandlet av UDI

e Antall beboere i asylmottak var i giennomsnitt
14 300 gjennom aret

e 4 200 flyktninger fikk asyl, beskyttelse eller opp-
hold av humaniteere &rsaker (inkludert kvoten av
overfaringsflyktninger)

* 5 500 flyktninger og familiegjenforente til flyktninger
ble bosatt i kommunene

e 12 800 personer fikk innvilget familieinnvandring

e 33 000 fikk arbeidstillatelse (4 900 av dem fikk
tilatelse til sesongarbeid i inntil seks méneder)

EN VANLIG UKE | UDI

e 1 500 nye saker

e 1 500 bevegelser i andre saker

e 7 000 innkomne telefoner

¢ 170 000 sidehenvisninger pa Internett

® 625 besok i resepsjonen

e 4 000 henvendelser til Opplysningstjenesten
for sokere

e 55 pressehenvendelser




Direktorens kommentar

Etter at vi ved arsskiftet presenterte UDIs
arsstatistikk for 2004, skrev Aftenposten pa
lederplass: [ ...] det er meget spennende tall
Utlendingsdirektoratet presenterer for migra-
sjonsaret 2004.” Aftenposten pekte pa at
innvandring handler om mye mer enn asyl.
Serlig trekker avisen fram at familieinn-
vandring knyttet til norske statsborgere
fortjener storre oppmerksomhet enn det har
fatt til na. Andre store medier kommenterte
ogsa sammenhengene mellom ulike former for
migrasjon. VG var for eksempel opptatt av
profilen pé arbeidsinnvandringen til Norge.

Dette er gledelig av flere grunner. For det
forste betyr det at vart engasjement for a fa
fram helheten i migrasjonsforvaltningen synes
a baere frukter. For det andre ser vi at stadig
flere soker til UDI for a fa kunnskap om
migrasjon. Tallene og sammenhengene som ble
gjenstand for avisenes interesse, er behorig
omtalt i denne arsmeldingen og i1 vedlegget
med tall og fakta som presenteres samtidig.

Pa produksjonssiden representerer 2004 en

ny tendens: Antallet asylsaker til behandling
ble redusert med 50 prosent. Antallet saker til
behandling pé oppholdssiden ble redusert med
40 prosent. Det betyr at vi har hatt muligheten
til a forbedre kontakten med og servicen til

sokerne. Tilbakemeldinger fra naeringslivets
organisasjoner viser at de er fornoyde med
UDIs service og informasjon i forbindelse med
rekruttering av utenlandsk arbeidskraft. Dette
er noe vi selvfolgelig skal utvikle videre.

2004 representerer nye grep nar det gjelder
integrering. De lovfestede introduksjonsord-
ningene ble gjort obligatoriske for kommu-
nene. Tilbakemeldingene er ogsé her at det
faglige innholdet som gjennom mange ar har
veert forberedt og utviklet i UDI, fungerer godt.

2004 ble aret da regjeringen bestemte seg for
a skille ut integreringsarbeidet i et eget, nytt
direktorat fra 1. januar 2006. Ansatte og ledere
1 UDI stetter helhjertet denne reformen, og vi
vil gjore vart ytterste for at det nye direktoratet
for integrering og mangfold skal fa en optimal
start. Utfordringen i denne sammenhengen

for UDI, som skal arbeide videre med regu-
leringsoppgavene, blir & opprettholde fokus
pa at ogsa reguleringsarbeidet ma ta sin del av
ansvaret for a sikre integrering og mangfold.
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“Vart engasjement
for & fa fram helb
i migrasjonsfo
ningen synese

frukter”




Utlendingsforvaltningen i Norge

Utlendingsdirektoratet (UDI) er den sentrale etaten i utlendingsforvaltningen

i Norge. UDI har som overordnet mal & bidra til & iverksette og utvikle en

human innvandrings-, flyktning- og integreringspolitikk som er godt politisk

og rettighetsforankret, med tillit hos brukerne og i befolkningen generelt. For

a lykkes i dette arbeidet er UDI avhengig av et velfungerende samarbeid og

en god dialog med resten av utlendingsforvaltningen, andre offentlige in-

stanser, frivillige organisasjoner og ikke minst innvandrerbefolkningens egne

organisasjoner.

Kommunal- og regionaldepartementet
(KRD)

KRD har det overordnede ansvaret for flyktning-,
innvandrings- og integreringspolitikken.
Departementet styrer UDI og Utlendingsnemnda
(UNE) blant annet gjennom lov, forskrift,
budsjett og tildelingsbrev. Departementet
legger ogsa rammer for kommunenes integre-
ringsarbeid gjennom introduksjonsloven og
gjennom a fastsette storrelsen pa integrerings-
tilskuddet som kommunene far i forbindelse
med bosetting av flyktninger.

Utlendingsnemnda (UNE)

UNE er et frittstdende, domstolliknende for-
valtningsorgan som behandler klager pd UDIs
vedtak, etter utlendingsloven og utlendingsfor-
skriften. Nemnda er administrativt underlagt
KRD. Utlendingsnemnda er overordnet UDI
som lovtolkende organ, og nemndas praksis er
retningsgivende for UDIs praksis.

Utlendingsforvaltningens fagenhet for
landinformasjon (Landinfo)

Enheten har som oppgave & innhente og
analysere informasjon om samfunnsforhold
og menneskerettigheter i land som UDI, UNE
og KRD har behov for kunnskap om.
Landinfo erstatter tilsvarende enheter i UDI
og UNE. Enheten er faglig uavhengig, men
administrativt tilknyttet UDI.

Politiet

Politiet har ansvaret for en rekke oppgaver pa
utlendingsfeltet, bade i asylsaker og i andre
saker. Viktige oppgaver er mottak og behand-
ling av enkelte oppholdssaker, registrering og
identitetskontroll i asylsaker, grensekontroll
og arbeid mot ulovlig innvandring og ulovlig
opphold, samt uttransportering av avviste asyl-
sekere og andre utlendinger som oppholder seg
ulovlig i landet. Politiet er underlagt Justis- og
politidepartementet (JD).
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Kontaktutvalget mellom innvandrere og
myndighetene (KIM)

Kontaktutvalget mellom innvandrere og
myndighetene er et regjeringsoppnevnt utvalg
som skal gi myndighetene rad i saker som
angar innvandrere, og fore dialog mellom
innvandrere og myndighetene. Kontaktutvalget
bestar av alle medlemmene i Innvandrerforum
i tillegg til representanter for sentrale myndig-
heter, de politiske partiene pa Stortinget og
Kommunenes Sentralforbund.

Utenrikstjenesten

Norges utenriksstasjoner spiller en viktig
rolle som ferstelinjetjeneste for utlendinger
som egnsker a besgke eller flytte til Norge.
Informasjon om regelverk og prosedyrer,
behandling av seknader om besgksvisum og
mottak og forberedelse av seknader om visum
og opphold som skal behandles av UDI, er
blant utenriksstasjonenes oppgaver. Utenriks-
stasjoner i land det kommer asylsokere fra,
rapporterer ogsa til Landinfo om menneske-
rettighetsforhold. Ved behov verifiserer de
konkrete opplysninger i asylsaker pa vegne av
UDI og UNE.

Kommunesektoren

Kommunene er sentrale i arbeidet med & legge
til rette for integrering og mangfold pa lokal-
plan. Kommunene bosetter flyktninger i sam-
arbeid med UDI og Kommunenes Sentralfor-
bund. Fra 1. september 2004 ble kommunenes
integreringsarbeid for forste gang lovregulert
gjennom introduksjonsloven. Kommunene
skal ogsa serge for at det generelle kommunale
tjenestetilbudet er tilpasset en flerkulturell
befolkning.



Utlendingsdirektoratet (UDI)

Blant UDIs kjerneoppgaver er & sikre at
flyktninger far beskyttelse gjennom vurdering
av asylseknader, at asylsekere far et botilbud
og bosetting av flyktninger som far opphold.
Videre bidrar UDI til & serge for regulert inn-
vandring gjennom & behandle seknader om
ulike oppholds- og arbeidstillatelser. UDI bi-
drar til & sikre like muligheter for alle gjennom
et overordnet ansvar for & integrere innvand-
rere og flyktninger i det norske samfunnet og
ved & bidra til arbeidet med & motvirke rasisme
og diskriminering. UDI har som den sentrale
etaten i utlendingsforvaltningen et ansvar for &
folge opp evrige deler av forvaltningen for a fa
en mest mulig velfungerende helhet.

Asylavdelingen

Avdelingens hovedoppgave er & behandle
soknader om asyl med tanke pa & gi beskytt-
else til de som kvalifiserer for det. Avdelingen
er ogsd med pa a utvikle regelverket pa
asylfeltet. Ved utgangen av 2004 hadde
avdelingen 150 faste stillinger og 77 midler-
tidige stillinger.

Oppholdsavdelingen

Avdelingens hovedoppgave er & behandle
saker som blant annet gjelder arbeidstillatelse,
familieinnvandring, visum, studietillatelse,
statsborgerskap og utvisning. I tillegg er
avdelingen med pa a utvikle regelverket pa
oppholdsfeltet. Ved utgangen av 2004 hadde
avdelingen 128 faste stillinger og 70 midlerti-
dige stillinger.

Integreringsavdelingen

Avdelingen er hovedansvarlig for UDIs arbeid
med a gi asylsekere et botilbud (asylmottak)
mens sgknaden behandles, for bosetting av
flyktninger i kommunene og for direktoratets
arbeid med integrering i det norske sam-
funnet. Ved utgangen av 2004 hadde avdelingen

totalt 140 faste stillinger og 32 midlertidige
stillinger. Av disse var 95 faste stillinger og
20 midlertidige stillinger ved UDIs seks
regionkontorer.

Avdeling for faglig strategi og koordinering
Avdelingen har ansvar for & utvikle regelverket
pa utlendingsfeltet og samordne UDIs del-
takelse 1 internasjonalt samarbeid. Avdelingen
har dessuten ansvar for direktoratets arbeid
med statistikk og analyse. Ved utgangen av
2004 hadde avdelingen 45 faste stillinger og

3 midlertidige stillinger.

Administrasjonsavdelingen

Avdelingen har ansvar for gkonomi,
menneskelige ressurser, informasjonssystemer,
sikkerhet, krise- og beredskapsplaner, kontor-
faglige tjenester og drift av bygg. Ved ut-
gangen av 2004 hadde avdelingen 104 faste
stillinger og 10 midlertidige stillinger.

Kommunikasjons- og serviceavdelingen
Arbeidsfeltet til avdelingen er allment
kommunikasjons- og servicearbeid rettet mot
samfunnet, media og UDIs sgkere, samt sam-
ordning av overgripende informasjonsspersmal,
utvikling av kommunikasjonsstrategier, service
og interninformasjon. Ved utgangen av 2004
hadde den davarende informasjonsenheten

8 faste stillinger og 9 midlertidige stillinger.

Fra 1. mars 2005 etableres en Kommunikasjons-
og serviceavdeling, som overtar forstelinje-
tjenesten: Opplysningstjenesten for sekere,
sentralbord og skrankefunksjoner.

Direktorens stab

Direktorens stab assisterer direktoren i ledelsen
av direktoratet og arbeider blant annet med
organisasjonsutvikling, lederutvikling og
konkrete utviklings- og utredningsoppgaver, og
betjener direktorens forvarelse. Ved utgangen
av 2004 hadde staben 5 faste stillinger.

Organisasjonskart
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UDIs maloppnaelse i 2004

De sentrale styringsdokumentene for Utlend-
ingsdirektoratets virksomhet og prioriteringer
er statsbudsjettet og tilherende tildelingsbrev
fra Kommunal- og regionaldepartementet.
Statsbudsjettet gir de ekonomiske rammene
for virksomheten og formulerer regjeringens
generelle mal for politikkomradet. Tildelings-
brevet konkretiserer malene og de tilherende
resultatkravene som stilles til UDIs virksom-
het. Gjennom tildelingsbrevet peker ogsa
regjeringen ut hvilke omrader UDI sarlig skal
satse pa hvert ar.

Maloppnéelse pé satsingsomradene

for 2004

Blant de mange resultatkravene som ble stilt
til UDI i tildelingsbrevet for 2004, har vi her
valgt & fokusere pa noen av kravene knyttet til
de fire hovedsatsingsomradene. Pa de to forste
satsingsomradene er resultatene relativt enkle &
maéle, siden det dreier seg om produksjon i an-
tall saker. Pa de to andre satsingsomradene er
resultatkravene ikke kvantifiserbare pa samme
mate, og rapporteringen her er i storre grad av
kvalitativ art.

Satsingsomrade 1: Redusere saks-
behandlingstidene

Oppholdssaker

Ved utgangen av 2003 hadde UDI hele 21

100 oppholdssaker til behandling (blant annet
soknader om familieinnvandring, arbeids-
tillatelse og statsborgerskap). I tildelingsbrevet
ble det derfor lagt serlig vekt pa & redusere
saksbehandlingskeen og saksbehandlingstiden
for oppholdssakene. Resultatkravet var at UDI
ikke skulle ha mer enn 11 000 ubehandlede
oppholdssaker ved utgangen av 2004.

20 000

En rekke tiltak ble satt i verk i lopet av aret for
a na malet. Organisatoriske endringer i Opp-
holdsavdelingen, nye prosedyrer for raskere
behandling av enkle saker og bistand fra Asyl-
avdelingen bidro til at UDI 1 2004 behandlet
65 000 seknader og klager i oppholdssaker,
mot 52 000 i1 2003. Ved utgangen av éret var
antall ubehandlede oppholdssaker redusert til
12 500. Malet pa 11 000 saker ble séledes ikke
nadd fullt ut. Arbeidet med & redusere saks-
behandlingstidene i oppholdssaker fortsetter
12005, med et betydelig bedre utgangspunkt
enn aret for.

Asylsaker

Etter flere ar med hey tilstromning av asyl-
sokere har asylsaksbehandlingen hatt hoy
prioritet i hele utlendingsforvaltningen. 1 2003
behandlet UDI hele 17 500 asylseknader.
Prognosen for tilstremning i 2004 ble satt til
10 000, og saksbehandlingsmalet ble satt til

14 000 saker. Resultatet var at UDI klarte &
behandle 12 500 saker, 1 500 faerre enn kravet.
Antall asylsekere ble imidlertid 2 000 lavere
enn prognosene, slik at direktoratet ved ut-
gangen av 2004 hadde farre ubehandlede asyl-
saker enn saksbehandlingsmalet tilsa.

Satsingsomrade 2: Beskytte asylinstituttet
Et sentralt resultatmal under dette satsingsom-
radet var & gjennomfore en hurtigprosedyre
(48-timersprosedyre) for asylsekere med antatt
grunnlese seknader, for & bidra til & redusere
tilstromningen av asylsekere uten beskyttelses-
behov. Hurtigprosedyren ble innfert 1. januar
2004. De 200 sakene som ble behandlet etter
prosedyren, var som forutsatt ferdig behandlet
pa under 48 timer.

Innkomne og behandlede oppholdssaker i UDI i 2004 inkludert klager
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Videre ble det i trad med tildelingsbrevets krav
innfort en ordning hvor personer som har fatt
avslag pa asylseknaden, ikke lenger far tilbud
om opphold i asylmottak. Hensikten er a vise
at personer som oppholder seg ulovlig i Norge
etter et avslag, ikke samtidig far gratis kost og
losji av den norske stat. Barnefamilier og en-
kelte andre er unntatt fra ordningen. I lopet av
2004 fikk 600 personer melding om at de ikke
lenger fikk bo i mottak. Ved utgangen av éret
hadde om lag 75 prosent av dem enten forlatt
mottakene eller fatt unntak fra ordningen av
ulike arsaker.

Satsingsomrade 3: Bedre servicen overfor
sokere og andre brukere

Blant annet som en folge av lange saksbe-
handlingskeer har UDI lenge hatt store
utfordringer pa serviceomradet. I trad med
kravene i tildelingsbrevet ble folgende tiltak
gjennomfort i 2004:

* Det er utarbeidet nye rutiner for utsending
og oppdatering av meldinger til sgkere om
forventet saksbehandlingstid

* Det er laget en serviceerklering for sokere

 Servicestrategi og tilherende tiltaksplaner er
utarbeidet, og gjennomforingen av tiltak-
ene 1 handlingsplanene er pabegynt under en
nyansatt servicesjef

Satsingsomrade 4: Folge opp
introduksjonsordningen

1. september ble det obligatorisk for alle kom-
munene i landet som bosetter flyktninger, &
tilby individuelle introduksjonsprogram for
nyankomne flyktninger. I forkant av dette
gjennomferte UDI en rekke tiltak for & bista
kommunene i dette arbeidet. Alle regioner
arrangerte oppleringsseminarer for kommune-
sektoren. En lang rekke informasjonstiltak

ble gjennomfert overfor kommuner, andre
offentlige myndigheter, arbeidsgivere og ulike
organisasjoner. Direktoratet la ogsa stor vekt
pa a formidle informasjon til offentligheten
gjennom media om dette store loftet i det kom-
munale integreringsarbeidet.

Asylsgknader i UDI uten vedtak
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